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O que é?

Reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades, 
atitudes e competências do trabalhador, requeridos pelo 
sistema produtivo e definidos em termos de padrões ou 
normas acordadas. 

[Glossário de Termos Técnicos - Certificação e Avaliação de Competências (OIT / MTE)]

Certificação de Pessoas

Reconhecimento formal por um organismo 
de certificação, de que uma pessoa atende a 
requisitos estabelecidos em normas 
específicas 

[Texto-base do projeto ABNT/CEE-99 99:000.00-001 – Terminologia para Certificação de 
Pessoas]



O que se avalia?

Formação
A exigência de certo grau de escolaridade visa 

assegurar um adequado nível de capacitação

Experiência 
Profissional

A experiência prática em setor específico permite 

maior compreensão dos processos envolvidos e 

identificação rápida das oportunidades de melhorias. 

Muitas vezes é pré-requisito para a certificação

Habilidades e 
conhecimentos teóricos 
e práticos. Treinamento 

Específico

A capacidade de execução é 

essencial para atuar e 

desenvolver-se na atividade
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Reconhecimento x Competência

Por Reconhecimento 

• treinamento (freqüência a um 

determinado curso)  

• experiência (normalmente 

quantidade de anos de trabalho)  

• registros de atividades realizadas

•Treinamento específico

• exame de conhecimentos definidos

• exame de habilidades sob 

condições atuais e reais

• exame de atributos pessoais pré- 

definidos (aptidão física)

• exame de qualificações adicionais 

• exame de competências específicas

Por Competência 

A Certificação de Pessoas pode ser realizada com base no reconhecimento ou 
competência, ou por associação das duas formas.

Certificação de Pessoas

Por avaliação das evidências por 
documentos

Por aplicação de exame de 
competências (mensuráveis) 

requeridas



Benefícios

País / 
Sociedade

Organização

Profissional

• Elemento estratégico para construção 
da cidadania

• Fundamental para imersão de jovens 
trabalhadores na sociedade 
contemporânea, plena de 
transformações e marcadamente 
tecnológica

• Vincula-se com o contexto maior de 
educação

• Alinha-se aos demais esforços 
brasileiros na direção do 
crescimento, desenvolvimento, 
erradicação da miséria e da pobreza

• Aumento da competitividade nacional

• Proporciona melhoria na qualidade de 
serviços prestados

Certificação de Pessoas

• Aumento da competitividade

• Padronização de atividades

• Qualificação da força de trabalho

• Estabilidade operacional (para 
operação e manutenção)

• Garantia dos resultados

• Maior valor agregado

• Sistematiza o processo de 
avaliação periódica da força de 
trabalho e o aprendizado contínuo

• Para empresas com atuação em 
diversos países, viabiliza a 
transferência de mão-de-obra.

• Elevação da auto-estima

• Motivação em cumprir padrões

• Foco no resultado

• Compromisso com a qualidade do 
serviço

• Comprometimento com a empresa

• Competência adquirida

• Reconhecimento profissional

• Aumento da empregabilidade

• Atualização profissional e 
educação continuada



• Qualquer organização pode desenvolver seu sistema 

de certificação de pessoas, criando normas a serem 

atendidas e procedimentos de avaliação e certificação. 

• Os programas de certificações de pessoas 

desenvolvidos conforme ABNT ISO 17024 são 

conhecidos como certificações de “terceira parte” pois 

são  independentes  e desenvolvidos por uma outra 

organização que não a empregadora .

Certificação de pessoas 

Certificação de Pessoas



Coordenação de Qualidade Total – CQ.G

Organismos de Certificação de Pessoas – OPC 

• São organismos que conduzem e concedem a certificação de pessoas 

utilizada no Sistema Brasileiro de Avaliação da Conformidade - SBAC. 

• O Inmetro tem como base dos critérios para a acreditação desses 

organismos, estabelecidos na ABNT ISO 17024.

• A acreditação de organismos de certificação de pessoas é concedida 

por atividade

ISO/IEC 17024
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Coordenação de Qualidade Total – CQ.G

 Organismos de Certificação de Sistema da Qualidade - OCS 
 Organismos de Certificação de Sistema de Gestão Ambiental - OCA 

 Organismos de Certificação de Pessoas – OPC
 Organismos de Certificação de Produto – OCP 
 Organismos de Certificação de Sistema de Gestão da Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle - APPCC - OHC
 Organismos de Certificação de Manejo de Florestas - OCF 
 Organismo de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade NBR 15100 - OCE
 Organismo de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade QS9000 - OCQ 


 

Organismo de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade de Empresas de Serviços e Obras na Construção Civil 
(SiAC/PBQP-H) - OCO 

Organismos de Certificação Acreditados pelo INMETRO



 

A acreditação é concedida com base em normas e guias internacionais ou 
consagrados internacionalmente e reconhecidos no Sistema Brasileiro de 
Certificação e, quando for o caso, em critérios adicionais estabelecidos pelo 
Inmetro, ouvindo o setor específico, ou em documentos formalmente 
reconhecidos pelo Inmetro

Organismos de Certificação de Pessoas – OPC 
Certificação de Pessoas



Exemplo de esquema de Acreditação para Pessoas

Organismo Acreditador
Cgcre/Inmetro

Reconhece a competência

Executa 
avaliação

Organismo de Certificação
Certifica a competência de uma

pessoa de acordo com uma 
norma específica

Pessoa

NBR ISO 
17024

Norma 
específica

Executa 
avaliação • TURISMO (50)

• ENSAIOS NÃO-DESTRUTIVOS (51)

• MANUTENÇÃO (5)

• OPERADORES PONTE ROLANTE E ACIARIA (3)

• SOLDAGEM (6)

• ELEVADORES (1)

• CONSTRUÇÃO CIVIL (4)

• PINTURA (1)

• AUDITORES (4)

Áreas com Normas Brasileiras:

Organismo de Treinamento
Promove a capacitação da

pessoa para a função específica

Capacitação

Certificação de Pessoas 



Coordenação de Qualidade Total – CQ.G

Profissional no Mercado
Profissional 
Certificado

Categoria X
Atividade / Função

Requisitos:
Qualificação--------
Competência--------

Projeto

Funcionando

Fases:

Profissional 
potencial

Organismo de 
Treinamento

Organismo de 
Certificação

Comitês Setoriais 
,Associação ou 
Organizações  
Profissionais

Acreditador
INMETRO

Atende a 
demanda

Busca a  
capacitação Capacita o 

ProfissionalAvalia e 
Certifica o 

Profissional

1

Demanda 
Certificação

2

Define
Categorias e

Requisitos
Desenvolve os 
procedimentos   
(Scheme)

3
Busca a 

certificação

Demanda o 
desenvolvimento 
dos Treinamentos

4
Acredita o 

Organismo

Busca a 
Acreditação

5

6

Independência

Comunicação / 
Identificação7

Demanda o 
Profissional

7

7

ISO/IEC 17024

CGCRE / INMETRO

Certificação de Pessoas 

Ex:

http://www.abende.org.br/index.php




Evolução do nº de Certificações



Estrutura do SNQC



Comitês Setoriais



CEQ´s



Procedimento de Certificação

•Escolaridade
•Treinamento

•Aptidão Física
•Experiência Profissional

•Teóricos
•Práticos

•Certificado
•Carteirinha

•Registro de Atividades

•Após 5 anos •Após 5 anos



SNQC





Ensaios Não Destrutivos

ISO-9712

NA-001



Ensaios Não Destrutivos



Detecção de Vazamentos

NA-002



Detecção de Vazamentos



END Subaquático

NA-003



END Subaquático



Análise de Vibrações

ISO 
18436-2

NA-004



END Siderúrgico

ISO-11484

NA-005



END Siderúrgico

ISO-11484

NA-005



Acesso por Corda

NA-006

NBR 15475



Controle Dimensional

NBR-15523

•Caldeiraria
•Mecânica

•Montagem de Máquinas
•Topografia

NA-008



Termografia

NA-009

ISO
18436-7



END Nuclear

CNEN NN 1.17 
ISO-9712

NA-010



Inspeção de Fabricação

NA-012



Inspeção de Fabricação



CERTIFICAÇÃO DE AUDITORES DE 
SISTEMAS DE GESTÃO

Auditor – Auditor Líder

• Sistema Gestão da Qualidade

•Sistema Gestão Ambiental

•Auditor Ambiental



Contatos
• ABENDI

Site: www.abendi.org.br

http://www.abendi.org.br/
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