UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

LABORATORIO DE TECNOLOGIA, GESTAO DE
NEGOCIOS E MEIO-AMBIENTE - LATEC

MESTRADO PROFISSIONAL EM SISTEMAS DE GESTAO

SALOMAO MIGUEL JOAO JABBOUR

Impacto da Presenca do Estado no Processo de

Certificacao de Produtos

Niteroi

2003



SALOMAO MIGUEL JOAO JABBOUR

IMPACTO DA PRESENCA DO ESTADO NO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DE PRODUTOS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em Sistemas de Gestdo da
Universidade Federal Fluminense, como requisito
para obtencdo do Grau de Mestre. Area de
Concentracdo: Sistemas de Gestdo pela Qualidade
Total.

Orientador: FERNANDO TOLEDO FERRAZ, DSc

Niteroi

2003



XXXX

Jabbour, Saloméo Miguel Joéo

Impacto da Presenca do Estado no Processo de
Certificagdo de Produtos — Niteroi:[s.n.], 2003

Xxx de paginas.

Dissertacdo (Mestrado Profissional) — Universidade Federal
Fluminense, 2003.

Bibliografia: p: XX — XX

XXX XXX XXXX




SALOMAO MIGUEL JOAO JABBOUR

IMPACTO DA PRESENCA DO ESTADO NO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DE PRODUTOS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em Sistemas de Gestdo da
Universidade Federal Fluminense, como requisito
para obtencdo do Grau de Mestre. Area de
Concentracao: Sistemas de Gestao pela Qualidade
Total.

Aprovada em dezembro de 2003

BANCA EXAMINADORA

Prof. Fernando Toledo Ferraz, DSc
UFF

Profa. Marcia Mota Pimenta Velloso, DSc
UFF

Prof. Ubirajara Quaranta Cabral, DSc
INT

Niterdi

2003



Dedico esta obra aos meus antepassados: Maria e Elias, meus pais;
Saada e Saloméo, meus av0s, que atravessaram 0S mares e, com sabedoria,

escolheram para si um destino e para mim um pais.

Amaram seu destino e me ensinaram a amar meu pais.



AGRADECIMENTOS

Ao Inmetro, pelo apoio recebido durante o curso.

A UFF, pelo conhecimento adquirido

Ao meu orientador, Prof. Dr. Fernando Toledo Ferraz, pelo seu
trabalho e pela sua confianca no meu trabalho.

Ao amigo Erasmo Flavio Moreno Martins que me incentivou e

viabilizou a minha participacdo neste mestrado.

A colega Margareth Lafin, pelas oportunidades de crescimento

profissional.

A colega Regina Alves Vimercati pelo apoio diario e por

compartilhar comigo sua experiéncia profissional.



“Seria talvez preciso também renunciar a toda uma tradicdo que deixa
imaginar que sé pode haver saber onde as relacfes de poder estdo
suspensas e que o saber s6 pode desenvolver-se fora de suas
injuncdes, suas exigéncias e seus interesses. Seria talvez preciso
renunciar a crer que o poder enlouguece e que em compensagdo a
rendncia ao poder € uma das condi¢cdes para que se possa tornar-se
sébio. Temos antes que admitir que o poder produz saber ( e ndo
simplesmente favorecendo-o porque o serve ou aplicando-o0 porque €
atil); que poder e saber estdo diretamente implicados; que ndo ha
relacdo de poder sem constituicdo correlata de um campo de saber,
nem saber que ndo suponha e ndo constitua a0 mesmo tempo relagdes
de poder.” (FOUCAULT, 1988, pp.29-30)
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RESUMO

Neste trabalho foi estudada a atuacdo do Estado no processo de certificacdo de
produtos. Foram enfocadas as bases da certificacdo de produtos, desde o estabelecimento das
unidades de medida, passando pela normalizacéo e a qualidade. Para melhor entendimento da
atividade de certificacdo, foram estudados também os outros mecanismos de avaliacdo da

conformidade existentes.

Os componentes da infra-estrutura tecnoldgica necessaria a consecucdo da
certificacdo de produtos foram estudados e exemplificados por meio da identificacdo de a¢oes
do Estado no sentido de prover esta infra-estrutura.

Por meio de sucessivas iniciativas do Estado foi demonstrado que a cultura da
qualidade esta implantada, tornando as empresas brasileiras cada vez mais competitivas.

Palavras-chave: Certificacdo, Avaliacdo da Conformidade, Produto



ABSTRACT

This work deals with the performance of the State in the process of product
certification. The basis for product certification were focused, starting with the stablishment
of measurement units, going through standardization and quality. For better understanding the

certification activity, the other existing conformity assessment mechanisms were also studied.

The components of the technological infrastructure necessary for cunducting the
product certification activity were studued and exemplified through identifying the actions

carried out by the State in order to provide this infrastructure.

Through successive actions carried out by the State it were demonstrated that the

culture of quality is present turning the brazilian companies into competitive companies.

Key words: Certification, Conformity Assessmnt, Product.



1 INTRODUCAO

A presente obra trata do impacto da presenca do Estado no processo de certificacdo de
produtos.

S80 descritos 0s sucessivos “movimentos” que viabilizaram a avaliacdo da
conformidade, quais sejam: a medicdo, a normalizacdo, a qualidade e a certificacdo. Estes
“movimentos” ndo ocorreram na ordem em que sdo abordados neste trabalho. A sequéncia
adotada é uma abordagem didatica para a dissecacao da avaliacdo da conformidade, de modo
a situar na teoria a certificacdo de produto, objeto desta pesquisa, abordado a posteriori. Os
“movimentos” aqui abordados ocorreram concomitantemente: 0 homem sempre mediu, ha
muito normaliza seus atos por meio de rituais, sempre escolheu para si 0 melhor e sempre
buscou a melhor maneira para conduzir suas atividades.

A atividade de avaliacdo da conformidade tem como uma de suas modalidades a
certificacdo, que tem por base conceitos da qualidade; é viabilizada pelo resultado da
atividade de normalizacdo [sem normas ndo héa certificacdo] e, se vale de medi¢cGes como
ferramenta basica para os ensaios laboratoriais.

Visa este trabalho explicitar aspectos da atuacdo do Estado no tocante a certificacdo de
produtos. Estes aspectos abrangem basicamente estabelecimento da infra-estrutura
tecnoldgica necesséria a esta atividade e os resultados decorrentes desta atuacao.

A revisdo bibliografica necessaria a contextualizacdo da pesquisa realizada nesta
dissertacdo esta contida nos capitulos de 1 a 6.

O que segue nos outros capitulos procura demonstrar que a natureza serviu de
inspiracdo para 0 homem criar sistemas e padrdes visando regular sua vida e suas realizagoes.
Talvez tenha se inspirado 0 homem na natureza, que possui seus padrdes.

Como um dos elementos destes sistemas veio a necessidade de medir (capitulo 2);

sistemas de medidas foram estabelecidos e padrdes destas medidas foram materializados
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possibilitando ao homem contar quantidades. Associada ao contar quantidade havia a
necessidade de medir qualidade ou estabelecer parametros da qualidade.

Seria a normalizacdo uma maneira do homem imitar a natureza? Na natureza toda
consequéncia se da a partir de causas tratadas por leis imutaveis. No capitulo 3 tratar-se-4 da
normalizacéo, do estabelecimento do normal. A norma seria 0 caminho a ser percorrido para
manutencdo e alcance de um objetivo com desvios toleraveis estabelecidos.

O medir e o controlar sdo elementos que possibilitam o estabelecimento de sistemas da
qualidade. No capitulo 4 sera dada énfase a qualidade e a criacdo de sistemas.

O controle da qualidade evoluiu para diversos mecanismos formais de controle
reunidos sob a denominacao de avaliacdo da conformidade. No capitulo 5 serdo descritos 0s
mecanismos consagrados ora existentes de avaliacdo da conformidade.

Os produtos objetos de pesquisa nesta dissertacdo (capitulo 7) obedeceram ao recorte
referente a certificacdo de produtos, enfocando as instalacGes elétricas, seus componentes e

aparelhos elétricos. A certificacdo € uma das modalidades de avaliacdo da conformidade.



2O MEDIR

“Muitas vezes ouvimos que a ciéncia é uma forca revolucionaria que impde novas
idéias radicais a histéria humana, dando nova forma a atos corriqueiros, alguns téo
habituais que mal notamos. Medir € um dos nossos atos mais corriqueiros. Falamos
sua lingua sempre que trocamos informagdes precisas ou negociamos objetos com
exatiddo. Exatamente esta ubiqlidade, porém, torna invisivel a medicdo. Para serem
eficazes, os padrdes precisam operar como um conjunto de suposi¢cdes
compartilhadas, o ponto indiscutivel de onde se parte para elaborar acordos e fazer
distinges. Portanto, ndo admira que a medida seja para nés algo 6bvio e banal.
Entretanto, o uso que uma sociedade faz de suas medidas expressa sua nogdo de
eqliidade. Por isso a balanca ¢ um difundido simbolo de justica. A adverténcia se
encontra no Antigo Testamento: ‘N&o cometereis injustica no juizo, nem na vara,
nem no peso, nem na medida. Tereis balancas justas, pesos justos, um efé justo, e
um hin justo.” Nossos métodos de medicdo definem quem somos e 0 que
valorizamos.” (ALDER, 2002, pp..13-14)

O homem sempre mediu, mesmo nédo dispondo de instrumentos de medir, de padrbes
ou de unidades de medidas. Contar é uma forma de medi¢do. O que ndo podia ser contado era

adjetivado: grande, longo, pesado, pequeno, baixo, leve, forte, fraco, claro, escuro.

A substituicdo de um conhecimento qualitativo por um conhecimento quantitativo é
expressa por um namero que representa sua medida. [...] O ndmero contabil
distingue-se, porém, do nimero meétrico; enquanto o nimero que conta serve
simplesmente para recensear objetos isolados, 0 nimero que mede sup8e os objetos
divididos em partes equivalentes a um objeto da mesma espécie, tomado como
unidade, para verificar quantas vezes este Gltimo esta contido no primeiro. [...] A
quantidade é a qualidade [adjetivo] medida. (INMETRO, [19807], p.2-3)

“Ao longo da histéria, em muitas épocas, a autoridade publica logrou unificar as
unidades de medida dentro das fronteiras de sua jurisdicdo. O poderio de certos
impérios conseguiu razodvel uniformizacdo até regibes distantes, sujeitas a seu
dominio ou influéncia.” (INMETRO, [19807], p. 17)

As medidas sdo uma conseqliéncia da queda do homem, uma invenc¢do humana para
um mundo fora do Eden, onde reinam a escassez e a desconfiancga, e a labuta e a
troca sdo 0 nosso destino. As medidas sdo mais que uma criacdo da sociedade.
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Como resultado de anos de negociagdes sobre a maneira correta de efetuar trocas,
seu uso continuo reafirma nossos vinculos sociais e define nossa no¢do de comércio
justo. (ALDER, 2002, p. 373)

Legislar sobre medidas ¢ uma das atribui¢cBes principais do Estado, tanto que, por
decreto da Assembléia Nacional Constituinte Francesa, menos de um més ap6s a queda da
Bastilha, “em 4 de agosto de 1789, os privilégios e rendas feudais, assim como os sistemas de
pesos e medidas a eles associados, foram suprimidos de um s6 golpe” Dias (1998, p.18). Ja a
partir de maio de 1790 comegcaram 0s esfor¢cos para o estabelecimento de um sistema
universal de medidas. Em 1799 foi sancionado o sistema métrico e os novos padrdes foram
reconhecidos legalmente. Finalmente em 1837 foi consolidado, na Franga, 0 uso compulsorio
e exclusivo do sistema métrico. (DIAS,1998, p.22)

Os painéis abaixo, criados entre 1800 e 1801(Floreal, ano I1X ao Brumaério, ano X),
referentes a fabricacdo de pesos e de medidas, corresponderam a preocupa¢do do governo
francés de expandir o conhecimento das novas medidas e de uniformizar sua fabricacdo. Uma
grande quantidade de gravuras foram utilizadas na divulgagdo com a finalidade de

familiarizar o publico com as novas medidas.

* e —
N

Figura 1 — Novas medidas de comprimento
Fonte: Biblioteca Nacional Francesa
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Figura 2 — Novos pesos em ferro
Fonte: Biblioteca Nacional Francesa

O padréo da jarda foi sancionado pelo parlamento inglés em 1855, e a libra adotada
em 1853.

Segundo Dias (1998, p.25), a adocdo em Portugal do sistema decimal francés foi
recomendada em 1813 pela Comissdo Central de Pesos e Medidas, embora conservasse a
nomenclatura das antigas unidades de medida portuguesas:

“A unidade de comprimento continuaria a ser a vara, mas agora definida como a
décima milionésima parte do quarto do meridiano terrestre, ou seja, como um metro.
Nesse sistema, 10 varas eqliivaleriam a uma aguilhada, 1000 varas a uma milha[...].
A unidade de capacidade seria a canada, equivalente ao cubo do décimo da vara...].
A principal unidade de massa continuaria sendo a libra, definida agora como o peso
de uma canada de agua destilada, no méaximo de sua densidade.”

Em 1814 foram confeccionados, por determinagdo da Comissdo Central de Pesos e
Medidas, pelo Arsenal do Exército, trezentos jogos de padrdes de medida tendo por base os
padrdes recebidos de Paris em 1802. Estes padrdes de medida ostentavam as insignias e armas
reais e as datas de fabricacdo. (DIAS, 1998, p.25)

“Em 5 de novembro de 1816, D. Jodo expediu um aviso através do qual manifestava
a Comissdo Central de Pesos e Medidas a satisfagdo com o resultado dos trabalhos
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por ela encetados, participando também o recebimento , na Corte do Rio de Janeiro,
de duas caixas com padrfes[...]. O processo de independéncia do Brasil veio,
contudo, interromper sua distribuicdo”. (Dias, 1998, p.25)

“Céandido de Azeredo Coutinho, antigo diretor da Casa da Moeda, teria descoberto
um conjunto destes padrdes e relatado o acontecimento na edicdo de 8 de outubro de
1866 do Jornal do Commercio: De um ato até hoje desconhecido, do Governo do
Principe Regente, o Sr. D. Jodo: acabo de encontrar na tesouraria da casa da moeda
uma pequena caixa vinhatico, a qual, além de guarnecida de latdo, tem na parte
superior da tampa uma chapa do mesmo metal, com a seguinte inscrigdo:
uniformidade e dependéncia natural e decimal de pesos e mediadas imperando o
Principe Regente D. Jodo. Ano de Ch.18. Aberta a caixa deparei com padrdes de um
novo sistema de pesos e medidas fabricados no Arsenal do Exército de Lisboa.”
(DIAS, 1998, p. 211)

A adogdo definitiva do sistema métrico decimal em Portugal, com suas unidades e
nomenclatura se daria em 1852 e a compulsoriedade ocorreria em 1872. (DIAS, 1998, p.25)

Na época da independéncia, as unidades de medida que vigoravam no Brasil eram as
do antigo sistema portugués.

A constituicdo de 1824 atribuia ao Poder Legislativo o estabelecimento de padrdes de
pesos e medidas. “O poder Legislativo é delegado a Assembléia Geral, [...] as atribuicdes da
Assembléia Geral sdo: [...] determinar o peso, valor, inscricdo, tipo, e denominacdo das
moedas; assim como o padrdo dos pesos e medidas.” (ARMITAGE,1977, p.86)

Em 1830, Candido Batista de Oliveira propde em sessdo da Camara dos Deputados a
adocdo imediata do sistema métrico francés. Seu projeto previa a compra de padrées na
Franca. Este projeto, no entanto, ndo logrou éxito.

Uma comissdo com a finalidade de aperfeicoar os sistemas de pesos e medidas e
monetério foi constituida por decreto em 8 de janeiro de 1833 e o prdprio Candido Batista de
Oliveira dela fazia parte por requisicdo do ministro da fazenda. O trabalho da comissao se
concentrou na “tentativa de definicdo dos padrdes nacionais unificados, que, entdo, servissem
para o estabelecimento de tdbuas de conversdo adequadas as realidades do comércio
internacional.” (DIAS, 1998, p.41)

A unidade de comprimento adotada em todo o império, a vara, foi definida como onze
décimos do metro, e assim, a vara seria relacionada as medidas empregadas em outros paises
através do metro. O marco era a unidade de massa e valia a metade da libra troy inglesa. Uma
arroba era equivalente a 64 marcos. A canada e o alqueire eram, respectivamente, medidas de
capacidade para liquidos e secos. A canada equivalia a 128 polegadas cubicas e o alqueire a

1744 polegadas cubicas.
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“A perspectiva conservadora dos trabalhos da Comissdo definia-se perfeitamente em
seu encerramento [em 1834] [...] que reitera que seu objetivo ndo foi propor um novo sistema
de medidas, julgado fora da alcada da Comissao e inviavel em termos praticos, mas sim uma
forma de uniformizar o sistema vigente, relacionando-o ao sistema métrico.” (DIAS, 1998,
p.42)

A metrologia no Brasil se manteve no patamar estabelecido em 1834 até que Candido
de Oliveira apresentou nova proposta visando a reforma do sistema de pesos e medidas. Sua
proposta incluia a implantacdo gradual ao correr de dez anos, durante 0s quais 0 sistema
metrico seria introduzido no ensino basico de matematica, teria seu uso efetivado nas
reparticdes governamentais e contaria com tabelas de conversao para as antigas medidas.

Em 26 de junho de 1862, a Lei Imperial n°® 1157 substituiu todo o sistema de pesos e
medidas do Império pelo sistema métrico francés, tendo sido observados os termos propostos

por Candido de Oliveira.

Em 1872 foram baixados regulamentos definindo os padrdes de afericdo, as
tolerancias de erro, as caracteristicas fisicas dos padrfes e os tipos de balangas permitidos.
Foram estes regulamentos os Decretos n° 5.089, de 18 de setembro e n°5169, de 11 de
dezembro.

O Brasil figurou entre os signatarios da Convengdo do Metro, havida em 20 de maio
de 1875. A ratificacdo deste tratado pelo Brasil se deu somente em 6 de outubro de 1921 com

sua nova adesao a Convencdo do Metro.

“A lei metroldgica de 1862 prevaleceu no Brasil por longo tempo, por quase oito
décadas, até 1938, com resultados bastante efetivos. Todavia, por inexisténcia de um
orgdo coordenador que atuasse em ambito Nacional, os servigos metroldgicos do
pais, na vigéncia das leis do século passado [século XIX], ndo chegaram a ser
plenamente satisfatdrios. Pelo contrario, com o passar do tempo foram entrando em
decadéncia. De tal modo que, ja no presente século [século XX], ressalvadas
excegdes, em grande maioria dos casos ficou subsistindo apenas a cobranca das
taxas de afericdo, sem que 0s correspondentes ensaios de verificacdo continuassem a
ser prestados efetivamente, uma vez pagas as taxas...” (INMETRO, [19807], p.36)

O Ministério da Industria e Comércio prop6s a ampliacdo da execucdo da legislacdo
imperial de 1862 em texto publicado no Diario Oficial em 1° de dezembro de1933 e esta seria
a primeira modificacdo da legislacdo metroldgica feita pela Replblica. Aos estados e
municipalidades foi atribuido o exercicio da metrologia legal, ou seja, a fiscalizagdo de
medidas e instrumentos. Os padrfes nacionais seriam mantidos pelo Instituto Nacional de

Padrdes a ser criado. Este instituto, no entanto, ndo teria autoridade para impor os padrdes ao
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setor produtivo privado. Este setor adotaria os padrdes espontaneamente. O governo federal
poderia tornar tais padrbes obrigatorios apenas nos servi¢cos governamentais. Esta primeira
formulacdo para a organizacdo metroldgica federal previa um organismo estritamente
metroldgico, com atividades estritamente cientificas, mas a grande preocupacgéo residia no
residia na estruturagdo de um aparato geograficamente disperso para a realizagcdo das
atividades de metrologia legal. (DIAS, 1998, p.105)

Em avaliacdo feita pelo engenheiro do IPT, Jodo Luiz Meiller :

“Quanto ao controle oficial de pesos e medidas, para darmos uma idéia do que é no
nosso pais, basta citar trés fatos seguintes, A lei, as instrucGes e o regulamento ainda
em vigor datam respectivamente de 1862 e 1872. Os padrdes publicos ou legais, a
que a lei se refere, se algum dia existiram, ndo existem mais, e ainda que existissem
motivariam sérias ddvidas quanto a sua conservagdo e constancia. Com
pouquissimas exce¢des (cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo, e alguns outros
centros adiantados do pais) a afericdo de pesos e medidas consiste Unica e
exclusivamente na arrecadacdo de uma taxa. Em resumo, tanto a metrologia oficial
como a metrologia técnica estdo na infancia entre nés.” (DIAS ap. MEILLER, 1936,
p.13)

Em 1935, o controle dos instrumentos de medir utilizados no comércio era exercido,
no Rio de Janeiro, pela Sub-diretoria Fiscal da Secretaria Geral do Gabinete do Prefeito do
Distrito Federal, conforme atesta o documento de afericdo de um metro utilizado em um
armarinho.[figuras 3 e 4]

O Decreto-lei n° 592 de 4 de agosto de 1938 promulgou nova legislagdo metroldgica,
que veio no bojo da reforma administrativa realizada por Vargas em 1936. Esta legislacédo
estabeleceu como sistema legal de medidas no Brasil o sistema definido pelas Conferéncias
Gerais de Pesos e Medidas e, dentre outras providéncias, estabeleceu uma hierarquia de
padrdes, sendo que o0s padrdes primarios seriam mantidos no Instituto Nacional de Tecnologia
— INT. Os Orgdos executivos da politica metrolégica seriam o Instituto Nacional de
Tecnologia, a Comissdo de metrologia e o Observatorio Nacional do Rio de Janeiro.

O Decreto n° 4257 de 6 de junho de 1939 viria a regulamentar o Decreto n® 592,
definindo o sistema métrico decimal como o sistema legal de unidades de medida, os tipos de
padrdes legais de unidades de medida, os critérios para aprovacao de instrumentos de medir,
condicdes para definicdo de fraude por meio do estabelecimento de tolerancias de erro nas
medicdes e metodologia para indicacdo da quantidade de qualquer mercadoria embalada,
delegacdo a 6rgdos estaduais, municipais e fabricantes, exame e verificagdo de instrumentos
de medir expostos ou em uso, capacitacdo em metrologia para técnicos que se ocupariam de

funces metroldgicas [fiscais, aferidores e auxiliares metrolégicos], divulgacdo por meio de
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prelecdes anuais obrigatdrias, a cargo do INT, sobre a importancia da metrologia em todo

curso de instrucdo, primario ou de fisica. Ficou estabelecido que o equipamento de 6rgaos e a
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capacitacdo de pessoal necessarios a execucgdo da legislacdo metrologica em todo o territdrio
nacional deveriam estar concluidos em dez anos a contar da publicacdo do decreto de 1938.

Somente em 1946 se deu a criacdo da Divisdo de Metrologia no INT. Em 1948,
vencido o prazo para a implementacdo dos servi¢os metroldgicos em todo o pais, 0 INT néo
possuia preparo suficiente para assumir estes servicos em todo o pais. (DIAS,1998, pp.108-
128).

Em meados dos anos 50, a rede responsavel pela execucdo da fiscalizacdo contava
apenas com 8 entidades, a maioria com delegacdo provisoria. Pela ordem cronoldgica, eram
titulares de delegacdes o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sdo Paulo (1938); o Instituto
de Tecnologia industrial de Minas Gerais (1947); o Instituto de Biologia e Pesquisas
Tecnoldgicas do Parana (1947); o Instituto Tecnoldgico do Estado de Pernambuco (1948); a
Oficina de Afericdo da Prefeitura do Distrito Federal (1949); o Instituto de Tecnologia do
Estado da Bahia(1952) e a Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina (1953).

Com o passar do tempo, as atividades da Divisdo de Metrologia, principalmente no
que se referia a fiscalizacao, foram tomando vulto e foram se destacando das outras atividades
do INT. Por ocasido do reordenamento das atividades do Ministério da Industria e Comércio,
em 1961, foi criado o Instituto Nacional de Pesos e Medidas — INPM, sendo extintas a
Comissdo de Metrologia e a Divisao de Metrologia do INT.

A primeira formulacdo de uma Politica Nacional de Metrologia , expressa no Decreto-
lei n° 240 de 28 de fevereiro de 1967, confirmava em seus artigos iniciais 0 uso do recém
criado Sistema Internacional de Unidades (1960) e a atribuicdo privativa da Unido com
respeito a todos os aspectos da legislacdo metrologica. O INPM recebeu a atribuicdo de
colaborar com o Bureau International de Poids et Mesures — BIPM e com a Organizacdo
Internacional de Metrologia Legal — OIML.

Vemos que a adocdo de um sistema de medidas, no Brasil Imperial, evoluiu da
formulacdo de unidades de medida com base no sistema métrico decimal e nas medidas
inglesas para a adocdo do sistema métrico francés. Ja na era republicana a preocupacao foi a
de consolidar o sistema de medidas herdado do império, por meio da criagdo de infra-estrutura
que disseminasse os padrdes e a cultura metroldgica, evoluindo para a adocdo do Sistema
Internacional de Unidades. Em todas as etapas do estabelecimento desta cultura verificou-se

acao quase que exclusiva do Estado.
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A evolucdo continua e 0o aumento do grau de complexidade do viver do homem
demandam caracterizacdo cada vez mais precisa dos itens que fazem parte do seu cotidiano.
Esta caracterizacdo ndo é sO quantitativa, é também qualitativa. A mensuracdo do quantitativo
se vale de unidades de medida para a sua consecucdo; a medic¢do do qualitativo, a “metrologia
da qualidade, ou qualimetria, na designacédo francesa” (INMETRO, [19807], p.41) se vale de

parametros consagrados ou consensados, em forma de normas ou regulamentos.



3 NORMALIZACAO

“A normalizacdo € a atividade de estabelecimento das normas e ndo € uma invencao
moderna; é a aplicacdo a atividade humana de uma disciplina da qual a natureza d4 o
exemplo.” A natureza segue Seu curso e repete seus padrdes como se seguisse normas. “Os
homens se inspiram na natureza para racionalizar suas atividades econémicas.”(AFNOR,
1976, p.15).

A normalizacdo metodica recebeu seu mais forte impulso através do rapido
desenvolvimento da tecnologia, provocado pelos descobrimentos das ciéncias naturais e pelos
descobrimentos técnicos nos séculos XVIII e XIX. (MIC, 1979, p.17)

As maquinas sdo construidas de mecanismos, nos quais certas pecas se repetem. Em
lugar de se limar penosamente as roscas com a mao, como antigamente, na época da maquina
constroem-se os parafusos em série. [...] Para a mesma finalidade, no entanto, os parafusos
ndo necessitam ser diferentes. Enquanto cada fabricante de parafusos tiver uma opinido
diferente sobre as dimensdes da profundidade do sulco ou de sua inclinacdo, ndo havera
intercambiabilidade de parafusos. Necessita-se de um sistema para unificar as propriedades
dimensionais dos parafusos. (MIC, 1979, p.18)

Em torno de 1839, Sir Joseph Whitworth estabeleceu uma rosca para parafuso
padronizada que, ainda hoje, leva o seu nome. A partir deste fato, podemos ressaltar os
seguintes eventos e datas: Aparigdo das primeiras normas para chapas e fios (1873);
Convencao Internacional do Metro em Paris (1875); Mewil Dewey desenvolve a classificagéo
bibliografica decimal (1876); Editada a norma sobre especificacdo e sobre ensaio para
comento Portland (1877); Os fabricantes Alemées criam o formato normalizado de papel
(1883);Conferéncia Internacional em Zurique adota a rosca Sl (Systeme International), que
servira de base para prosseguimento do trabalho de normaliza¢do(1898); Fundacdo do British

Engineering Standards Committee, nos Estados Unidos € criado o Bureau of Standards e no
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Japdo é editada a primeira norma (1901); A Internationl Eletrotechnical Comission é criada
em St. Louis, nos EUA (1904) e na Suécia, cria-se a primeira norma eletrotécnica. (MIC,
1979, pp. 18-19)

A normalizagdo internacional cresceu a partir de 1926 [criacdo da Federacgdo
Internacional das Associacdes Nacionais de Normalizagdo ou ISA]. Em 1947 foi criada a
Organizacdo Internacional de Normalizacdo ou ISO, que presentemente coexiste com
organizacg0es regionais. (AFNOR, 1976. p. 15).

Os objetivos da normalizagdo, segundo a Secretaria de Tecnologia Industrial do
Ministério da industria e Comércio, em 1979, segundo MIC (1979, p.19) eram: simplificacéo,
intercambiabilidade, comunicacdo, adog¢édo racional de simbolos e cddigos, economia geral,
seguranca, defesa do consumidor e eliminacdo de barreiras comerciais. Segundo o ISO/IEC
Guia 2:1998, os objetivos da normalizacdo sdo: adequacdo ao propdsito, compatibilidade,
intercambiabilidade, controle da variedade, seguranga, protecdo ao meio ambiente e protecéo
do produto. Entre as duas definicdes destacam-se duas mudancas: a adicdo do item referente a
protecdo ao meio ambiente e a supressdo do item referente a eliminacdo de barreiras
comerciais. A primeira mudanca se deve ao fato que o produto, processo ou servi¢o devem ser
concebidos, fabricados ou conduzidos de forma amigavel ao meio ambiente — é natural que
conste da norma do produto, processo ou servi¢o; a segunda mudanca se deve a ser este item
tratado na Organizacdo Mundial do Comércio, com base nas praticas de muatuo
reconhecimento entre paises de esquemas de avaliagdo da conformidade.

Segundo a AFNOR, os principios da normalizacdo sdo: a simplificagdo, como
resultado do esforgo consciente da sociedade que procura a reducdo no numero de alguns
produtos; a cooperacdo mutua de todos os envolvidos, com consenso geral; a implementacéo
de uma norma pode necessitar sacrificios por parte de minoria em beneficio da maioria; ndo
promover mudanga uma vez feita a selecdo; as normas devem ser examinadas e revisadas a
intervalos regulares; quando o desempenho ou outro caracteristico do produto é especificado,
métodos de ensaio e amostragem devem ser também especificados; a norma serve como
referéncia para a imposicao legal do controle sobre o objeto da norma. (AFNOR, 1976, pp.26-
29)

Deve ser levado em consideracdo que estes objetivos e principios foram enumerados
em época em que a normalizacdo era o0 apice em se tratando de controle de qualidade de
produtos, processos ou servicos. A normalizagdo sucederam o controle da qualidade, a
certificacdo e a avaliagdo da conformidade; cada um sendo o aprimoramento do anterior, cada

um englobando o anterior em um novo sistema, como um instrumento deste novo sistema.
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O que hoje é vantagem atribuida a avaliacdo da conformidade fora outrora atribuida a
atividade de normalizacdo. A normalizacdo € hoje considerada infra-estrutura necessaria a
avaliacdo da conformidade.

A normalizagdo melhora o funcionamento do mercado por constituir a base de uma
linguagem voluntariamente restrita e precisa, comum aos produtores e aos consumidores. [...]
Se a Normalizacdo nem sempre permite definir completamente um produto, nem por isso
deixa de constituir um importante elemento dos interesses da oferta e da procura. (AFNOR,
1976, p. 35)

A normalizacédo que fixa o estado da técnica num dado instante, poderia constituir um
freio a inovacdo, ndo por sua natureza mas por suas imperfeicdes. [...] Existe o risco da
normalizacdo “congelar” as caracteristicas do produto. [...] A normalizacdo seria esclerosante
se fosse obrigatdria. (AFNOR, 1976, p. 41)

As empresas ja se defenderam da concorréncia e evitaram gastos com
desenvolvimento de projetos por meio de barreiras estabelecidas em normas, conforme atesta
0 seguinte excerto que data de 1976: “E possivel, no entanto, que as empresas se protejam por
tras da facilidade que representa o uso da norma, para se livrarem da procura da inovagao.”
(AFNOR, 1976 p. 41)

A empresa que resolve colocar em uso novas técnicas de producdo ou lancar produtos
novos, decide simplesmente ultrapassar uma norma que lhe parece inadequada. Muitas vezes
isto é feito para fugir da obrigatoriedade de atender & norma, quando esta é tornada
compulsoria pelo Estado.

O perigo para a normalizacdo é, portanto, de se encontrar constantemente em falso em
relacdo a evolucdo tecnoldgica. [...] A solucdo para este problema € adaptar permanentemente
0 contetdo das normas ao estado mais recente da tecnologia. (AFNOR, 1976, p. 42)

Segundo a AFNOR (1976, p. 44) “A normalizagdo [...] pode se constituir em um meio
de renovar as regras desta concorréncia [entre os produtores de um mesmo pais] e ser
utilizada em proveito do consumidor final, sem ela bastante desprotegido.” Isto ¢é
particularmente verdadeiro quando a norma é tornada compulsoria.

“A concorréncia ndo pode se referir a uma norma ou a uma série de normas, a ndo ser
que elas definam uma capacidade de emprego ou permitam dar corpo a idéia abstrata de
‘qualidade’. As caracteristicas puramente dimensionais nao sdo suficientes para efetuar uma
concorréncia. [...] A politica dos responsaveis pela normalizagdo francesa, seguindo o
exemplo da maioria das organizages congéneres, foi a de fazer as normas baseando-se nas

técnicas suscetiveis de fornecer um produto de uso considerado satisfatério pelos
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profissionais. [...] Assim é possivel que dois produtos, atendendo a mesma norma, almejem
niveis de qualidade diferentes, sem que com isso um deles desca abaixo de um patamar
minimo”. (AFNOR, 1976, pp.44-45)

3.1 ONORMAL

Para proteger sua vida, procurando ndo repetir erros, 0 homem tende a observar e
quantificar as caracteristicas de um objeto ou processo considerado satisfatorio, para que
assim possa reproduzi-lo ou controla-lo. Com base nesta experiéncia acumulada, 0 homem
passa a se relacionar com o0 mundo por meio de rituais incorporados ao seu cotidiano. Estes
rituais sdo as normas que o homem assume para conduzir sua vida dentro de limites
estabelecidos.

Um campo vasto de observacdo é o da medicina. Para determinacdo do estado de
salde do homem, se normal ou patoldgico, ele teve de pesquisar 0s parametros a serem
adotados como base para esta deciséo.

Os valores biométricos admitem uma margem de variacdo. Para imaginarmos uma
espécie escolhemos normas que sdo, de fato, constantes determinadas por médias. O ser vivo
normal é aquele que é constituido de conformidade com essas normas. Mas sera que devemos
considerar qualquer desvio como anormal? (CANGUILHEM, 2000, p. 120)

A dificuldade do estabelecimento do normal esta na existéncia de caracteristicas com
menor ocorréncia que ndo podem ser ignoradas.

Os aparelhos de pressdo arterial, no passado, ostentavam cor contrastante na impressao
da faixa que vai de 80mmHg a 140 mmHg da escala, sugerindo que nesta faixa seria
considerada normal a medida da pressdo de adultos. Ocorre gque muitos individuos adultos
apresentam presséo arterial dentro de faixas que ndo se incluem na faixa acima citada. Hoje o
mostrador do aparelho de pressdo, em conformidade com normas técnicas, ndo mais destaca
faixa alguma da escala e o historico do paciente é o fator a ser considerado. (JABBOUR;
FERRAZ, 2003)

Mais do que uma simples média, algumas caracteristicas passaram a ser avaliadas por
métodos estatisticos, que representam melhor a realidade.

O modelo €, na realidade, produto de uma estatistica. Geralmente € o resultado
de célculos de médias. Porém, os individuos reais que encontramos se afastam mais ou menos

desse modelo, e é precisamente nisto que consiste sua individualidade. Seria muito importante
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saber sobre que pontos os desvios incidem e quais 0s desvios que sdo compativeis com uma
sobrevivéncia prolongada. Seria preciso sabé-lo em relacdo aos individuos de cada espécie.
(CANGUILHEM, 2000, pp.120-121, ap. Mayer, 1937)

Segundo Canguilhem (2000 p.121), “qualquer objetividade se desvanece na
determinacdo de uma normalidade global, ja que a delimitacdo em torno da média permanece
arbitraria.” Em se tratando da atividade de normalizacdo, o método usual para o
estabelecimento do normal é o consenso, que ndo exime totalmente de arbitrariedade este
processo, uma vez gque consenso ndo implica em unaninidade.

Tendo em vista a insuficiéncia dos dados numéricos biomédicos e diante da incerteza
acerca da validade dos principios a serem utilizados para estabelecer a separacdo entre o
normal e o anormal, a definicdo cientifica da normalidade parece atualmente
inacessivel.(CANGUILHEM,2000, pp.121-122, ap. MAYER, 1937)

A adogdo da média da altura de um determinado grupo de seres humanos como um
padrédo para aquele grupo néo é consistente a ndo ser que o grupo seja da mesma linhagem e
que fatores sociais e geograficos ndo sejam considerados. A alimentacdo e as condicdes
climaticas a que tenham sido submetidos os seres deste grupo influenciam na sua estatura, que
é um fendmeno inseparavelmente bioldgico e social.(CANGUILHEM, 2000, pp.122-128)

O conceito do normal esta associado a aspectos que variam de acordo com a cultura
sob a qual ele é enfocado.

A salude perfeita ndo passa de um conceito normativo, de um tipo ideal.
(CANGUILHEM, 2000, p.54)

Estas consideracbes baseadas no estabelecimento do normal em se tratando de
medicina, podem, por analogia, ser estendidas a outros ramos do conhecimento muito embora
nem sempre seja possivel determinar o estado normal em todas as situacdes. “Apesar de poder
haver davida sobre o0 modo pelo qual o corpo foi danificado, ndo ha nenhuma duvida sobre a
forma segundo a qual se deve restaura-lo. [...] Se ndo héa hesitacdo sobre a finalidade de um
tratamento médico, 0 mesmo ndo ocorre [...] quando se trata de problemas sociais. Pois a
determinacdo do mal supBe a definicdo prévia do estado social normal.” (CANGUILHEM,
2000, pp. 231-232)

Na atividade de normalizacédo, quanto mais ampla a abrangéncia pretendida para uma
norma, menos restritas devem ser as especificacGes, ou seja, maior abrangéncia deve ser

atribuida ao normal.
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3.2 0 QUE E UMA NORMA?

Normas sdo acordos documentados que contém especificagdes técnicas ou outros
critérios precisos que podem ser usados como regras, diretivas ou defini¢fes de caracteristicas
para assegurar que materiais, produtos, processos ou servigos sd@o adequados ao uso
pretendido.

Segundo o ISO/IEC Guia 2:1998 a definicdo para norma é “documento estabelecido
por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece para uso comum e
repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a
obtencdo de um grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto.” E ainda traz uma
recomendacdo em forma de nota: “convém que as normas sejam baseadas em resultados
consolidados da ciéncia, tecnologia e da experiéncia acumulada, visando a otimizagdo de
beneficios para a comunidade.”

As normas diferem quanto a forma e ao tipo, dependendo dos aspectos particulares de
um assunto que pode ser abordado; podem ser de terminologia, produto, métodos de ensaio,

processo, servico, interface e sobre dados a serem fornecidos.

3.3 NiVEIS DA NORMALIZACAO

As normas sao desenvolvidas em diversos niveis. Quanto maior for a abrangéncia do
nivel em que a norma esteja sendo desenvolvida, mais genérica ou menos restritiva tende a ser

esta norma.

MACIONAL

EMPRESARIAL

Figura 5 - Niveis de Normalizacéo
Fonte CNI
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As normas podem ser elaboradas em diversos niveis, sdo quatro os principais niveis:

Internacional, regional, nacional e empresarial.

Figura 6 — Logotipos da IEC, ISO e ITU
Fonte: 1SO

No nivel internacional de elaboracdo de normas, destacam-se a IEC, aISO e a ITU.

A International Eletrotechnical Commission — IEC foi criada em 1906 para a
normalizacdo na é&rea elétrica. Em 1930 a IEC estabeleceu as seguintes unidades de
eletricidade: Hertz, Oersted, Gauss, Maxwell, Gilbert, VVar e Weber.

A International Organization for Standardization — ISO € uma federacdo de
abrangéncia mundial que congrega organismos de normalizacdo nacionais de mais de 140
paises. Sua sigla natural seria 10S, no entanto a sigla 1SO foi adotada por dar a idéia de
igualdade, devido a palavra grega “iso”, que significa igual.

A International Telecommunication Union - ITU ¢é uma organizacdo internacional
estabelecida ha mais de 100 anos. Nesta organizacdo 0s setores governamentais e privado
encontram abrigo para trabalharem juntos coordenando a operacdo de redes de
telecomunicagéo e para avangarem no desenvolvimento de tecnologia para a comunicagéo.
As atividades de normalizacdo da ITU, que ja ajudaram a promover o crescimento de novas
tecnologias tais como a telefonia movel e a internet, agora estdo sendo usadas para o
desenvolvimento dos elementos que compdem a emergente estrutura global de informacéo e
para projetar os sistemas multimidia com de sinais de voz, dados, audio e video.

A International Federation of Standards Users — IFAN publicou estudo referente ao
uso de normas internacionais baseado em questionario respondido por 351 pessoas em 45
paises. Quando perguntados se fazem uso de normas internacionais no trabalho, 285
responderam afirmativamente. Quanto ao custo das normas internacionais, 180 responderam
que é alto, 103 responderam que é razoavel e 5 acham que é baixo. Quanto ao contetdo ser
adequado ao estado do desenvolvimento tecnoldgico, 171 acham que em geral é adequado, 64
consideram que as vezes € adequado, 17 opinaram ser totalmente adequado, 9 nem sempre
acham adequado e 9 ndo consideram adequado. As normas mais utilizadas, indicadas em mais
de 100 respostas, sdo as do tipo geral, as de terminologia, normalizacdo e documentacéo,

seguidas das normas de ensaio, sociologia, servicos, gestdo e organizacdo de empresas,
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qualidade, administracdo, transporte, meio ambiente, protecdo a saude e seguranca. Segue-se

normas sobre eletricidade e eletronica. (IFAN, 2002)

COPANT
IComisién Panamericana
de Normas Técnicas

Figura 7 — Logotipo da COPANT
Fonte: COPANT

A comissdo Pan-americana de Normas Técnicas — COPANT é o organismo de
normalizagdo regional das Américas. E uma associac&o civil sem fins lucrativos.

Em 1949 foi fundado em Séo Paulo, o Comité Pan-americano de normalizagéo, porem
os trabalhos s6 foram iniciados em 1961 a partir de reunido realizada em Montevidéu. Em
1964, em Nova lorque, a Assembléia Geral do Comité mudou seu nome para Comissao Pan-
americana de Normas Técnicas.

No inicio de seus trabalhos sé existiam seis organismos de normalizacdo em efetivo
funcionamento no continente. Estes seis organismos representavam os demais paises. Hoje
todos os paises do continente contam com organismos de normalizacdo, o que foi resultado do
fomento da COPANT na regido.

A COPANT conta atualmente com 35 membros dos quais 28 sdo membros ativos e
sete sdo aderentes e tem por finalidade o desenvolvimento da normalizacdo técnica e
atividades correlatas em seus paises membros, além de impulsionar o desenvolvimento

industrial, cientifico e tecnoldgico, facilitando a cooperacao entre o0s paises nestas esferas.

EIE

N@RMALIZJACIG)N

Figura 8 — Logotipo da AMN
Fonte: AMN
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O Comité Mercosul de Normalizacdo - CMN € uma associacdo civil, sem fins
lucrativos, ndo governamental, reconhecido pelo Grupo Mercado Comum - GMC, através da
Resolucdo n°® 2/92, de 01.11.1991. A partir de 04.04.2000 através de um convénio firmado
com o Grupo Mercado Comum, o Comité passou a se chamar Asociacion Mercosur de
Normalizacion e passou a ser o Unico organismo responsavel pela gestdo da normalizacdo
voluntaria no ambito do Mercosul.

A Associacdo é formada pelos Organismos Nacionais de Normalizacdo dos paises
membros, que sdo: Instituto Argentino de Normalizacion — IRAM; Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT; Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion - INTN
(Paraguai) e Instituto Uruguayo de Normas Tecnicas — UNIT.

Tem por finalidade a promocdo do desenvolvimento da normalizacdo e atividades
conexas, bem como da qualidade de produtos e servigos, nos paises membros do Mercosul,
com especial énfase para o desenvolvimento industrial, cientifico e tecnolégico em beneficio
da integragdo econémica e comercial, do intercAmbio de bens e da prestacdo de servicos,
facilitando por sua vez a cooperacdo nas esferas técnica, cientifica, econdmica e social.

A AMN desenvolve suas atividades de normalizacdo por intermédio de Comités
Setoriais Mercosul (CSM), os quais representam o0s segmentos industriais da sociedade e tem
por finalidade o estabelecimento dos programas setoriais de normalizacdo e a conducdo do
processo de elaboracao e harmonizacdo de normas para posterior aprovacao da AMN.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas foi fundada em 1940 e é o 0rgdo
responsavel pela normalizacdo técnica no pais. Trata-se de uma entidade privada, sem fins
lucrativos, reconhecida como o Unico Forum Nacional de Normalizacdo por meio da
Resolucdo n.° 07 do CONMETRO, de 24.08.1992.

A ABNT é membro fundador da ISO (International Organization for Standardization),
da COPANT (Comissdo Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associacdo
Mercosul de Normalizagéo).

A ABNT possui atualmente 53 Comités Brasileiros e 3 Organismos de Normalizacéo
Setorial, atuando nas seguintes areas: vide quadro 1. Neste quadro encontram-se em destaque
0s Comités que elaboram normas de estrutura de sistemas de gestdo e de metrologia.

CB-01 - Mineragdo e Metalurgia

CB-02 - Construgao Civil

CB-03 - Eletricidade

CB-04 - Maquinas e Equipamentos Mecanicos




CB-05 - Automdveis, Caminhdes, Tratores, Veiculos Similares e Autopegas

CB-06 - Metro-Ferroviario

CB-07 - Navios, Embarcacdes e Tecnologia Maritima

CB-08 - Aeronautica e Transportes Aéreos

CB-09 - Combustiveis

CB-10 - Quimica, Petroguimica e Farmécia

CB-11 - Couro e Calgados

CB-12 - Agricultura e Pecuéria

CB-13 - Bebidas

CB-14 - Finangas, Bancos, Seguros, Comércio, Administragdo e Documentacéo

CB-15 - Mobiliario

CB-16 - Transporte e Trafego

CB-17 - Téxteis

CB-18 - Cimento, Concreto e Agregados

CB-19 - Refratérios

CB-20 - Energia Nuclear

CB-21 - Computadores e Processamento de Dados

CB-22 - Isolagdo Térmica

CB-23 - Embalagem e Acondicionamento

CB-24 - Seguranca contra Incéndio

CB-25 - Qualidade

CB-26 - Odonto Médico Hospitalar

CB-28 - Siderurgia

CB-29 - Celulose e Papel

CB-30 - Tecnologia Alimentar

CB-31 - Madeiras

CB-32 - Equipamento de Protecéo Individual

CB-33 - Joalheria, Gemas, Metais Preciosos E Bijuteria

CB-35 - Aluminio

CB-36 - Analises Clinicas e Diagnéstico In Vitro

CB-37 - Vidros Planos

CB-38 - Gestdo Ambiental

CB-39 - Implementos Rodoviarios

CB-40 - Acessibilidade

CB-41 - Minérios de Ferro

CB-42 - Soldagem

CB-43 - Corrosédo

CB-44 - Cobre

CB-45 - Pneus e Aros

CB-46 - Areas Limpas e Controladas

CB-47- Amianto Crisotila

CB-48- Maquinas Rodovidrias

CB-49- Optica e Instrumentos Opticos
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CB-50- Materiais, Equipamentos e Estruturas Offshore para A Industria do Petréleo e Géas Natural

CB-52- Café

CB-53- Normalizagdo em Metrologia

CB-54- Turismo

CB-55- Refrigeracéo, Ar Condicionado, Ventilacdo e Aquecimento

CB-56- Carne e do Leite

Ons-27 - Associagdo Brasileira de Tecnologia Gréafica

Ons-34 - Instituto Brasileiro do Petréleo

Ons-51 - Embalagem e Acondicionamento Plastico

Quadro 1 — Comités Brasileiros e Organismos de Normalizag8o Setorial
Fonte: ABNT

Algumas entidades associativas ou técnicas também estabelecem normas, seja para
uso dos seus associados, seja para uso generalizado. Algumas dessas normas tém uso bastante

difundido. Alguns exemplos séo as normas da ASTM, APl e ANSI.

3.4 0 PORQUE DA NORMALIZACAO

A realidade da globalizacéo, as transagdes comerciais que fazem circular volumes
cada vez maiores de produtos e a observancia ao quesito qualidade nos produtos — entenda-se
aqui por qualidade de um produto a adequagéo ao uso pretendido para este produto — tornam
premente o estabelecimento de pontos de convergéncia para 0s diversos requisitos de
produtos normatizados e para os distintos sistemas de certificacao existentes.

Um destes pontos de convergéncia, aceito por diversos paises é o conjunto de Normas
ISO que tratam de sistemas da qualidade, dentre eles os processos de certificacdo de produtos.

A existéncia de normas ndo harmonizadas para tecnologias similares em diversos
paises e regides pode abrir as portas para barreiras técnicas ao comércio. As industrias
voltadas a exportacdo ha muito sentiram a necessidade de consenso nas normas utilizadas no
mundo de modo a racionalizar o comércio internacional.

A normalizacdo internacional j& estd bastante desenvolvida em setores tais como
processamento de informagdo, comunicacdo, téxteis, embalagem, distribuicdo de bens,
producédo e utilizacdo de energia, construcdo naval e atividades bancarias.

Treschow (2002), baseado em sua experiéncia com a industria sueca, relata ter

presenciado muitos casos de sucesso devido a existéncia de normas internacionais que
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facilitaram o acesso de produtos a um dado mercado. Presenciou também situacdes em que 0
contrario ocorreu, quando normas introduziram barreiras ao comércio de custo elevado,
retardando o acesso ao mercado. Ao mesmo tempo em que as nagdes concordam em chegar
ao livre comércio, complicagcdes ocorrem quando o assunto é barreiras ndo tarifarias. Uma
empresa quase sempre tem que transpor um conjunto de regulamentos governamentais,
normas, ensaios, certificacdo e rotulagens antes de poder vender o produto no mercado.

Devido a progressiva liberalizacdo do comércio internacional as economias se utilizam
de um leque cada vez maior de fornecedores, provocando expansdo em diversos mercados.
Uma norma internacional, desenvolvida por consenso entre parceiros comerciais pode se
transformar na linguagem comum deste grupo.

Segundo Treschow (2002), as normas vado além de possibilitar o livre comércio. Elas
tém importante papel na criagdo da eficiéncia de setores econdmicos, inovagdo e
interoperabilidade. As normas provaram ser importantes instrumentos da desregulamentacéo
governamental possibilitando situagdes benéficas tanto para o Estado quanto para 0 ramo
empresarial. Quando requisitos técnicos sdo estabelecidos em normas voluntarias em vez de
serem engessados em regulamentacdo governamental, hd uma maior flexibilidade e inovacgao
no desenvolvimento do produto.

Steele (2003) cita estudo feito no Reino Unido em 2000, no qual se constatou que a
normalizacdo é fator primordial de apoio a politicas governamentais, incluindo-se nisto a
competitividade, a inovagdo, a reducdo de barreiras ao comércio, a protecdo dos interesses do
consumidor e a protegdo do meio ambiente. A normalizagdo usada em conjunto com a
legislacdo sobre saude, seguranca e meio ambiente pode facilitar ao Estado a promocéo de um
nivel melhor de regulamentacéo.

Steele (2003) também cita estudo feito na Alemanha em 2000 no qual foi estimado
que o beneficio econdmico trazido pela normalizacdo € aproximadamente igual a 1% do
produto interno bruto e que 33% do seu crescimento podem ser atribuidos a normalizacao. Foi
constatado também que as normas contribuem mais que as patentes para o produto interno
bruto. As normas também contribuem para taxas menores de acidentes.

Stevens (2003) formula teoria sobre o surgimento de normas em determinados setores
produtivos. Segundo esta teoria, no estagio inicial do desenvolvimento de um ramo industrial
sdo formadas associacdes. Neste estagio 0s membros se apoiam em regras intuitivamente tidas
como apropriadas de modo a seguir o que constitui a melhor pratica. A associacdo se
desenvolve com a entrada de mais membros interessados em se beneficiar do conhecimento

do setor, contatos ou outros tipos de privilégios. Neste estagio sdo desenvolvidos codigos de
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praticas. A credibilidade da associagdo cresce e 0s codigos de préaticas se transformam em
diretrizes para praticas recomendadas no ramo industrial que a associacdo representa. A
associacdo influi em centros de formacdo e profissionaliza sua méo-de-obra, treinando-a em
seu codigo de prética. A associacdo torna-se porta-voz do seu setor. Neste estagio de
maturidade os antigos cddigos de pratica tornam-se normas documentadas do pais onde se
situa a associacéo.

A existéncia de normas nacionais, segundo Stevens (2003), denota maturidade de um
setor ou organizacdo. As normas endossam processos e seus resultados, gerando
credibilidade, reconhecimento e transparéncia. Um conjunto de normas nacionais pode ter um
impacto econémico positivo nos membros da associacdo por meio da codificacdo das
melhores praticas e do estabelecimento de ferramentas para a medicdo direta da conformidade
com a pratica consensada. A certificacdo baseada nestas normas gera confianga no
fornecedor. Esta confianga pode proporcionar vantagem competitiva se a certificacdo ndo for
pratica difundida. A certificacdo fortemente estabelecida e disseminada no setor pode ser
também barreira aos novos entrantes.

A intersecdo das atividades ligadas a producdo de diversos ramos industriais ndo
permite que nenhum ramo seja completamente independente; sempre h& a necessidade de
utilizacdo de componentes, produtos, procedimentos ou outros itens que tenham sido
desenvolvidos por outros setores. Como exemplo podemos citar parafusos e porcas que sdo
utilizados em avides e em maquinarios para construcdo; a soldagem, que tem aplicacdo na
indUstria mecénica e na engenharia nuclear; a eletrdnica e o processamento de dados, que
permeiam hoje todos os ramos produtivos. Os produtos tendem a ser cada vez menos
agressivos ao meio ambiente e para tanto sdo desenvolvidas embalagens e insumos
biodegradaveis para todos o0s produtos.

A normalizacdo facilita o comércio e a transferéncia de tecnologia por meio da
melhoria da qualidade e a confianca nos produtos a um custo reduzido; da melhoria da
protecdo da saude, da seguranca, da protecdo do meio ambiente e reducdo do desperdicio; da
promogéo da compatibilidade entre bens e servicos; reducdo da quantidade de modelos com
consequente reducgéo de custos; aumento da eficiéncia da distribuicdo de produtos e facilidade
de manutencéo.

Alguns exemplos de normas internacionais ISO que trouxeram grande beneficio para a
industria, o comércio e consumidores sdo: o cddigo ISO para velocidade do filme para
fotografia; o formato de cartdes telefénicos e bancérios; a ISO 9000 que d& a base para a

gestdo da qualidade; a 1ISO 14000 para gestdo ambiental, contéineres padronizados, dimensdes
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de folhas de papel; simbolos para comandos de automoveis, seguranca de cabos de aco;
codigos internacionais para paises, moedas e idiomas.

Pensando no futuro, Treschow (2002) vé quatro grandes desafios para os segmentos
envolvidos com a normalizacdo, incluindo-se nestes 0s governos e as empresas. O primeiro
desafio € o aumento da participacdo de paises em desenvolvimento na normalizacdo
internacional; o segundo desafio é melhorar a cooperagdo entre Estados Unidos e
Comunidade Européia quanto ao uso de normas internacionais; o terceiro desafio € tornar
mais eficiente o processo de normalizagéo, pois o tempo que leva para a elaboracdo de uma
norma é muito longo; sendo o quarto desafio referente a integracdo de requisitos ambientais a

normalizacdo sem levantar barreiras ao comércio.



4 QUALIDADE

“Na conceituagdo moderna do termo, qualidade significa adequagdo ao uso. E o
atendimento aos desejos e as aspiragdes dos consumidores, incluindo-se 0s aspectos
econdmicos, de seguranca e desempenho. O conceito refere-se ao mais apropriado e
ndo ao melhor ou mais caro.” (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, p.11)

O homem ha muito se preocupa com a qualidade e, de alguma forma, sempre verificou
ou controlou, por meio de inspecdo ou testes, os produtos acabados. O controle da qualidade
sofreu mudancas significativas com a Revolugdo Industrial. A adog¢do de métodos estatisticos
nos planos de inspecao e testes, a complexidade tecnoldgica, e a necessidade de seguranca,
dentre outros fatores, concorreram para 0 surgimento do controle total da qualidade.
(ALGARTE;QUINTANILHA 2000. p.11)

4.1 GESTAO PELA QUALIDADE

Segundo Antonides (1998, pp.103), a gestdo pela qualidade total inclui o
desenvolvimento do produto, propaganda, distribuicdo e manutengdo. O interesse no continuo
controle da qualidade na producdo e distribuicdo de produtos foi fortemente influenciado pelo
sucesso das companhias japonesas.

A gestdo pela qualidade ja passou por varios estagios. Em cada um deles, o escopo do
conceito [de gestdo pela qualidade] expandiu. Segundo Antonides (1998, pp.103 — 104), sdo
cinco os estagios da gestdo pela qualidade, a saber:

a) O primeiro estagio [inspecdo da qualidade] compreendia a inspecdo da qualidade

ou o controle da qualidade ap6s o fato. Os produtos ndo-conformes ndo eram

vendidos. Esta perda ou correcdo do defeito implicava em considerdvel perda
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financeira.

b) No segundo estagio [controle da qualidade] a gestdo ndo s6 considerava a inspecao,
mas também o controle da producdo. Cada elo da cadeia formada pelo projeto, pela
producdo, pela logistica e pela venda foi organizado de modo a garantir alta qualidade
no produto.

c) O inicio da década de 1980 viu surgir o terceiro estagio onde a garantia da
qualidade foi enfocada. As normas e os circulos da qualidade serviram para motivar 0s
funcionérios a produzirem produtos e servigos com qualidade. Surgiram os manuais
incluindo normas. Foi neste periodo que surgiram as normas I1SO [ sistemas da
qualidade].

d) O quarto estagio foi o de gestdo pela qualidade total. A gestdo pela qualidade
passou a englobar todos os estagios da produgdo e seus processos de apoio.

e) No quinto estagio, o de gestdo estratégica pela qualidade, a qualidade passa a ser
considerada ferramenta estratégica para obter vantagens diferenciadas e para o
aumento dos lucros da empresa. O consumidor é considerado o juiz final do produto,
na medida em que o compara com os produtos dos concorrentes e o avalia durante sua

vida util.

Inspecéo da Qualidade

Controle da Qualidade

Garantia da Qualidade

Gestao Estratégica pela Qualidade

Figura 9 — Estagios da Gestao pela Qualidade
Fonte: Antonides (1998, p. 103)

Antonides (1998, p.104) afirma que no conceito atual de mercado, a chave para a
margem de lucro envolve responsabilidade social orientada pelo consumidor, abordagem
integrada de mercado e satisfagdo e bem-estar duradouro do consumidor.

Segundo Algarte (2000, pp.27-28), na revolucdo industrial a qualidade era controlada
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por mestres e supervisores. Nesta fase, 0s supervisores controlavam as atividades dos
artesdos, ndo mais donos dos equipamentos e da matéria prima, mas ainda donos da
habilidade, experiéncia e conhecimento. A qualidade da matéria prima e do produto passou a
ser de responsabilidade do supervisor.

Devido ao enorme aumento da producdo, os artesdos deram lugar a operarios nao
especializados e o conhecimento passou a ser propriedade das empresas. (ALGARTE, 2000,
p.28)

Quando da Primeira Guerra Mundial, a falta de qualidade dos produtos gerou
problemas crescentes, determinando a criacdo da figura do inspetor, que assumiu o papel do
supervisor no controle da qualidade. A inspecéo foi criada de modo a evitar que produtos sem
qualidade chegassem ao mercado. Essa préatica, com énfase no sucateamento, deu origem ao
raciocinio de que qualidade implica em custo e, em consequiéncia, no aumento do produto
final. Nessa época eram examinados 100% dos produtos liberados pela producéo.
(ALGARTE;QUINTANILHA 2000, pp.29-30)

Na década de 1930, Walter Shewhart desenvolveu varias técnicas de controle
estatistico da qualidade, destacando-se a carta de controle estatistico de processo que,
juntamente com as técnicas de amostragem de Dodge e Romig, permitiram a inspecdo por
amostragem. A carta de controle estatistico permitia prever desajustes no processo e também
permitia diagnosticar a ocorréncia de defeitos aleatorios ou sistematicos. Comegou assim a
prevencao de defeitos. (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, pp.31)

Durante a década de 1950, com o advento da era espacial e nuclear, a importancia da
qualidade do projeto adquiriu vulto. Surgiu entdo a engenharia de confiabilidade. A anélise de
confiabilidade passou a ser usada de forma rotineira em, praticamente, todas as industrias de
ponta. Estudos mostravam que os problemas de falta de qualidade eram causados em 80% dos
casos por falhas gerenciais e ndo por falhas técnicas. Surgiram os programas de garantia da
qualidade, que representavam o somatério do controle da qualidade com a administracdo da
qualidade. (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, pp.34-36)

A garantia da Qualidade assegura ao cliente que o fornecedor tem capacidade de
atender a todos 0s requisitos técnicos e organizacionais exigidos nas normas e nos
contratos de fornecimento. (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, p.36)

Em 1961, Feigenbaum publicou o livro Total Quality Control Engineering and
Management, defendendo o conceito de controle total da qualidade, que envolve de maneira
sistémica todos os 6rgdos da empresa, passando pelo marketing, projeto, desenvolvimento,
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aquisicdo, fabricacdo, inspecdo e testes, expedicdo, instalacdo e assisténcia teécnica.
(ALGARTE; QUINTANILHA 2000, p.37)

“O TQC de Feigenbaum tem como pedra fundamental uma definicdo de qualidade
em que o interesse do cliente é o ponto de partida;

Quem estabelece a qualidade é o cliente e ndo os engenheiros e nem o pessoal de
marketing ou a alta administragdo. A qualidade de um produto ou servico pode ser
definida como o conjunto total das caracteristicas de marketing, engenharia,
fabricacdo e manutencdo do produto ou servi¢o que satisfacam as expectativas do
cliente.” (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, p.38)

N&o se pode falar em qualidade sem mencionar o Japao que, antes da Segunda Guerra
Mundial fornecia produtos famosos por seus precos baixos e sua ma qualidade.

Com a finalidade de resolver a situacdo cadtica em que se encontrava o sistema de
comunicac¢do no Japdo, os Estados Unidos enviaram para aquele pais técnicos especialistas
em controle estatistico da qualidade, dentre eles estavam Deming e Juran. O controle da
qualidade no Japdo se concentrou na Japanese Union of Scientists and Engineers, que
designou Ishikawa, um engenheiro recém-formado, para acompanhar Deming e Juran. Os trés
foram os responsaveis pela grande transformacdo do Japdo e pelo controle da qualidade
japonés. (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, pp.39-40)

“O modelo japonés de desenvolvimento do controle da qualidade alcangou maior
sucesso que o modelo americano e ocidental em funcdo de fatores culturais e
religiosos, modo de organizacdo dos sindicatos, sistema de remuneragdo dos
trabalhadores, relacdo entre os fabricantes e montadoras, incentivos do governo,
etc.”(ALGARTE;QUINTANILHA 2000, p.42)

Com a globalizacdo da economia, a partir de 1973, tornou-se necessaria a
uniformizacdo dos sistemas da qualidade adotados pelos diversos paises. Preocupada com o
aumento das exigéncias dos diferentes mercados mundiais e com os obstaculos ao
crescimento do comércio internacional motivados pelo surgimento de sistemas nacionais de
garantias a consumidores, a ISO criou o TC 176 para tratar da gestdo e garantia da qualidade.
No ambito deste comité iniciou-se um processo de elaboragdo de normas para harmonizagédo
dos requisitos dos sistemas da qualidade, utilizando-se como referéncias a norma britanica
BS-5750 e a norma canadense Z-299. (ALGARTE;QUINTANILHA 2000, pp.42-43)

Em 1987, como resultado dos trabalhos do TC-176 da ISO, foram aprovadas as
normas 1SO 9000.



5 AVALIACAO DA CONFORMIDADE E SEUS MECANISMOS

A Avaliagdo da Conformidade tem por finalidade atender a sociedade,
sistematicamente fazendo com que produtos, processos ou servicos estejam de acordo com
requisitos especificados, sem que isto represente um problema para o setor produtivo, visando
ndo envolver recursos além daqueles que a sociedade estiver disposta a investir.

O estabelecimento de programas de avaliagdo da conformidade se justifica por
proporcionar concorréncia justa; estimular a melhoria continua da qualidade; informar e
proteger o consumidor; facilitar o comércio exterior possibilitando o incremento das
exportacOes e proteger o mercado interno.

Considerando a avaliagdo da conformidade como um sistema, suas entradas sdo 0s
produtos processos e servigos a serem avaliados, seus processamentos S840 0S ensaios e
avaliacOes previstos nas normas, nos regulamentos ou nos requisitos pertinentes, seu produto
sdo declaracdes e certificados, sua retroalimentacdo se da por meio de supervisdes periddicas,
quer seja documental ou no produto disponivel no mercado, e por meio de permanente
avaliacdo critica, visando assegurar que um produto, processo, servigo ou profissional atenda
a requisitos de normas ou regulamentos pré-estabelecidos.

O ABNT ISO/IEC Guia 2 define avaliacdo da conformidade como “exame sistematico
do grau de atendimento por parte de um produto, processo ou Servico a requisitos
especificados.”

Para a Organizacdo Mundial do Comércio a “Avaliacdo da conformidade é qualquer
atividade com o objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o atendimento a requisitos
aplicaveis.”

A norma ISO/IEC 17000 — “Avaliacdo da Conformidade — Vocabulario Geral e

Descricao Funcional”, em elaboracéo, define avaliacdo da conformidade como a atividade que
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demonstra que um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo atendem aos requisitos
especificos. (1SO, 2002)

Esta norma também descreve as atividades cobertas pela avaliacdo da conformidade:
calibracdo, ensaio, inspecdo, certificacdo, bem como credenciamento de organismos de
avaliacdo da conformidade.

Strawbridge (2002) descreve a avaliacdo da conformidade como uma “série de trés
funcdes: selecdo [selection], determinacdo [determination] e revisdo e atestacdo [review and
attestation], que s@o conjuntos de atividades especializadas que satisfazem uma necessidade,
ou obrigatoriedade, de provar que requisitos especificos sdo atendidos”.

A funcéo selecdo compreende as atividades de planejamento e preparacdo para que a
funcdo determinacdo seja apropriadamente realizada. Essa preparacdo e esse planejamento séo
baseados na previsdo de como serdo realizadas as atividades de amostragem, levantamento
dos requisitos especificos [normas ou regulamentos], verificacdo da adequacdo do requisito
selecionado, selecdo dos metodos de ensaio, bem como local/condicbes, pessoal para
realizacdio e escolha do laboratério além da descricdo detalhada do servico
[procedimento].(1SO, 2002)

A funcéo determinagdo tem por finalidade gerar informagdes completas referentes ao
atendimento do objeto sob avaliacdo aos requisitos especificos. Os termos calibracéo, ensaio,
inspecdo, auditoria e peer assessment [avaliacdo entre pares], sdo tipos de atividades de
determinacéo. (1SO, 2002)

Nem sempre é possivel diferenciar claramente as atividades de inspecéo das de ensaio.
A primeira é vista como um ensaio simples que gera um resultado qualitativo; a segunda
depende em grande parte de medicfes, podendo ser vista como uma série de ensaios. Outras
atividades desta funcdo podem ndo ter nomes ou designagdes especificas, como é o caso da
analise de um projeto. (1SO, 2002)

As atividades da funcdo de revisdo e atestacdo resultam em uma declaracéo.
Declaracdo € um termo genérico que inclui todas as formas de comunicar que o atendimento a
todos os requisitos foi comprovado. Os termos declaragéo do fornecedor, certificagcdo e
credenciamento s&o tipos de atestacdo, segundo a norma ISO/IEC 17000. (ISO, 2002)

Para o estabelecimento da avaliacdo da conformidade em um pais é necessaria a
existéncia de uma infra-estrutura técnica neste pais.

Segundo Drake (2002) a expressao infra-estrutura técnica é usada para descrever uma
série de funcdes existentes, de alguma forma, na maioria das economias. E a base para o

funcionamento eficiente e justo do mercado doméstico, para a normalizacdo de pesos e



42

medidas e ainda, para o desempenho de produtos e prestacdo de servicos por meio de
especificacBes atinentes. A infra-estrutura técnica de um pais inclui o estabelecimento de
normas e especificacdes técnicas que garantam que o0s riscos a salde publica, a seguranca e ao
meio ambiente sejam apropriadamente tratados e que produtos e servigos comercializados no
pais sdo adequados ao uso.

Esta infra-estrutura técnica é composta da seguinte cadeia de valores: politica de infra-
estrutura técnica, metrologia, normas, servicos de certificacdo/declaracdo de conformidade e
credenciamento/peer assessment.

A politica de infra-estrutura técnica € geralmente de responsabilidade de um dado
orgdo do governo ou de reguladores.

A infra-estrutura em metrologia conta com duas modalidades: a metrologia legal e a
metrologia cientifica. A metrologia legal geralmente é exercida pelo Estado. A metrologia
cientifica geralmente conta com laboratérios do Estado e privados.

O desenvolvimento de normas geralmente é de responsabilidade de uma entidade
normalizadora de cada pais, no entanto, normas e regulamentos especificos podem ser
desenvolvidos por 6rgdos e entidades responsaveis pela regulamentacdo de areas especificas.

A certificacdo e as declaracbes de conformidade podem ser feitas por uma pessoa ou
por uma empresa que declare que um produto ou servico esteja em conformidade com uma
norma ou especificacdo técnica. Esta declaracdo pode se dar em trés niveis: de primeira parte,
quando o fornecedor do bem ou servigo declara ele mesmo a conformidade de seu produto; de
segunda parte, quando o cliente interessado no bem ou servigo declara a conformidade; ou de
terceira parte, quando a declaracdo de conformidade é emitida por uma parte neutra,
independente, que procede a avaliacdo da conformidade.

Deve-se ainda acrescentar a esta infra-estrutura técnica mencionada por Drake (2002)
a existéncia de laboratorios de calibracdo e ensaios. A avaliacdo da conformidade de produtos
depende em grande parte de ensaios em laboratorios que necessitam que seus instrumentos de
medir estejam calibrados.

Organismos credenciadores, geralmente governamentais, credenciam empresas
certificadoras e asseguram sua competéncia para a atividade de certificacdo. Esta competéncia
pode também ser atestada pela avaliagdo por pares, em que organismos avaliam uns aos
outros visando assegurar um nivel compativel de competéncia entre eles.

Os organismos credenciadores criaram organizag0es internacionais que avaliam e

asseguram a consisténcia de suas atividades de credenciamento.
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Figura 10 - Logotipo do IAF
Fonte: IAF

A organizacdo internacional criada para a orientagdo dos organismos credenciadores
de organismos de certificacdo de sistemas de gestdo, produtos, servicos e pessoal é o IAF —
International Accreditation Forum. Sua principal funcdo é criar um Unico sistema mundial de
avaliacdo da conformidade que reduza os riscos para 0s negdcios e seus consumidores,
assegurando a estes que os certificados sejam confiaveis.

O credenciamento assegura aos usuarios da competéncia e da imparcialidade do
organismo credenciado. Os membros do IAF credenciam organismos de certificagdo que
emitem certificados atestando que o sistema de gestdo de uma organizacdo, um produto ou a
capacitacdao de uma pessoa estd em conformidade com uma norma especifica.

A méxima do IAF: “Uma vez certificado, aceito em todos os lugares” pode ser
realidade para sistemas de gestdo que sdo regidos pelas mesmas normas em todos 0s paises,
no entanto, para produtos, esta maxima ndo se tornou automatica; talvez por ndo serem as
normas nacionais de diversos paises sobre produtos suficientemente uniformes, como o sdo as
normas de sistemas de gestdo; talvez por se tratar de uma estratégia de protecdo de mercado
por parte de um determinado pais ou bloco econémico. O fato é que certificados de
conformidade de sistemas de gestdo, em geral, cruzam fronteiras quando as empresas deles
detentoras também cruzam estas fronteiras. Os produtos, no entanto, podem cruzar fronteiras
sem que sejam acompanhados de suas empresas fabricantes. Os produtos ndo sdo aceitos
automaticamente em outros mercados somente pela apresentacdo de um certificado de
conformidade emitido por um organismo de avaliacdo da conformidade de um pais cujo 6rgao
credenciador tenha assinado o acordo de reconhecimento matuo do IAF. Necessario se faz
que o organismo de certificacdo tenha um acordo de reconhecimento com um organismo de

certificacdo que atue no mercado de destino do produto.

Os ABNT ISO/IEC Guia 62 — “Requisitos gerais para organismos que operam
avaliacdo e certificacdo/registro de sistemas da qualidade” e ABNT ISO/IEC Guia 66 —
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“Requisitos gerais para organismos que operam avaliacdo e certificacdo/registro de sistemas
de gestdo ambiental”, elaborados pelo Comité de Avaliacdo da Conformidade - CASCO da
ISO, sdo os documentos adotados como regra pelos organismos de credenciamento para o
credenciar organismos de certificacdo de sistemas. Estd em elaboragdo o ISO/IEC 17021 —
General requirements for bodies operating assessment and certification of management
systems, que substituird os guias acima. Para produtos o documento adotado é o ABNT
ISO/IEC Guia 65 Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de certificacdo de
produtos.
O Brasil é membro do IAF.

Figura 11 — Logotipo do ILAC
Fonte: ILAC

O ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation é a organizacdo
internacional criada para a orientacdo dos organismos credenciadores de laboratorios. O ILAC
é um sistema de reconhecimento mutuo internacional entre organismos de credenciamento de
laboratorios que promove o reconhecimento internacional destes laboratorios credenciados.
Os dados dos ensaios de produtos exportados sdo mais facilmente aceitos nos mercados de
destino, o que reduz custos tanto para o fabricante quanto para o importador, uma vez que este
reconhecimento reduz ou elimina a necessidade de se testar novamente o produto.

Os critérios adotados para o credenciamento de laboratérios sdo os da norma NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de Ensaio e
Calibragéo.

Figura 12 — Logotipo da IATCA
Fonte: IATCA
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A IATCA - International Auditor and Training Certification Association é a
organizacdo internacional criada para a orientacdo de organismos credenciadores de
organismos de treinamento de pessoal. Os critérios adotados sdo os da ISO/IEC 17024:2003 —
General requirements for bodies operating certification of persons

Em se tratando de infra-estrutura tecnolédgica para a avaliagdo da conformidade, o
Brasil conta com uma estrutura formal que estabelece o Sistema Brasileiro da Avaliacdo da
Conformidade - SBAC.

O Sinmetro é um sistema brasileiro, constituido por entidades publicas e privadas,
que exerce atividades relacionadas com metrologia, normalizacdo, qualidade
industrial e certificacdo de conformidade.

O Sinmetro foi instituido pela lei 5966 de 11 de dezembro de 1973 para criar uma
infra-estrutura de servicos tecnoldgicos capaz de avaliar e certificar a qualidade de
produtos, processos e servicos por meio de organismos de certificagéo, rede de
laboratdrios de ensaio e de calibragéo, organismos de treinamento, organismos de
ensaios de proficiéncia e organismos de inspecéo, todos credenciados pelo Inmetro.
Apbiam esse sistema 0s organismos de normalizacdo, os laboratérios de metrologia
cientifica e industrial e os institutos de metrologia legal dos Estados. Esta estrutura
estd formada para atender as necessidades da industria, do comércio, do governo e
do consumidor.

Dentre as organiza¢fes que compdem o Sinmetro, as seguintes podem ser
relacionadas como principais:

Conmetro e seus Comités Técnicos, Inmetro, Organismos de Certificagao
Credenciados, Organismos de Inspecdo Credenciados, Organismos de Treinamento
Credenciados, Organismo Provedor de Ensaio de Proficiéncia Credenciado,
Laboratérios Credenciados — Calibracdes e Ensaios — RBC/RBLE, Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Institutos Estaduais de Pesos e Medidas —
IPEM e Redes Metroldgicas Estaduais. (Inmetro, 2003h)

O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
Conmetro é um colegiado interministerial que exerce a fungéo de 6rgdo normativo
do Sinmetro e que tem o Inmetro como sua secretaria executiva. Integram o
Conmetro os ministros do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior; da
Ciéncia e Tecnologia; da Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente; das
Relacbes Exteriores; da Justica; da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento; da
Defesa; o Presidente do Inmetro e os Presidentes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, da Confederac¢do Nacional da IndUstria - CNI e do
Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC.

O Conmetro € assessorado por cinco comités técnicos, a saber: Comité Nacional de
Normalizacdo; Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade; Comité Brasileiro
de Metrologia; Comité do Codex Alimentarius do Brasil e 0 Comité Brasileiro de
Notificagdo(Inmetro, 2003c)

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC

Sistema criado pelo Conmetro, como um sub-sistema do Sinmetro, destinado ao
desenvolvimento e coordenacéo das atividades de avaliacdo da conformidade no seu
ambito. (Inmetro, 2003g)

Existem no Brasil outros sistemas de avaliacdo da conformidade. As diversas agéncias

reguladoras podem optar por utilizar a infra-estrutura existente no Inmetro ou desenvolver
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suas proprias estruturas para viabilizar seus sistemas de avaliacdo da conformidade fora do
ambito do SBAC. Nada impede também que organismos de certificacdo atuem em territorio

nacional e emitam certificados fora do ambito d SBAC.

Ministério do
Desanvolvimanto,
Inddstria e Comércio
Extarior

INMETRO

Presidéncia
DOuvidoria

Auditoria Interna Procuradoria Geral

Coordenagic Geral de
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Coordenagac Geral

de Planejamento Diretoria da Qualidade

Coordenagao Geral de { Diretoria de Metrologia
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Metrologia Legal Diretoria de Administragao

e Finangas

Superintendé&ncia

Figura 13 — Organograma do Inmetro
Fonte: INMETRO

O Inmetro, em si, no que diz respeito a avaliacdo da conformidade, & um sistema, e seu
organograma reflete isto. Destacam-se para a consecucdo da atividade de avaliacdo da
conformidade as seguintes unidades organizacionais: Diretoria da Qualidade e Coordenacéo
Geral de Credenciamento.

A Diretoria de Qualidade - DQUAL conta com unidades organizacionais responsaveis
pelo estabelecimento de programas de avaliacdo da conformidade, elaboracdo de
regulamentos de avaliacdo da conformidade, verificacdo da conformidade em campo de
produtos certificados, treinamento de agentes fiscais da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — RBMLQ, orientacdo para o consumo, educacdo para a qualidade, articulagédo
externa e desenvolvimento de projetos especiais. Esta diretoria implanta a avaliacdo da
conformidade de um determinado bem ou servico e estabelece uma retroalimentacdo para o
sistema por meio da verificacdo da conformidade em campo, por meio de Programas de
Verificagdo da Conformidade, que consiste em acompanhar no mercado se os produtos
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chegam aos pontos de venda preservando as caracteristicas baseadas nas quais tiveram sua

conformidade avaliada.
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Figura 14 — Organograma do INMETRO/DQUAL
Fonte: INMETRO

A fungdo credenciamento é de responsabilidade da Coordenadoria-Geral de
Credenciamento — CGCRE.

O credenciamento de organismos também foi concebido como um sistema em que a
retroalimentacdo se da por meio da realizacdo periodica de auditorias e pelas dendncias e
reclamacdes apresentadas pela sociedade ou, mais especificamente, por clientes de produtos
certificados, de empresas com sistema de gestéo certificados ou de organismos de inspecéo.
Um organismo é credenciado mediante comprovacdo de sua competéncia técnica para

gerenciar o esquema de avaliacdo da conformidade a que se propde.
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O credenciamento de laboratorios foi estabelecido como sistema nos mesmos moldes
do credenciamento de organismos e a retroalimentacdo deste sistema se da por meio de

avaliacdes periodicas dos laboratorios credenciados.
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Figura 15 - Organograma INMETRO/ CGCRE
Fonte: INMETRO

No tocante a normalizacdo, a infra-estrutura tecnoldgica brasileira conta com a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

A maioria das entidades provedoras de infra-estrutura técnica para a avaliacdo da
conformidade s&o 6rgdos de governo, o que denota forte presenca do Estado nesta atividade
estratégica no Brasil, bem como em muitos outros paises.

Em um levantamento realizado pelo NIST (1997), em 74 paises,. nota-se forte
presenca do Estado no que diz respeito a existéncia, em diversos paises, de 6rgao coordenador
das atividades de metrologia, normalizacdo, ensaios e qualidade. Neste levantamento nota-se
que h& uma tendéncia [vide figura 15] para a existéncia de o0rgao desta natureza em paises em
desenvolvimento, cujos governos tomam a frente no estabelecimento de infra-estrutura

tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento de suas economias.
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No que diz respeito a existéncia de 6rgdos nacionais de normaliza¢do, mais uma vez o
Estado exerce papel fundamental [vide figura 16] no fomento destes organismos nos paises
gue almejam desenvolver suas economias. Nos paises com economias mais fortes a tendéncia
€ que estes organismos de normalizacdo sejam do setor privado, em muitos casos
reconhecidos pelo Estado. Nos paises com economias mais fortes, o setor industrial € mais
desenvolvido, o que favorece a sustentacdo destes organismos de normalizacdo privados.
Embora sejam estes organismos do setor privado, em muitos paises sao subvencionados, em

parte, por seus governos.

Na&o Identificado I 35

Setor Privado 0

Paraestatal I 5

Governamental I 34

0 10 20 30 40

Figura 16 — Natureza dos 6rgédos nacionais coordenadores das atividades de metrologia, normalizacao, ensaio e
qualidade
Fonte: NIST(1997)

N&o especificado [ |4
Setor Privado | | 25
Paraestatal :| 5
Governamental | |40
0 1‘0 2‘0 3;0 4‘0 50

Figura 17 - Natureza dos 6rgdos de normalizacdo nos paises
Fonte: NIST (1997)

N&o se pode falar em estrutura técnica sem mencionar os laboratdrios primarios de
metrologia. No referido levantamento do NIST (1997), em 60 dos 74 paises pesquisados, esta
estrutura é governamental ou paraestatal [vide figura 17]. Em apenas 6 paises esta estrutura é

de responsabilidade do setor privado.
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A existéncia de organismos credenciadores de organismos de certificacdo foi
identificada em 49 dos 74 paises [vide figura 18]. Em muitos dos paises em desenvolvimento
a estrutura para a normalizacdo, os laboratorios primarios e a atividade credenciamento de
organismos de certificacdo de produtos estdo sob a responsabilidade de um Gnico organismo,
na maioria das vezes governamentais. Em 3 paises foram identificados organismos
credenciadores de organismos de certificacdo de produtos governamentais e do setor privado:
Estados Unidos, Itdlia e Polénia. A maior ocorréncia de ndo existéncia de estrutura para a
certificacdo de produtos se da em paises que ainda estdo consolidando ou ndo possuem as

estruturas citadas anteriormente.

Nao especificado 8
Setor Privado 6

Paraestatal :| 3

Governamental | 57
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Figura 18 - Natureza dos laboratérios primarios nos paises
Fonte: NIST (1997)

Né&o especificado | 25

Setor Privado | 9
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Figura 19 — Natureza dos 6rgdos de credenciamento nos paises
Fonte: NIST (1997)
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5.1 PONDERACOES SOBRE A AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Avaliacdo da conformidade é como se chama tecnicamente o processo de avaliacdo e
aprovacao de produtos, processos, servigos ou sistemas de gestdo. Esta aprovacdo pode ser
util para uma empresa que ndo tem seu nome ou seu produto conhecido em um determinado
mercado que reconheca tanto os metodos adotados para a aprovagdo desta empresa quanto a
entidade que realizou sua avaliacgéo.

Um comprador de matérias primas, por exemplo, também pode ter o seu processo de
compra facilitado se amostras do material a ser comprado forem analisadas por laboratdrios
locais reconhecidos, que adotem métodos de ensaios reconhecidos pelo comprador.

Cada vez mais os paises editam regulamentos de modo a assegurar que os produtos
disponiveis em seus mercados ndo representem riscos a salde, & seguranca e ao meio
ambiente. Com o advento da globalizacdo, estes regulamentos tendem a uniformizacéo e, de
modo a viabilizar esta uniformizacdo organismos internacionais sao criados, reconhecidos por
diversos paises passando a exercer papel fundamental por meio da edicdo de especificacdes
técnicas, guias e normas harmonizadas entre estes paises.

A avaliacdo da conformidade traz beneficios para fabricantes e prestadores de
servigos, consumidores, governo e ao comércio internacional.

O fato de fabricantes e prestadores de servi¢co terem seus produtos certificados faz com
que eles sejam destacados no mercado em que atuam quando a certificacdo € voluntéria e faz
com que eles permanegam no mercado quando a certificagdo for compulséria de acordo com
regulamentos governamentais.

Os consumidores se beneficiam da avaliacdo da conformidade pelo fato de terem uma
base para selecionarem produtos ou servigos. Uma marca de conformidade inspira confianga
nos produtos e servigos e garante sua adequacgéo aos usos e costumes dos consumidores.

Em curso sobre o sistema de certificagdo japonés, promovido pela Japan International
Cooperation Agency, foi dito que o procedimento de ensaios para cobertores com sistema de
aquecimento elétrico no Japao, segundo as normas da Japan Industrial Standards — JIS, possui
um ensaio extra, que ndo é feito em outros paises: o ensaio de dobra. No Japdo, as habitacGes
sdo de dimensdes reduzidas e o espaco tem de ser otimizado, assim, ndo é comum a utilizacéo
da camas. E costume dormir no chdo e o leito é arrumado toda noite e desfeito pela manha,

para liberar o espaco. O cobertor elétrico é dobrado toda manha para ser guardado no armario,
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0 que ndo ocorre em residéncias européias onde o cobertor permanece estendido sobre a
cama. (informacéo verbal)*

O governo também usufrui da avaliacdo da conformidade pois este € um meio de
assegurar que produtos ou servigcos disponiveis no pais estdo de acordo com seus
regulamentos ou normas adotadas.

A harmonizagdo internacional de procedimentos de avaliacdo da conformidade
também facilita o comércio internacional pois reduz ou elimina as barreiras técnicas ao
comércio.

Segundo Liu (2001) da Organizacdo Mundial do Comércio, a avaliagdo da
conformidade pode afetar o comércio tambem negativamente. As normas e regulamentos
técnicos e os procedimentos de avaliacdo da conformidade atinentes podem ser elaborados,
adotados e aplicados de forma a criar barreiras ao comércio. Estes procedimentos podem ser
discriminatorios, seu atendimento pode ser de custo elevado, lento ou desnecessariamente
restritivo, pode ser realizado em locais inconvenientes ou ndo ter transparéncia suficiente.

A avaliacdo da conformidade pode representar uma barreira maior ao comércio
internacional para paises em desenvolvimento, uma vez que estes podem nao possuir infra-
estrutura tecnoldgica desenvolvida a ponto de permitir avaliar seus proprios produtos
internamente ou ainda, obter reconhecimento internacional desta avaliacdo. O reconhecimento
internacional pode facilitar as exportacGes. Por outro lado, o pais que ndo possuir infra-
estrutura laboratorial ou regulamentacdo que, respectivamente, permita avaliar e obrigue que
sejam avaliados os produtos que entram em seus mercados esta com seu mercado vulneravel e
sua populacdo exposta a riscos. Paises fortemente industrializados podem afetar
negativamente a industria e a qualidade de vida da populacdo de paises com mercado
desprotegido. Um exemplo vem da inddstria de eletrodomésticos de paises fortemente
industrializados, que em seu mercado de origem fornece produtos adequados a
regulamentacdo sobre ruidos gerados pelo aparelho na rede elétrica. Em seu exigente e
regulamentado mercado de origem os eletrodomésticos sdo fornecidos com filtros de linha e
dispositivos eliminadores de ruidos, no entanto, quando exportados, dependendo do que for
exigido no mercado de destino, estes filtros e dispositivos podem ser suprimidos
representando uma reducéo de até 20% no preco do produto. Este produto com preco reduzido
pode gerar uma concorréncia desleal com a industria local do pais importador que pode estar

fabricando aparelhos de acordo com a melhor técnica, portanto, mais caros.

! Comunicagéo feita ao autor durante curso havido em janeiro de 1991, em To6quio)
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Em artigo da Agéncia Sebrae de Noticias o designer Guto indio da Costa, que teve 0
seu projeto do ventilador Spirit premiado em uma feira internacional em Hannover, afirma
gue a “industria brasileira deixa de exportar para Estados Unidos e Europa por seu
despreparo, em vérias fases do processo, em atender as exigéncias de certificagdo do produto.
Afirma ainda que “ndo conseguimos vender o produto porque sempre hé algo que ndo tem a
certificacdo técnica exigida. [...] A industria brasileira ndo esta preparada para isso. A falta de
certificacdo pode estar em um item aparentemente periférico do produto. No caso europeu, foi
um fio produzido em uma fabrica do interior paulista o fato que impediu a venda para a
Europa. [....] O tratamento do fio ndo é aprovado pela Comunidade Européia.” (PRODUTOS,
2003)

Atualmente o forum mais importante voltado para as negociacdes comerciais é a
OMC- Organizacdo Mundial do Comércio. Esta organizagdo iniciou suas atividades em 1995,
concretizando uma intencdo dos paises recém-saidos da Il Guerra Mundial que era a de criar
uma organizacdo que regulasse o comércio internacional. Provisoriamente, em 1948, foi
criado o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT) com o0 objetivo de assegurar a
previsibilidade nas relagdes comerciais internacionais e um processo continuo de liberalizacdo
do comércio. (INMETRO, 2003b)

No ambito da OMC o principio da ndo-discriminacéo esta refletido em duas clausulas:
a da Nacdo Mais Favorecida e a do Tratamento Nacional. A clausula da Nacdo mais
Favorecida determina que qualquer vantagem, privilégio ou imunidade garantida a qualquer
parte contratante do acordo, seja qual for o produto, deve ser estendida incondicionalmente as
outras partes contratantes. Por sua vez a clausula do Tratamento Nacional estabelece que
produtos importados de paises contratantes ndo podem ser submetidos a impostos internos ou
outros encargos que sejam superiores aqueles aplicados direta ou indiretamente aos produtos
domesticos. (INMETRO, 2003b)

Com o objetivo de determinar regras para a elaboracdo, adocao e aplicacdo de normas
e regulamentos técnicos, bem como de procedimentos para a avaliacdo da conformidade, foi
assinado, em 1979, ainda no &mbito do GATT, um Acordo sobre Barreira Técnicas entdo
denominado Standards Code. Com o estabelecimento da OMC, o Agreement on Technical
Barriers to Trade (TBT) foi estabelecido, sendo incorporados praticamente 0Ss mesmos

principios do Standards Code.

As disposices do TBT definem que 6rgdos governamentais e ndo-governamentais
ndo devem produzir regulamentos e normas técnicas que se configurem em
obstéaculos para o comércio internacional, 0 mesmo se aplicando a exigéncias em
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relagdo aos testes para a avaliagdo da conformidade. Em outras palavras, esses
instrumentos ndao podem ser transformados em barreiras técnicas. (INMETRO,
2003b)

Shortall (2002) afirma que o TBT requere o uso de normas internacionais como base
de regulamentos técnicos e com a globalizacdo vem ocorrendo uma maior aceitacdo de
normas internacionais harmonizadas como forma de melhorar a competicdo e eliminar as
barreiras técnicas ao comércio. Apesar disto, metodologia de ensaios e praticas de certificacdo
ndo uniformes persistem entre diferentes paises. Este quadro representa custos adicionais e
obstaculos aos exportadores. H4, no entanto, um consideravel progresso para uma maior
aceitacdo de abordagens de avaliagdo da conformidade harmonizados internacionalmente por
meio da aplicacdo de normas e guias ISO/IEC. Vem se observando a evolucdo de sistemas de
avaliacdo da conformidade internacionais e regionais baseados em credenciamento.

Avaliacdo da conformidade foi um item muito discutido por ocasido da segunda
revisao trienal do TBT havida em novembro de 2000. Foi constatado que os diversos
procedimentos de avaliacdo da conformidade impedem a circulacdo de bens e servigos e que
se faz necessdria uma supervisdo que assegure que tais procedimentos sejam ndo
discriminatorios e transparentes. Houve um intenso debate sobre o mérito de se estabelecer
um codigo de praticas para a avaliacdo da conformidade que pudesse dar suporte as
obrigacdes ja existentes no TBT. Ndo houve consenso devido a relutancia em se incorporar
obrigagdes legais adicionais ao acordo do TBT. O Canada prop6s uma abordagem voluntéria
baseada na revisdo do ISO/IEC guia 60 — Code of Practice for Conformity Assessment,
editado em 1994. Segundo Shortall (2002), a implementacdo de um codigo voluntario € mais
pratica e parece ser de melhor aceitacdo pelos membros da Organizacdo Mundial do
Comércio.

A ISO/IEC, por sua vez elaborou o ISO/IEC Guia 68:2003 que contém procedimentos
para o0 estabelecimento e manutencdo da cooperagdo entre organismos que conduzem
avaliacdo da conformidade, incluindo os organismos de credenciamento que atestam sua
competéncia.

As estruturas regionais que estdo surgindo em forma de mercados comuns e
cooperacOes regionais fomentardo a harmonizacdo dos diversos requisitos e procedimentos
nacionais. Aos poucos 0 aspecto regional dara lugar a harmonizacéo global. A globalizacdo da
aceitacdo de produtos, baseada na sua aprovagdo Unica, emergird de acordos multinacionais
fundamentados no credenciamento, que reconhecerdo a equivaléncia dos resultados da

avaliacdo da conformidade entre paises. (1SO, 2001)
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5.2 AVALIACAO DA CONFORMIDADE NA ISO - 1SO CASCO

A IS0 se intitula uma rede de institutos de normalizacdo de 147 paises que trabalham
em parceria com organizagfes internacionais, governos, inddstria, comércio e representantes
dos consumidores. Uma ponte entre 0s setores publico e privado. (ISO, 2003c)

Para elaborar a politica de avaliacdo da conformidade, a ISO tem em sua estrutura o
Comité de Avaliacdo da Conformidade (Conformity Assessment Committee — CASCO).

O ISO/CASCO vem elaborando ha duas décadas seus guias, normas e documentos
informativos com o intuito de auxiliar a implementacdo de sistemas de avaliacdo da
conformidade, visando promover o comércio internacional por meio da credibilidade de
procedimentos de avaliacdo da conformidade internacionalmente harmonizados.

Os objetivos do ISO/CASCO séo estudar meios de avaliar a conformidade de
produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo por meio normas ou especificacfes técnicas
apropriadas; preparar normas e guias relativos a pratica de ensaios, inspecao e certificacdo de
produtos, processos e servicos, e também relativos a avaliacdo de organismos de
credenciamento e certificacdo; promover o reconhecimento mutuo e a aceitagdo de sistemas
nacionais e regionais de avaliacdo da conformidade e promover também o uso apropriado de
normas internacionais referentes a ensaios, inspecdo, certificacdo, avaliacdo e assuntos
correlatos.

A ISO promove a harmonizagdo internacional das atividades de avaliacdo da
conformidade e a aceitacdo internacional de resultados. O ISO/CASCO atua tanto nos
principios quanto nas praticas da avaliagdo da conformidade. Os documentos elaborados no
ambito deste comité sdo publicados pela ISO como normas internacionais e guias. Os critérios
de carater voluntario destes documentos representam um consenso internacional do que é

considerada a melhor prética.

malizacéo e atividades relacionadas

Vocabulario

ABNT ISO/IEC Guia 2:1996

Vocabulario Geral

Normas e avaliacdo da
conformidade

ABNT ISO/IEC Guia 7:1994

Diretrizes para elaboracdo de normas adequadas
a0 uso em avaliagcdo da conformidade

Codigo de boas praticas
para avaliacdo da
conformidade

ABNT ISO/IEC Guia 60:1994

Caédigo de boas praticas para a avaliacdo da
conformidade

Acordos de mutuo

reconhecimento

ISO/IEC Guide 68:2003

Arrangements for the recongnition and acceptance
of conformity assessments results

Declaracéo do fornecedor

ABNT ISO/IEC Guia 22:1996

Critérios gerais para a Declaracdo de

conformidade pelo fornecedor
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Credenciamento

ABNT ISO/IEC Guia 58:1993

Sistema de credenciamento de laboratorios de
calibracdo e ensaios — Requisitos gerais para a
operacao e reconhecimento

ABNT ISO/IEC Guia 61:1996

Requisitos gerais para avaliacdo e credenciamento
de organismos de credenciamento/registro

ISO/IEC TR 17010:1998

General requirements for bodies
accreditation of inspection bodies

providing

Ensaio/Calibracdo

IABNTISO/IEC 17025:1999

Requisitos gerais para competéncia de laboratorios
de ensaio e calibracéo

reconfirmado em 2002

ABNT ISO/IEC Guia 43-1:1997

Ensaios de proficiéncia por intercomoparacoes
laboratoriais - Parte 1: Desenvolvimento e operagao
de programas de ensaios de proficiéncia

reconfirmado em 2002

ABNT ISO/IEC Guia 43-2:1997

Ensaios de proficiéncia por intercomoparagdes
laboratoriais - Parte2: Sele¢do e uso de programas
de ensaio de proficiéncia por organismos de
credenciamento de laboratérios

[Inspecao

ISO/IEC 17020:1998

General criteria for the operation of various types of
bodies performing inspection

Certificacio de produtos

IABNT ISO/IEC Guia 23:1982

Métodos de indicagdo de conformidade com normas
para sistemas de certificacdo por terceira-parte

ABNT ISO Guia 27:1983

Diretrizes para agoes corretivas a serem adotadas
por um organismo de certificacdo no caso de uso
indevido de sua marca de conformidade

ABNT ISO/IEC Guia 28:1993

Regras gerais para um modelo de sistema de
certificacd@o de produtos por terceira parte

ABNT ISO/IEC GuiA 53:1993

Uma abordagem da utilizacdo do sistema da
qualidade de um fornecedor em certificacdo de
produto por terceira parte

ABNT ISO/IEC Guia 65:1997
reconfirmada em 2000

Requisitos gerais para organismos que operam
sistemas de certificagéo de produtos

Certificacao de sistemas

ABNT ISO/IEC Guia 62:1996

Requisitos gerais para organismos que operam
avaliagdo e certificac@o/registro de sistemas da
qualidade

ABNT ISO/IEC Guia 66:2001

Requisitos gerais para organismos que operam
avaliagdo e certificagdo/registro de sistemas de
gestdo ambiental

Certificacao de pessoal

ISO/IEC 17024:2003

General requirements for bodies operation

certification of persons

Quadro 2 - Normas e guias elaborados pelo ISO/CASCO e suas areas de aplicacdo

Fonte: ABNT

PROJETOS

ISO/IEC CD Guide 28

General rules for a model third-party certification system for products

ISO/IEC CD Guide 53

IAn approach to the utilization of a supplier's quality system in third party product

certification

ISO/IEC CD Guide 60

[ISO/IEC Code of good practice for conformity assessment

ISO/IEC CD Guide 67

Fundamentals of product certification -- Description of various types commonly in use

ISO/IEC DIS 17000

Conformity assessment -- General vocabulary

ISO/IEC WD PAS 17001

Conformity assessment - Impartiality and related bodies -- Principles and requirements

ISO/IEC WD PAS 17002

Conformity assessment -- Confidentiality -- Principles and requirements

ISO/IEC WD PAS 17003

Conformity assessment -- Complaints and appeals -- Principles and requirements

ISO/IEC DIS 17011

General requirements for bodies providing assessment and accreditation of conformity,

assessment bodies

ISO/IEC CD 17021

Conformity assessment -- General requirements for bodies providing assessment and
certification for management systems
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ISO/IEC WD 17025 General requirements for the competence of testing and calibration laboratories
ISO/IEC FDIS 17030 Conformity assessment -- General requirements for third-party marks of conformity
ISO/IEC CD 17040 General requirements for peer assessment of conformity assessment bodies

Conformity assessment -- Supplier's declaration of conformity -- Part 1: General
requirements

Conformity assessment -- Supplier's declaration of conformity -- Part 2: Supporting
documentation

Quadro 3 - Projetos ISO/CASCO

Fonte: ABNT

ISO/IEC DIS 17050-1

ISO/IEC DIS 17050-2

Fukuda (2002) afirma que um dos objetivos do ISO/CASCO é promover 0 uso
apropriado dos documentos CASCO. Afirma que diante da necessidade cada vez maior dos
servigos de avaliacdo da conformidade no mercado, seria um posicionamento muito otimista
tomar como verdade que os guias e as normas CASCO estejam sendo apropriadamente
utilizados por todos os profissionais de avaliacdo da conformidade ou que simplesmente
praticas ndo éticas, ou ndo apropriadas, de avaliagdo da conformidade ndo existam. Levando
em consideracdo que a protecdo da imagem e a integridade das atividades de avaliacdo da
conformidade, 0 CASCO estabeleceu um grupo de trabalho em conjunto com o IAF, o ILAC,
a ISO que identificou trés tipos de problemas relacionados ao assunto: praticas inadequadas e
desonestas de organismos de avaliagdo da conformidade, propaganda enganosa de resultados
da avaliacdo que incluem o uso errébneo de marcas de conformidade e a confusdo entre

certificacdo e credenciamento.

5.3 COMO FUNCIONA A AVALIACAO DA CONFORMIDADE

A avaliagdo da conformidade pressupde uma relacdo de confianca e funciona com
base no reconhecimento da competéncia técnica e na credibilidade.

A competéncia técnica de uma organizacao pode ser avaliada pela infra-estrutura que
ela possui: instalacbes adequadas, gestdo satisfatdria do seu sistema da qualidade, pessoal
treinado para as atividades de avaliacdo da conformidade e equipamentos apropriados.

A credibilidade se da pela pratica ética, pela imparcialidade e pelo comprometimento
com os resultados de suas atividades.

Para que a confianca neste processo de avaliacdo da conformidade seja mantida,
necessario se faz que o processo seja supervisionado e periodicamente avaliado.

No caso de produto, a supervisdo se da pelo proprio fabricante, por meio de ensaios de

rotina; pelo organismo de avaliacdo da conformidade, em ensaios de acompanhamento em
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produtos coletados na fabrica e no comércio e pelo 6rgdo credenciador, por meio de
programas de verificacdo da conformidade que coleta e ensaia produtos de diversos
fabricantes, coletados no mercado, em diversos estados. A verificacdo da conformidade € um
instrumento valioso na retroalimentacéo do sistema pois permite avaliar sua eficacia.

A implantacdo de um programa de avaliacdo da conformidade no Inmetro se d&
segundo as seguintes etapas: existéncia de demanda; estudo de viabilidade técnico-
econbmica; estruturacdo de subcomissdo técnica para elaboracdo de regulamentacdo do
programa; elaboracdo de documentos técnicos; credenciamento de organismos de avaliacdo,
credenciamento de laboratérios; treinamento de pessoal para a fiscalizagdo; divulgacdo a

sociedade e emissdo de portaria implantando o programa.

Mecanismo de Avaliacdo da Conformidade

e Decl. de
Utilizacdo | conformidade pelo Certificacdo | Etiquetagem |Inspecio Ensaios
em Fornecedor
a a a
Produtos/ |12 Parte 3° Parte 1% e 3 Partes 3?2 Parte 13,22 32

Voluntaria ou |Voluntéaria ou

Servigos Compulsoéria . p
¢ P Compulséria | Compulsoéria

Compulséria | Partes

Sistemas 32 Parte

de Gestao Voluntaria

Pessoal 3 Part,e .
Voluntaria

Agente Econdmico: 12, 22 ou 32 parte (vide 5.3.1)

Aplicacao: Voluntaria ou Compulséria (vide 5.3.2)

Nota: Com a progressiva implementacéo das atividades de avaliacédo da
conformidade, a avaliagdo pela 22 parte vem sendo cada vez menos aplicada, sendo
restrita a alguns setores especificos.

Quadro 4 - Quadro geral de utilizacdo da avaliagéo da conformidade no &mbito do SBA
Fonte: Inmetro

5.3.1 Quanto ao agente econémico : primeira, segunda e terceira partes.

A avaliacdo pode ser de primeira, segunda ou terceira parte, dependendo de quem a
realiza.

A avaliacéo de primeira parte, também denominada declaracdo do fornecedor, é como
se define a avaliacdo da conformidade a uma norma, especificacdo ou regulamento
reconhecidos, sendo esta avaliacdo realizada pelo proprio fabricante ou fornecedor. Trata-se

de uma auto-avaliag&o.
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Para os produtos uma declaracdo pode ser feita na forma de um documento, uma

etiqueta aplicada ao produto ou de outra forma que comunique a informacéo.

~GS
F‘_' ;'r“ CABANESAN )
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Partod andvidad o Avakagdo da Confarmelngie

Figura 20 — Agente econdmico da avalia¢do da conformidade
Fonte: CNI

“Existem alguns argumentos a favor da declara¢do do fornecedor. Um deles é o
préprio interesse do fornecedor, uma vez que, além de ser um processo mais rapido
e econdémico, nenhum fornecedor quer se confrontar com problemas de credibilidade
em relacdo a sua marca, devolucao de produtos ou agdes judiciais por produtos
defeituosos. Outro motivo esta relacionado a questdo do conhecimento que o
fornecedor possui relativamente ao processo de fabricacdo do produto: teoricamente
ninguém conhece o produto melhor do que ele.” (CNI, 2001, p.2)

A declaracdo do fornecedor quando emitida por um fabricante pouco conhecido ou de
pequeno porte gera no consumidor 0 mesmo grau de confianca daquela emitida por um
fabricante de grande porte fortemente estabelecido no mercado? Se a declaracéo for feita com
base em critérios amplamente reconhecidos e regulamentados pelo Estado, estas declaracdes,
quer emitida por um fabricante de grande porte ou ndo, gozardo do mesmo grau de
credibilidade.

A avaliacdo de segunda parte ou qualificagdo do fornecedor é como se define a
avaliacdo da conformidade realizada segundo os critérios do comprador que visam avaliar se

0 produto estd em conformidade a uma especificacdo ou norma adotados pelo comprador.

“A qualificagdo de segunda parte é uma pratica que despende mais recursos
financeios por parte do comprador. Ela pode incluir a realizacdo de ensaios, de
inspecdes ou de auditorias ou combinag@es destas ferramentas. Alguns compradores
possuem esquemas de avaliagdo proprios, qualificando seus fornecedores segundo
normas particulares. Pequenos fornecedores de grandes firmas podem, desta forma,
obter vantagem pelo fato dessas firmas terem aprovado seus produtos: assim eles
ganham confianga, tanto interna quanto externa.” (CNI, 2001, p.3)
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A avaliacdo de terceira parte é como se define a avaliagdo da conformidade feita por
uma instituicdo com independéncia em relacdo ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo,
portanto, interesse na comercializacdo do produtos.

Quando o processo de Avaliacdo da Conformidade é realizado pela terceira parte é de
extrema importancia que essa parte tenha credibilidade. Dentro do Sistema Brasileiro da
Avaliacdo da Conformidade — SBAC € necessario que a terceira parte seja um organismo
credenciado, ja que o credenciamento é o reconhecimento, por um organismo credenciador,
da competéncia dessa instituicdo para avaliar a conformidade de produtos, servigcos ou
sistemas de gestdo e de pessoal.

Dentro do SBAC os critérios adotados para o credenciamento de organismos de
avaliacdo da conformidade estdo de acordo com as praticas reconhecidas pelo International
Acreditation Forum — IAF e do International Laboratory Acreditation Cooperation — ILAC e
séo adotados os guias ISO/IEC e normas pertinentes harmonizadas internacionalmente.

Para o Estado, o estabelecimento da compulsoriedade da avaliacdo da conformidade
de produtos ligados as suas fungdes, quais sejam: seguranca das pessoas, bens e meio
ambiente, se torna menos dispendioso quando se pode valer de avaliagcdo por terceira parte
destes produtos, pois assim ndo ha a necessidade de o Estado ter gastos com a formagdo de

pessoal especializado, com a compra de equipamento e com instalagdes fisicas.

5.3.2 Quanto a aplicacao da avaliacdo da conformidade

Avaliacdo da Conformidade pode ser de natureza voluntaria ou compulsoria.
A avaliagédo da conformidade ¢é voluntaria quando a deciséo de comprovar a conformidade do
produto, processo, Ou Servico a normas nacionais, regionais ou internacionais parte
exclusivamente do fabricante ou fornecedor.

Um produto que for submetido a certificacdo voluntaria pode ter concorrentes no
mercado que ndo tenham tido sua conformidade avaliada. A certificacdo pode representar
neste caso um diferencial em favor do produto que ostentar a marca de conformidade, por
outro lado, pode encarecer o produto e torna-lo menos atrativo.

A compulsoriedade se da por meio de um instrumento legal emitido por um organismo
regulamentador e se destina, prioritariamente, a consecucdo de atividades inerentes ao papel

do Estado, no que diz respeito a protecdo da vida, da saude e do meio ambiente.
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No ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade o documento que
torna compulsdria a avaliagdo da conformidade de um produto é o Regulamento de Avaliacéo

da Conformidade editado pelo Inmetro.

5.3.3 Acordos de mutuo reconhecimento

Uma das razdes pelas quais os bens e servigos comercializados internacionalmente séo
repetidamente submetidos a avaliacdo da conformidade é a falta de confianca na competéncia
dos organismos na conducdo das atividades da avaliagcdo da conformidade em outros paises.
Diante deste fato é necessario que se tome medidas para que seja estabelecida a confianca de
compradores e reguladores no trabalho dos organismos de avaliagdo da conformidade,
principalmente quando se trata de organismos estrangeiros.(1SO,2003)

Esta confiangca pode ser alcancada por meio da cooperagdo entre organismos de
avaliacdo da conformidade e entre organismos de credenciamento. A consecucdo desta
cooperacdo € materializada por meio de instrumentos como Acordos de Mdtuo
Reconhecimento (Mutual Recognition Agreement — MRA, em inglés) por meio dos quais as
partes envolvidas concordam em reconhecer entre si 0s resultados dos ensaios, inspecdes,

certificacdo e credenciamento.

Acordo unilateral Acordo bilsteral

asz B ndo tem ralacdo com ©

B
Acorde // \\ AR P B A% :E
mitiateral

Figura 21 - Acordos de reconhecimentos matuos
Fonte CNI

A confianga mutua entre os signatarios destes acordos é o principal pré-requisito para
que eles acontecam. Alguns dos requisitos basicos para acelerar o processo de
estabelecimento da confianca sdo: harmonizacdo das especificacdes de ensaio ou método de

inspecédo; harmonizagdo do formato dos relatorios de ensaio, inspecéo ou auditoria, bem como
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do procedimento de avaliacdo destes relatdrios; harmonizacdo dos procedimentos de
credenciamento; métodos harmonizados de avaliacdo de pessoal, das disponibilidades de
meios de medicdo e calibracdo de equipamentos de ensaios; métodos harmonizados de
controle das condi¢Ges ambientais laboratoriais. (CNI,2003, p.4)

Visando preencher lacunas existentes no estabelecimento de mecanismos para
viabilizacdo dos acordos de reconhecimento entre diversos paises foram criados organismos
internacionais que visam o estabelecimento da confianca entre os diversos membros. Alguns
destes organismos séo o IAF, o IATCA o ILAC e a IAAC.

Segundo Donaldson (2002), cada participante do acordo € avaliado quanto a sua
conformidade aos requisitos que se aplicam a organizacdo e suas atividades. A avaliagédo €
realizada por uma equipe de especialistas selecionados dentre as organizacdes participantes. A
avaliacdo envolve exame in loco dos aspectos institucionais da organizacao e a testemunha da
conducdo das suas atividades de avaliacdo da conformidade. As avaliagdes sdo realizadas
primeiramente para qualificar os candidatos a participantes do acordo e posteriormente,
periodicamente, para assegurar se a organizacao participante mantém sua conformidade aos
critérios. Alguns acordos internacionais aceitam candidatos baseados no fato de serem estes
candidatos participantes de acordos regionais cujos processos de avaliacdo foram avaliados e
considerados aceitaveis pelo organismo internacional. Hoje existe uma quantidade
consideravel de acordos bilaterais, regionais e internacionais; estima-se que esta quantidade
crescerd na medida em que evoluam os organismos de avaliacdo da conformidade de

economias em desenvolvimento.

5.3.4 Credenciamento e Designacéo

O credenciamento é o reconhecimento formal, concedido por um organismo
autorizado, de que a entidade foi avaliada, segundo guias e normas nacionais e internacionais
e tem competéncia técnica e gerencial para realizar tarefas especificas de avaliacdo da
conformidade de terceira parte. (INMETRO, 2002, p.16)

Em alguns paises o credenciamento € um requisito legal para o estabelecimento de
organismos de avaliacdo da conformidade. Mesmo em paises onde o credenciamento nédo é

compulsoério alguns organismos podem querer se distinguir dos seus concorrentes por meio de
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uma avaliacdo imparcial de sua competéncia realizada por organismos de credenciamento

com base em critérios internacionais.

O processo de credenciamento de organismos executores da certificacdo é o aspecto
vital das atividades desenvolvidas pelos organismos de Avaliagdo da Conformidade.

No Brasil, 0 organismo credenciador oficial € o Inmetro e os programas de avaliacdo
adotados obedecem a praticas internacionais, baseadas em requisitos da 1SO (International
Organization for Standardization), entidade normalizadora internacional.

Para manter a imparcialidade dos organismos credenciados é vetada a participagdo dos
organismos credenciados nas atividades de consultoria. Caso contrario a credibilidade do
sistema seria abalada pois ndo se pode avaliar o proprio trabalho. Da mesma forma o
organismo credenciador ndo pode atuar em consultoria ou na certificacao.

O Inmetro credencia organismos de certificagdo nas seguintes modalidades:

a) Organismos Credenciados de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
(OCS)- conduzem e concedem certificagdo com base em normas de gestdo da
qualidade: NBR 1SO 9000:2000;

b) Organismos Credenciados de Certificacdo de Produto (OCP) - conduzem e
concedem certificacdo de produtos nas areas voluntaria e compulsoria, com base em
normas nacionais, regionais e internacionais ou em regulamentos técnicos. Nao
existe uma norma internacional para a certificagdo de produtos;

¢) Organismos Credenciados de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (OCA) —
conduzem e concedem a certificacdo com base na norma de gestdo ambiental NBR
ISO 14000;

d) Organismos Credenciados de Certificagdo de Pessoal (OPC) - conduzem e
concedem a certificacdo de pessoal que participa da avaliacdo da conformidade;

e) Organismos Credenciados de Treinamento (OTC) — conduzem e concedem a
certificagdo de treinamento de pessoal,

f) Organismos de Inspecdo Credenciados (OIC) — conduzem inspecdes em produtos,
processos e servicos e emitem laudos relatando os resultados; e,

g) Organismos de Verificagdo de Desempenho (OVD) - conduzem ensaios para
avaliacdo de desempenho de produtos, processos ou Servicos.

O Inmetro também credencia laboratdrios de ensaio e de calibracao.

No Brasil, o Inmetro ¢ o Unico organismo credenciador reconhecido no Sistema

Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — SINMETRO, além de ser o
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unico reconhecido pelo IAF e pela IATCA na Ameérica Latina. O Brasil segue a tendéncia
atual, a de se reconhecer somente um organismo credenciador por pais ou economia.

A designacdo de organismos é um processo do qual participam um oOrgao regulador,
uma autoridade designadora (que normalmente é o préprio érgdo regulador) um organismo
credenciador e um organismo de avaliacdo da conformidade.

Uma diferenca marcante entre 0s processos de credenciamento e de designacdo é o
fato de que na designacdo pode ser limitada somente a um organismo, 0 que nao é permitido
no credenciamento que, de acordo com as praticas internacionais, deve ser aberto a todos 0s
organismos interessados.

Para a designacdo € necessario que seja clara a singularidade, o notério saber e a

reconhecida competéncia e idoneidade da entidade a ser designada.

Orgéo Regulador

\chonhecimento

Organismo de

Designacéo ,

Monitoramento

Credenciamentn

)ﬂéo

Organismo de Avalia¢do da Conformidade

Certificacéo

Produtos

Figura 22 — Designacao
Fonte: Takeda (2001)

Neste processo o 6rgdo regulador designa uma entidade para atuar na avaliacdo da
conformidade de elementos do setor da economia por ele regulado. Esta entidade designada
deve ser também credenciada pelo organismo credenciador para a avaliacdo da conformidade.
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Uma vantagem deste processo € que o 6rgdo regulador ndo necessita desenvolver estrutura
para credenciar e avaliar o 6rgdo designado, embora nada impeca que o 6rgdo regulador
desenvolva tal estrutura.

Segundo Takeda (2001), na estrutura representada anteriormente, a avaliacdo realizada
pelo organismo de credenciamento no Japao é feita em organismo de certificacdo candidato e
esta avaliacao é feita em nome do 6rgéo regulador.

Nishikawa (2001) expBe que a autoridade governamental deve ser legalmente
responsavel pela designacdo e monitoramento dos organismos de avaliagdo da conformidade e
que a autoridade governamental pode usar um organismo de credenciamento para a avaliagcdo
da competéncia técnica do organismo de avaliacdo da conformidade. A responsabilidade legal

pela designacdo deve recair sempre sobre a autoridade governamental [érgédo regulador].

5.4 MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Os cinco principais mecanismos de Avaliagcdo da Conformidade séo: a certificacdo, a

declaracéo da conformidade pelo fornecedor; a inspecao; a etiquetagem e o ensaio.

Para se selecionar um mecanismo de avaliagdo da conformidade é necessario levar
em consideracdo diversos aspectos como o risco de falha do produto, processo ou
servico, o impacto da falha, a freqliéncia da falha, o volume de producéo, a
velocidade da mudanca tecnolégica no setor, o porte dos fabricantes envolvidos e o
impacto sobre a competitividade do produto.

Com base na analise destes aspectos é que se determinara o agente econdémico que
realizara a avaliacdo (12 ou 32 parte), a compulsoriedade ou ndo do mecanismo e as
ferramentas de avaliagdo da conformidade a serem utilizadas.

Por ferramenta de avaliacdo da conformidade entende-se todos aqueles processos
nos quais o produto, processo ou servigo em questdo € avaliado. Algumas das
ferramentas sdo: ensaio de tipo, ensaio de rotina, ensaio de acompanhamento,
avaliacdo do sistema da qualidade de fabricacédo, julgamento de um servico
executado e amostragem. (INMETRO, 2002)

5.4.1 Certificacao

A certificacdo de produtos é uma declaragdo formal, por meio de emissdo de
certificado e permissdo para uso da marca de conformidade, de que processos ou Servigos,
sistemas de gestdo ou pessoal estdo em conformidade com requisitos especificados. Por



66

definicéo é realizada por terceira parte, isto &, por organizagdo independente, credenciada para
conduzir a certificagéo.

Segundo a ISO (1992, pp. 15-16) é reconhecido o direito do governo de determinar as
bases nas quais devem ser aceitos produtos e servicos para instalagdo, consumo ou uso em sua
jurisdicéo.

Ha uma compreensivel relutancia do governo em abrir mao de sua autoridade nestas
areas em favor de outros, tais como organismos de certificacdo ou de credenciamento a ndo
ser que o Estado exerca algum controle sobre estes. Por outro lado, a incorporacdo de normas
ou especificacbes técnicas nas leis teria um efeito paralisante no avanco do estado da arte,
uma vez que as especificacdes técnicas alteram com freqliéncia enquanto as leis apresentam
dificuldades para a sua alteracdo. (ISO, 1992, p. 49)

Em alguns paises uma pratica empregada com sucesso é a de o Estado baixar
legislacdo estabelecendo meios de especificar os requisitos a serem atendidos, procedimentos
a serem seguidos e delegacdo ao setor privado da implementacdo de procedimentos para
verificar a conformidade.

Em outros paises sdo criados orgdos responsaveis pela administragdo de um sistema
legalmente criado. Estes 6rgdos tém o poder de designar normas, procedimentos de
conformidade e o que for necessario para a conformidade de servicos, processos e produtos as
normas designadas. Esta estrutura é de especial importancia nas areas da salde, seguranca e
meio ambiente onde o Estado ndo pode presumir a conformidade e esta deve ser evidenciada

para que possa ser assegurada.

5.4.1.1 Certificacao de produtos, processos ou servigos

Internacionalmente o documento de maior utilizagdo na certificagdo de produtos € o
ISO/IEC Guia 65 que estabelece os requisitos para a organismos que operam a certificagdo de
produtos. Este guia, no entanto ndo fornece orientacdo para a escolha ideal do esquema de
certificacdo, como deve ser conduzido, por quem e com que propdsitos.

O ISO/CASCO vem desenvolvendo o Guia 67 - Fundamentos da certificacdo de
produtos, que fornecera orientagdo sobre sistemas e esquemas de certificacdo, identificara os
varios elementos da certificacdo de produtos baseados nas praticas atuais e ainda trara

orientacdo adicional para a implantacdo do ISO/IEC guia 65.
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Locke (2003) afirma que a certificacdo de produtos vai além da certificacdo do sistema
da qualidade. O ISO guia 65 orienta sobre a certificacdo de produto, mas ndo prevé a
verificacdo do processo produtivo por meio de inspecdo ou avaliagdo. Afirma ainda que o IAF
[ou os credenciadores de cada pais] ndo pode credenciar organismos de certificacdo de
produtos do mesmo modo que laboratdrios sdo credenciados pois ndo hd nenhuma norma que
diga como a certificacdo e a avaliacdo devam ocorrer. Locke (2003) conclui afirmando que
uma norma para a conducéo de certificacdo de produtos, similar em escopo a ISO/IEC 17025,
€ necessaria para uma declaragdo objetiva sobre a qualidade de um produto.

McDonald (2002) cita um antigo documento da ISO entitulado *“Requisitos para
normas apropriadas a certificacdo de produtos” que trazia um principio que considera de
grande importancia: “Qualquer norma para produtos, processos ou servicos, elaborada para
servir como base para a avaliagédo da conformidade ndo deve distorcer a liberdade do mercado
discriminando em favor de avaliagdo quer seja de primeira, segunda ou terceira parte. Deve
entretanto permitir que a avaliacdo da conformidade seja conduzida por qualquer das trés
partes. Em antiga versdo do ISO/IEC guia 7 - Diretrizes para elaboracdo de normas adequadas
ao uso em avaliacdo da conformidade - vinha a recomendagdo de que se uma norma fosse
utilizada para a avaliacdo de terceira parte, regras adicionais deveriam ser levadas em
consideracao.

Requisitos especificos do esquema de certificacdo, como amostragem, ensaios a serem
realizados nas diferentes etapas da certificacdo, periodicidade do acompanhamento e métodos
de ensaio deveriam constar das normas especificas dos produtos, além das especificacfes ja
tradicionais neste tipo de norma. A gama de produtos existentes € muito grande para que se
possa estabelecer em um Unico documento 0s requisitos necessarios para que estes possam ser
submetidos a certificagdo ou a outra forma de avaliagcdo da conformidade. Cada vez mais vem
se verificando nas normas de produtos a presenca de elementos de avaliagdo da conformidade.
N&o raro ja se encontra nas normas a lista de ensaios a serem realizados, métodos de ensaio e
a amostragem necessaria para estes ensaios.

Tendo em vista que as especificagdes contidas nas normas de um dado produto podem
diferir em diversos paises, é natural que os esquemas de certificacdo, como conseqliéncia
disto, ndo sejam uniformizados. Os ensaios prescritos podem nao ser 0S Mesmaos, assim como
0s métodos de ensaio empregados e os procedimentos de amostragem.

De modo a estabelecer uniformizagdo nos processos de certificagdo de produtos,
embora em nivel macro, isto é, sem descer a detalhes sobre o esquema de certificacdo, a

Organizacdo Internacional para a Normalizacdo - 1SO identificou em todo o mundo e



68

publicou no "Report on Certification - Principles and Practice”, oito modelos de sistemas de

certificacdo, que foram adotados pelo Inmetro por meio da resolugdo CONMETRO n° 05, de
26 de julho de 1988.

Segundo Inmetro (2002), dependendo do produto, do processo produtivo, das

caracteristicas da matéria prima, de aspectos econémicos e do nivel de confianca necessario,

determina-se 0 modelo de certificacdo a ser utilizado. Os modelos de sistemas de certificacdo

de produtos mais utilizadas sdo:

a)

b)

d)

Modelo 1 — Ensaio de Tipo: € o mais simples dos modelos de certificagdo. Fornece uma
comprovacio de conformidade de um item, em um dado momento. E uma operacio de
ensaio, Uinica no seu género, efetuada de uma Unica vez, limitando ai os seus efeitos. E a
forma mais simples de certificacdo. A vantagem é o baixo custo e a desvantagem é o ndo

acompanhamento da conformidade na producgédo subsequente da producdo do modelo.

Modelo 2 — Ensaio de Tipo seguido de verificacdo através de ensaio de amostras retiradas
no comércio: modelo baseado no ensaio de tipo combinado com ac¢Bes posteriores para
verificar a conformidade continua da producdo. Essas acdes compreendem ensaios em
amostras retiradas no comércio. A vantagem deste modelo é que a avaliacdo cobre
também a influéncia exercida pelo comércio de distribuicdo e as condi¢cdes em que 0
comprador final recebe o produto. A desvantagem deste modelo reside no fato de ndo ser
este de caréater preventivo pois ndo considera o controle de qualidade da fébrica.

Modelo 3 — Ensaio de Tipo seguido de verificacdo através de ensaio em amostras retiradas
no fabricante: também baseado no ensaio de tipo, porém combinado com intervencoes
posteriores para verificar se a producdo continua sendo conforme. Compreende ensaios
em amostras tomadas na propria fabrica. Este modelo apresenta a vantagem de
proporcionar supervisdo permanente da producdo do fabricante, permitindo a
possibilidade de acdes preventivas quando da identificacdo de ndo conformidade. A
desvantagem é ndo permitir a influéncia do comércio de distribuicdo sobre o produto

conforme o modelo dois.

Modelo 4 — Ensaio de Tipo seguido de verificacdo através de ensaio em amostras retiradas
no comércio e no fabricante. Combina os modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaios
tanto no comércio quanto na prépria fabrica. A desvantagem deste modelo é, dependendo

da quantidade de amostras ensaiadas, ser mais oneroso.

Modelo 5 — Ensaio de Tipo, avaliagéo e aprovacao do sistema da qualidade do fabricante e

ensaio em amostras retiradas no comércio e no fabricante: E um modelo baseado, como o0s



f)

9)

h)
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anteriores, no ensaio de tipo, mas acompanhado de avaliacdo das medidas tomadas pelo
fabricante para o Sistema de Gestdo da Qualidade de sua producdo, seguido de um
acompanhamento regular, por meio de auditorias, do controle da qualidade da fabrica e de

ensaios de verificagdo em amostras tomadas no comércio e na fabrica.

Modelo 6 — Avaliacdo e aprovacdo do sistema da qualidade do fabricante: € um modelo no
qual se avalia a capacidade de uma indudstria para fabricar um produto conforme uma
especificacdo determinada. Este modelo ndo é adequado para a certificacdo de produtos.
Neste modelo é avaliada somente a capacidade da empresa em produzir determinado
produto em conformidade com uma especificacdo estabelecida; a conformidade do

produto final ndo é verificada.

Modelo 7 — Ensaio de Lote: nesse modelo, submete-se a ensaios amostras tomadas de um
lote do produto, emitindo-se, a partir dos resultados, uma avaliacdo sobre a conformidade
a uma dada especificacdo. Este modelo baseia-se no método “passa, ndo passa” para a
aceitacdo de um lote e € utilizado, principalmente, no comércio exterior.

Modelo 8 — Ensaio 100%: ¢ um modelo no qual cada um dos itens € submetido a um
ensaio para verificar sua conformidade com uma dada especificagdo. Esse modelo é
utilizado quando o produto potencialmente oferece alto risco. O custo deste modelo é

elevado.

No Brasil 0 modelo mais utilizado no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade - SBAC, para a certificagdo de produtos com producdo seriada, € o modelo

cinco.
Modelo n°
Componentes do Modelo

1 2 3 4 5 6 7 |8
ENSAIOS:
Tipo X |1 X | X | X | X
Lote X
100% X
ACOMPANHAMENTO:
Sistema da Qualidade X | X
Comparacdo com o projeto original X
Amostras tomadas no comércio X X | X
Amostras tomadas na fabrica X | X | X

Quadro 5 — Componentes dos modelos de certificacdo
Fonte: CNI
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Quando se trata de produto sem producdo seriada, por exemplo, um lote importado de
produto com exigéncia de certificacdo, é utilizado o modelo sete para a avaliacdo do lote. A
aprovacdo de um lote importado ndo implica na aprovacdo de outros lotes posteriormente
importados, ainda que seja do mesmo fabricante.

No quadro 5 verifica-se que o modelo seis diz respeito somente ao sistema de gestéo
da qualidade da fabrica e sua aprovacao envolve somente a avaliacdo do sistema da qualidade
do fabricante para um determinado produto ou avaliacdo de uma tecnologia especifica em
relacdo a uma norma de gestéo de qualidade.

Tendo em vista que o ABNT ISO/IEC guia 65 somente fornece orientacdo para o
funcionamento dos organismos de certificacdo de produtos e que, devido a dificuldade de
harmonizacdo das préaticas diversas existentes em diversos paises; devido, também, a
diversidade de tipos de produtos, ndo existe documentagdo em forma de guia da 1SO ou
qualquer outro tipo de norma internacional que defina os elementos do esquema de
certificacdo para cada produto.

Para o estabelecimento de um programa de avaliacdo da conformidade é necessaria a
criacdo de uma infra-estrutura antes da edicdo da portaria que baixa o Regulamento de
Avaliacdo da Conformidade - RAC. Esta infra-estrutura consiste de laboratorios credenciados
para realizacdo dos ensaios especificos do produto em questdo, credenciamento de organismo
de certificacdo para conduzir a certificacdo, treinamento de agentes da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ e divulgag&o prévia do programa a sociedade.

No campo compulsério do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, 0 RAC
é o documento que define os elementos do esquema de certificacdo de cada produto incluido
no Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - PBAC. O RAC ¢ baixado por
portaria do Inmetro que também estabelece a compulsoriedade da avaliacdo da conformidade
do produto e prazo para a sua implementagdo. Dentre provisdes administrativas, contratuais e
definicdo de responsabilidades do organismo credenciado, o RAC prevé elementos do
esquema de certificacdo, conforme quadro 6.

Um RAC é sempre fruto de consenso entre o Inmetro, 6rgdos reguladores, fabricantes,
organismos de certificagdo, laboratdrios de ensaio credenciados e entidades representativas do
consumidor. Antecedem a elaboracdo do RAC um estudo de viabilidade técnico-econdmica,

estruturacdo da subcomisséo técnica e elaboracdo ou identificacdo de documentos técnicos.
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Definicdo da norma de referéncia ou regulamento técnico.

Definicdo do mecanismo de avaliacdo da conformidade

Definicdo do modelo de certificacédo

Definicdo da forma de utilizacdo da marca de conformidade

CERTIFICACAO

Relacédo dos ensaios iniciais

Amostragem para 0s ensaios iniciais

Critérios para aprovacgdo dos ensaios iniciais

Relacdo dos requisitos da ISO 9001:2000 a serem verificados na
avaliacdo inicial do sistema de controle da qualidade de fabricacéo

ACOMPANHAMENTO

Relacédo dos ensaios de acompanhamento

Amostragem para o0s ensaios de acompanhamento

Critérios para aprovacao dos ensaios de acompanhamento

Periodicidade dos ensaios de acompanhamento

Relacédo dos requisitos da 1SO 9001:2000 a serem verificados
na avaliagdo periddica do sistema de controle da qualidade de
fabricacédo

Relacédo dos ensaios de rotina a serem realizados pelo fabricante.

Amostragem para 0s ensaios de rotina

CERTIFICACAO DE
LOTE

Relacéo dos ensaios de inspec¢éo de lote

Amostragem para 0s ensaios de inspecdo do lote

Critérios para aprovacao dos ensaios de inspecao do lote

Quadro 6 — Elementos do esquema de certificacdo
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A avaliacdo, inicial e periodica, do sistema de controle da qualidade de fabricacéo

deve verificar o atendimento aos requisitos relacionados no quadro 7, quando aplicavel no

escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante:

1. Controle de registros (*) atender ao item 4.2.4 da Norma
2. Controle de producéo (*) atender ao item 7.5.1 e 7.5.2

3. Identificagdo e rastreabilidade do produto (*) atender ao item 7.5.3 da Norma
4. Preservagdo do produto (*) atender ao item 7.5.5 da Norma
5. Controle de dispositivos de medi¢éo e monitoramento (*) atender ao item 7.6 da Norma
6. Medicéo e monitoramento de produto (*) atender ao item 8.2.4 da Norma
7. Controle de produto ndo conforme (*) atender ao item 8.3 da Norma
8. Acdo corretiva (*) atender ao item 8.5.2 da Norma
9. Acéo preventiva (*) atender ao item 8.5.3 da Norma

(*) Nota: Para esta avaliacéo, deve ser usado, como referéncia, o contetido apresentado na NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da

Qualidade - Requisitos

Quadro 7 — Elementos do sistema de gestdo da qualidade do fabricante

Fonte: Inmetro
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O Inmetro exerce controle do produto certificado por meio de auditorias de
supervisdo, auditorias-testemunha nos organismos de certificacdo e atraves de fiscalizacdo em
campo. Esta estrutura conta com um banco de dados mantido pelo Inmetro e atualizado pelos
organismos de certificagdo com informacGes acerca dos produtos certificados por estes.

O ABNT ISO/IEC Guia 28 — Regras gerais para um modelo de sistema de certificagdo
de produtos por terceira parte — fornece uma lista dos elementos que devem constar do
esquema de certificacdo de produtos dos organismos de certificacdo. Muitos itens sdo

coincidentes com os elementos do RAC, como néo poderia deixar de ser. Vide quadro 8.

Identificag&o do produto

GERAL Identificacdo da norma
Selecéo de itens a serem inspecionados e ensaiados
INICIAL Procedimento de Amostragem

Ensaios iniciais do produto e métodos de ensaios
Avaliacdo inicial da fabrica

Anélise de resultados da avaliagdo

Avaliacdo do sistema de controle da qualidade da fabrica
Avaliacdo da competéncia do pessoal da fabrica

Avaliacdo do equipamento de medicdo e ensaio usado pelo
fabricante, incluindo calibragdo

Marcacéo do produto ( relativa a marca de conformidade)

Lista de verificagdo de possiveis instrugbes (por exemplo, para
montagem ou uso)

Certificado de conformidade ( contetido do documento)

~ Verificacéo dos ensaios de produto e das atividades de inspecdo
SUPERVISAO da fabrica

Avaliacdo dos resultados das verificagdes

Freqiiéncia (minima) de verificacdo dos ensaios e inspecdes
Taxas e composi¢do dos custos do esquema

OUTROS Detalhes do contrato a ser estabelecido entre o organismo de
certificacdo e o licenciado

Se aplicavel, formato do relatério de ensaio.
Quadro 8 — Elementos de um esquema de certificacdo segundo o ISO/IEC Guia 28

S&o os seguintes os produtos de certificacdo compulséria no Brasil: Barras e fios de
aco; fusiveis tipos rolha e cartucho; cabo de poténcia até 1 kVA, interruptores; cabos e
corddes flexiveis; mamadeira; capacetes para condutores e passageiros de motocicletas e
similares; mangueira de PVC para GLP; cilindro de aco sem costura para gas metano
veicular; énibus urbano — carrogarias; cilindro de liga leve para gas metano veicular; plugues
e tomadas; componentes para instalacdo do sistema para GNV; pneus novos de automaveis,
caminhdes e Onibus; disjuntor; pneus novos de motocicletas, motoneta e ciclomotor;
dispositivo de fixacdo de conteiner; fabricacdo preservativo masculino; embalagem plastica

para alcool; reator para lampada fluorescente tubular; equipamento elétrico para atmosfera
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explosiva; reator eletrénico alimentado em corrente alternada para lampada fluorescente
tubular; equipamentos eletromedicos; recipiente de aco para GLP — (botijdo de gas);
estabilizador de tensdo monofasico p/ tensdo até 220 V e poténcia maxima até 3 kVA,
regulador de pressdo para GLP; extintor de incéndio; fabricacdo seguranca do brinquedo;
filtro tipo prensa para dleo diesel; veiculo (rodoviario) porta conteiner — fabricacdo e
adaptacédo; fios e cabos isolados até 750V; vidros de seguranca dos veiculos rodoviarios;
fosforo; pneus reformados para automdveis, camionetas, caminhonetes e seus rebocados e
eixo veicular auxiliar — fabricacao.

Os servicos de certificacdo compulséria no Brasil sdo: Configuracdo de motores —
emissao veicular; eixo veicular auxiliar — adaptacao;extintor de incéndio — inspecao técnica e
manutencdo; requalificacdo de botijoes de gas (distribuicdo de GLP); requalificacdo de
cilindro de ago para gas metano veicular; e instalagdes de componentes de GNV (gés natural
veicular).

S&o os seguintes os produtos com verificagdo de desempenho compulsoria no Brasil:
Equipamento registrador de avanco de sinal; liquidificador (selo ruido) e secador de cabelo

(selo ruido)

5.4.1.2 Certificacdo de sistemas de gestdo

A certificacdo dos Sistemas de Gestdo atesta a conformidade do modelo de gestdo de
fabricantes e prestadores de servico em relacdo a requisitos normativos.

Os sistemas classicos na certificacdo sdo o de gestdo pela qualidade, baseado nas
normas NBR 1SO 9000 e o de gestdo ambiental, conforme as normas NBR 1SO 14000.

Segundo Croft (2003, p.37) os elementos chave de uma norma de sistema de gestao
sdo: estrutura organizacional, onde se define as fungdes, responsabilidades e autoridades;
processos sistematicos e recursos associados, para alcancar objetivos e metas; metodologia de
medicdo e avaliacdo, para avaliar o desempenho, com retroalimentacdo de resultados e, por
fim, processo de andlise critica, para promover corre¢6es e melhoria.

Croft (2003, p.38) afirma ainda que as normas de sistemas devem ser relevantes para o
mercado global, compativeis com normas de sistemas de gestéo existentes, de facil utilizacéo,
genéricas (ndo especificas para um produto), flexiveis ( podendo ser adaptadas para uso em

setores especificos), tecnicamente corretas, de facil entendimento e devem permitir livre
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comercio dentro dos principios WTO/TBT [World Trade Organization/Technical Barriers to
Trade].

Engen afirma que as normas de qualidade, incluindo a 1SO 9000 e a ISO 14000,
ganharam proeminéncia na ultima década como meio de certificacdo e validacdo externa de
que uma fabrica, instalacdo ou laboratério tém exceléncia em qualidade, gestdo ambiental e
salide e seguranca ocupacionais (OHSAS 18000). A certificacdo ISO 9001 traz beneficios tais
como: reducdo de rejeitos, menos perda de tempo com acidentes e melhor produtividade.
Estes efeitos sdo vistos tanto em unidades antigas como em unidades novas. (1SO, 2003a)

Até o final de dezembro de 2003, foram emitidos, em 159 paises, pelo menos 561.747
certificados 1SO 9000 [vide figura 23]. Isto significa crescimento de 51.131 certificados
(+10,2%) em relacdo ao final de dezembro de 2001. A evolucdo da quantidade de certificados
ISO 9000 de janeiro/1993 a dezembro/2002 pode ser vista na figura abaixo. (ISO, 2003c)
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Figura 23 — Certificados 1SO 9000 emitidos no mundo
Fonte: 1SO (2003c)

Dos 561.747 certificados emitidos em 2002, foram emitidos 167.210 certificados em
conformidade com a 1SO 9001:2000. (1SO, 2003c)

Os dez paises com maior nimero de certificados 1SO 9001:2000 sdo os indicados na
figura a seguir: (1SO, 2003c)



50000 20997
40000 |
30000 G
| 14733
20000 10811 9301 8872 704 6529
o000 | H 5060 4587
. 1 OO0 0 @m . o
- O ., C X o‘
S SO P > &
N & @ R P 5 >
& X
Q/@

Figura 24 — Os 10 paises com mais certificados 1ISO 9000 emitidos
Fonte: 1SO (2003c)
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No Brasil a evolugdo da emisséo de certificados 1ISO 9000 pode ser vista na figura 25:

(1SO, 2003c)

Dos totais de 2001 e 2002 foram emitidos, respectivamente, 182 e 1582 certificados

em conformidade com a 1SO 9001:2000

Notar que a queda da quantidade de certificados ISO 9000 no Brasil se deve ao fato de

as empresas estarem se adaptando para a certificagdo 1SO 9001:2000, que aborda a gestéo de
maneira diferente da 1ISO 9000:1994. As empresas que sao certificadas pela 1ISO 9000:1994

ndo tiveram seu certificado renovado pois a ISO 9000:1994 s6 pode ser base para a

certificacdo até 15 de dezembro de 2003. A partir desta data a certificacdo s6 podera ser feita

com base na I1SO 9001:2000.
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Figura 25 — Evolugéo da 1SO 9000 no Brasil em quantidade de certificados
Fonte 1SO (2003c)
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Até dezembro de 2002 foram emitidos pelo menos 49462 certificados I1ISO 14001, em
118 paises. Isto significa um crescimento de 34,54% em relacdo a dezembro de 2001. O
crescimento da quantidade de certificados emitidos de dezembro de 1995 a dezembro de 2002
pode ser visto na figura 26. (1SO, 2003c)
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Figura 26 - Certificados 1ISO 14001 emitidos no mundo
Fonte: 1SO (2003c)

Treschow (2002) afirma que do ponto de vista da empresa as hormas e esquemas na
area ambiental surtiram muito mais efeito sendo de carater voluntario do que surtiriam se
fossem regulamentados. Atualmente a I1SO 14000 é pré-requisito para um maior
comprometimento e para o desempenho sustentavel de uma empresa. Treschow (2002) afirma
ainda que é importante que as normas ISO 9000 e ISO 14000 sejam integradas de modo a se
tornarem uma ferramenta mais eficiente para a operacao das empresas.

A evolugéo da emisséo de certificados 1SO 14000, no Brasil , de 1997 a 2002, pode
ser vista na figura 27. (1SO, 2003c)
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Figura 27 - Evolugdo da ISO 9000 no Brasil em quantidade de certificados
Fonte: 1SO (2003c)
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Cabe ao Estado a tarefa de incentivar a certificacdo das empresas a 1ISO 9000 e I1SO
14000, pois a ndo adequacdo das empresas a estas normas poderd representar barreira as
exportacdes. O fato de estarem estas normas em processo de integracdo sinaliza a importancia
gue assumirdo no cenario empresarial internacional. Esta nova norma sera a ISO/IEC 17021 —
Requisitos gerais para organismos que operam avaliacédo e certificagdo de sistemas de gestao.

Existem, no entanto, outros sistemas de gestdo, também passiveis de certificacao,
oriundos de iniciativas setoriais.

A norma Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional das Organizagdes —
OHSAS 18001:1999 é uma norma criada por organismos de certificacdo e foi baseada na
norma Britanica BS 8800. Esta norma visa eliminar ou minimizar os riscos para funcionarios
e outras partes interessadas e inclui requisitos para a identificacdo de perigos, avaliacdo e
controle de riscos.(CROFT, 2003, p.30)

A norma sobre Responsabilidade Social — SA 8000 é uma norma publicada pela Social
Accountability International e trata, dentre outros assuntos, de trabalho infantil, saude e
seguranca, compensacao aos empregados e disciplina.(CROFT, 2003, p.32)

A norma Tecnologia da Informacéo — Cddigo de Préticas para a Gestdo de Seguranca
da Informacéo — ISO/IEC 17799:2000 é um componente importante de alguns outros sistemas
de gestdo onde se faz necessaria a seguranca de dados confidenciais que possam ser
transferidos eletronicamente.(CROFT, 2003, p.33)

A norma sobre Requisitos Particulares para a Aplicacdo da ISO 9001:2000 nas
Organizagbes de Producdo Automotiva e Pecas de Reposicdo Pertinentes — ISO/TS
16949:2002 incorpora elementos de gestdo da ISO 9001:2000 com os sistemas QS-9000 dos
fornecedores da industria automotiva norte-americana, VDA-6 da Alemanha, AVSQ da Italia,
EAQF da Franca e JAMA do Japéo. .(CROFT, 2003, p.15)

Para o setor de telecomunicacdes foi criada a TL 9000, baseada na 1SO 9000,
englobando requisitos especificos de hardware, software e servicos e seus indicadores de
desempenho.(CROFT, 2003, p.17)

A norma AS 9110 para certificacdo no setor aeroespacial foi criada pelo Grupo
Internacional de Qualidade Aeroespacial — IAQG formado por fabricantes de aeronaves,
fabricantes de motores e associa¢@es de indistria dos Estados Unidos, Europa e Asia.

A norma ISO/IWA1 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Guia para Melhoria de
Processos em Organizacgdes de Servicos de Salde foi baseado na norma 1SO 9004:2000 foi
criada pelo International Workshop Agreement — IWA, entre os maiores fornecedores e

usuarios de servicos de saude. Esta norma nao é prevista para fins de certificacao, no entanto
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busca fornecer orientacdes e um melhor entendimento da ISO 9000 no setor de servicos de
salde. (CROFT, 2003, p.21)

Curiosamente, esta norma foi promovida pelo setor automobilistico motivado pelo fato
de morrerem dois funcionarios da General Motors, por dia, em consequéncia de erro médico.

(informacéo verbal) ?

5.4.1.3 Certificacao de pessoal

A certificacdo de pessoal avalia as habilidades e os conhecimentos de algumas
ocupacdes profissionais, e pode incluir, entre outras, as seguintes exigéncias: Formagéo, onde
é verificado o nivel de escolaridade visando assegurar o nivel de capacitacdo adequado; a
experiéncia profissional traduzida em experiéncia pratica em setor especifico que permita
maior compreensdo dos processos envolvidos e identificacdo rapida das oportunidades de
melhorias e, ainda, habilidades e conhecimentos tedricos e praticos e a capacidade de
execucao.

Facklam (2002) afirma que a certificacdo de pessoal baseada em requisitos de uma
esquema de certificacdo é, alem de outros parametros - tal como grau universitario - uma atil
ferramenta para que a sociedade possa procurar a pessoa certa para uma tarefa especifica. Esta
ferramenta poderia incluir o requisito de adesdo a um cédigo de conduta e, se necessario, a
um codigo de ética . Estas medidas podem se fazer necessarias em um contexto de servicos
financeiros, onde a falta de ética pode causar problemas.

A ISO/IEC 17024, em elaboracdo, traga requisitos para organismos que operam
certificacdo de pessoal e requisitos para o desenvolvimento e a manutencéo de esquemas para
certificacdo de pessoal.

No Brasil sdo certificados os inspetores de soldagem, os inspetores de ensaios ndo

destrutivos e os auditores de sistemas da qualidade.

5.4.2 - Declaracao do fornecedor

Essa modalidade de Avaliacdo da Conformidade é um procedimento pelo qual um

2 Comunicacdo em palestra havida em 09 out. 2003, no auditério da Petrobrés, Rio de Janeiro
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fornecedor, sob sua propria responsabilidade, da garantia escrita de que um produto, processo

ou servico estd em conformidade com normas ou requisitos especificados.

O termo autocertificagdo ndo é mais utilizado. O termo certificacdo denota
envolvimento de terceira parte no processo.

Um fabricante pode decidir por esta modalidade em carater voluntario se sua imagem
e reputacdo no mercado forem por ele consideradas positivas o suficiente. As vantagens por
parte do fabricante de se valer desta modalidade de avaliagcdo da conformidade reside no fato
de ser esta uma modalidade menos onerosa e de mais rapida consecugdo. Outra vantagem, e
talvez a que melhor justifique o emprego desta modalidade, é a relutancia do fabricante em
expor informacdes referentes ao projeto e ao processo de fabricacdo. (1SO, 1992, p. 37)

Urman (2002) afirma que o rapido avanco da tecnologia e a grande competicdo
internacional torna essencial para os fornecedores a utilizacdo de todas as opg¢des disponiveis
que possibilitem a reducéo de custos e assegurem 0 prazo minimo para a entrada do produto
no mercado. A avaliacdo da conformidade é um importante aspecto no desenvolvimento do
produto, processo ou servigo, no entanto, esta avaliagdo de fato agrega custos e aumenta o
tempo do ciclo de desenvolvimento. A Avaliacdo do fornecedor é vista como uma opcéao que
reduz custos e agiliza a disponibilidade de novos produtos no mercado.

A credibilidade da declaracdo do fornecedor é sustentada pelo interesse do proprio
fabricante, ja que ele préprio é consumidor, procura preservar sua marca e é quem melhor
conhece seu produto. Esta modalidade pode nédo ser apropriada quando os riscos para a salde,
seguranca e meio ambiente forem grandes.

O ISO/IEC Guia 22 - Requisitos Gerais para Declaracdo do Fornecedor sera
transformado em norma internacional, a ISO/IEC 17050. Uma nova norma de apoio a esta
estd sendo desenvolvida, a ISO/IEC 17049, Requisitos Gerais para Documentacdo de Apoio
para Declaracdo do Fornecedor, que vira a fortalecer e promover a confianga nesta
modalidade. A versdo de 1996 do Guia 22 prevé a declaracdo do fornecedor somente para
produtos. A nova versdo incluira processos e servicos, além dos requisitos da 1ISO 9000.

A declaracdo do fornecedor ainda ndo goza de grande aceitagédo junto aos reguladores;
para que isto ocorra, uma das medidas, segundo Urman (2002), é a complementacdo dos
dados da declaracdo do fornecedor. O Information Technology Council - ITI, uma associacdo
norte-americana de tecnologia da informacao, estd desenvolvendo uma nova norma que trata

de requisitos para a documentacdo de apoio para a declaracdo do fornecedor, onde sdo
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descritas as informacOes adicionais que podem dar sustentebilidade a declaracdo do

fornecedor. Este projeto do ITI ja foi incorporado a revisdo do Guia 22 pelo ISO/CASCO.
Segundo URMAN (2002), a introdu¢do do documento ISO/IEC WD 17050 -

Requisitos Gerais para Declaracdo de Conformidade pelo Fornecedor, descreve a norma do

seguinte modo:

“Esta norma especifica requisitos aplicaveis quando um fornecedor declarar que um
produto, processo, servigo ou sistema de gestdo estd em conformidade com
requisitos especificados, tais como: normas, guias, especificacdes técnicas, leis e
regulamentos. Tal declaracdo de conformidade emitida pelo fornecedor pode fazer
referéncia aos resultados das avaliacGes feitas por um ou mais de um agente de
primeira, segunda ou terceira partes. Tais referéncias ndo devem ser interpretadas de
forma alguma como reducéo das responsabilidades do fornecedor.

Esta norma internacional deve ser considerada uma ferramenta que néo define
nenhum item especifico para a declaracéo e presume que todas as leis e
regulamentos aplicaveis foram observados.

Estes requisitos gerais sdo aplicaveis a todos os setores; entretanto, estes requisitos
podem necessitar de complementacgao para atender a propositos especificos, por
exemplo, para uso em conjunto com regulamentos técnicos.”

Segundo URMAN (2002), os objetivos especificos da norma ISO/IEC 17049 s&o os de

especificar documentacdo de modo a dar substancia a declaracdo, particularmente quando ha

requisitos legais envolvidos e de evitar discrepancia entre as formas de adogéo da declaracdo

do fornecedor por parte de diferentes autoridades governamentais. Esta norma habilita as

agéncias reguladoras a adotarem sistemas consistentes de avaliagdo do fornecedor. A

introducdo a esta norma traz os seguintes dizeres:

“Esta norma internacional define requisitos gerais para documentacéo de sustentacdo
a declaracdo de conformidade pelo fornecedor; esta documentacgdo deve apoiar as
autoridades competentes nas suas atividades de superviséo.

Esta norma internacional ndo define quaisquer documentos particulares para o item
objeto da declaracdo de conformidade pelo fornecedor e presume que todas as leis e
regulamentos aplicaveis foram observados.”

No Brasil, este modelo foi adotado compulsoriamente, pela primeira vez, para

isqueiros a gas descartaveis.

5.4.3 — Inspecéo

A inspecdo é definida como Avaliacdo da Conformidade pela observacgéo e julgamento

acompanhados, conforme apropriado, por medicdes, ensaios ou uso de calibres. E importante
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distinguir na avaliacdo da conformidade, a modalidade Inspecdo das modalidades Ensaio e
Certificacdo. Os resultados podem ser utilizados para apoiar a certificacdo e a etiquetagem, e
0 ensaio pode fazer parte das atividades de Inspecéo.

Essas atividades sdo inerentes a avaliagdo da Conformidade de produtos e servicos, e
podem incluir o ensaio de produtos, materiais, instalagdes, plantas, processos, procedimentos
de trabalho ou servicos, durante todos os estagios de vida desses itens. Visam a determinacéo
da conformidade aos regulamentos, normas ou especificacdes, e 0 subsequente relato de
resultados.

A inspecdo pode ser aplicada em areas como seguranca, desempenho operacional e
manutencdo da seguranca ao longo da vida util do produto. O objetivo principal é reduzir o
risco do comprador, proprietario, usuario ou consumidor.

Os resultados da inspecdo podem ter conseqliéncias importantes para fornecedores e
consumidores, por isso a competéncia, imparcialidade e integridade dos Organismos de
Inspecdo, sdo vitais. Devem possuir pessoal qualificado e experiente. O sistema interno de
qualidade do organismo de Inspecdo é uma garantia importante de sua competéncia técnica.
Os organismos de inspecdo devem estar sob auditoria continua, de forma a assegurar
efetividade. A imparcialidade deve ser garantida — ndo devendo existir interesse comercial por
parte dos funcionarios nos produtos e/ou servi¢os inspecionados. A integridade, por sua vez,
estd intimamente ligada ao respeito a confidencialidade das informac6es recebidas durante a
Inspecao.

Os requisitos gerais para a operacdo de varios tipos de organismos de inspecdo podem ser
encontrados na norma ISO/IEC 17020:1998.
No Brasil, a seguranca veicular, o transporte de produtos perigosos e a manutencéo e

recarga de extintores de incéndio sdo atividades sujeitas a inspecao.

5.4.4 Etiquetagem

Etiquetagem € uma forma de avaliagdo da conformidade que visa informar o
consumidor.

Os produtos etiquetados sdo 0s que apresentam etiqueta informativa indicando seus
desempenhos de acordo com os critérios estabelecidos. Esta etiqueta pode ser comparativa

entre produtos de um mesmo tipo ou pode somente indicar que o produto atende a um
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determinado desempenho especificado, podendo ser, ainda, de carater compulsorio ou
voluntario.

A etiquetagem € necessariamente realizada pela chamada terceira parte, isto €, por
uma instituicdo sem interesse na comercializagéo do produto.

A etiquetagem pode ser um importante mecanismo para a competitividade industrial
uma vez que o consumidor passa a ter mais informacdes que passam a influir na sua deciséo
de compra.

O Programa Brasileiro de Etiquetagem é decorrente do Protocolo firmado em 1984
entre 0 entdo Ministério da Industria e do Comércio e a Associacdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica - ABINEE, com a interveniéncia do Ministério das Minas e Energia.

Este programa visa munir os consumidores de informacdes que permitam-lhes avaliar
e otimizar o consumo de energia dos equipamentos eletrodomésticos, selecionar produtos de
maior eficiéncia energética, e melhor utilizar eletrodomésticos, possibilitando economia nos
custos de energia.

O Programa Brasileiro de Etiquetagem ndo € de carater compulsério, os produtos
ensaiados sdo aqueles dos dos fabricantes que querem fazer parte do programa. A partir dos
resultados, € criada uma escala onde todos serdo classificados. Esses testes sdo repetidos
periodicamente, a fim de atualizar a escala.

O programa visa a melhoria continua do desempenho dos eletrodomesticos, ja que é
um esquema de competigdo continua. A competitividade do mercado é estimulada, pois cada
nova avaliacdo € uma oportunidade de demonstracdo da melhoria do desempenho do produto.

Participam do programa, fabricantes de geladeiras, freezers, chuveiros, ar-
condicionados, motores elétricos trifasicos, maquinas de lavar roupas, sistemas de
aquecimento solar de agua, lampadas fluorescentes compactas, lampadas incandescentes,
reatores, fornos e fogoes.

Aos equipamentos que tenham obtido a classificacdo “A” [maior eficiéncia energética]
ou, no caso dos motores elétricos trifasicos, que tenham um rendimento igual ou superior a
limites estabelecidos, é concedido o Selo do Prémio Nacional de Conservacdo de Uso
Racional de Energia do Procel,. Atualmente, recebem este selo: refrigeradores de uma porta,
refrigeradores combinados, refrigeradores Frost-Free, congeladores verticais, congeladores
horizontais, aparelhos de ar condicionado de janela, motores elétricos de inducdo trifasico de
poténcia até 10 CV, e coletores solares.(INMETRO, 2003e)

Segundo levantamento realizado pelo Inmetro, nestes 18 anos do PBE, o0s

refrigeradores de duas portas, por exemplo, tiveram uma reducéo de até 52% no consumo de
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energia e os refrigeradores de uma porta uma reducdo no consumo de até 30%. No caso dos
aparelhos de ar condicionado, a estimativa do coordenador do PBE €é de que o programa vem
conseguindo uma eficiéncia de 30% a 40% de consumo de energia n0S NOVOS compressores
rotativos, em comparagdo aos compressores antigos, chamados alternativos. No geral,
incluindo todos os produtos que estdo no programa do governo, desde 1994, o Selo Procel foi
responsavel pela economia de energia da ordem de 1,2 bilhdo de kW por hora(kwh).
(PRATES, 2001)
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Figura 28 — Classificagdo quanto a eficiéncia energética
Fonte: Inmetro

Figura 29 — Selo PROCEL
Fonte: Inmetro

5.4.5 Ensaio

“A metrologia ocupa-se [...] da utilizacéo racional das medidas na apreensédo da
realidade, nas milhares de relag@es entre homens e as sociedades, comerciais e
diversas, que necessitam de regras e portanto de grandezas comuns, que regulem o
jogo dessa massa de relagdes.” (MACHADO, 1984)



84

O ensaio € uma operacdo tecnica que consiste na determinacdo de uma ou mais
caracteristicas de um dado produto, processo ou servi¢o, de acordo com um procedimento
especificado. E a modalidade de avaliacio da conformidade mais utilizada.

Os laboratérios de ensaios podem ser operados por uma variedade de organizacoes,
incluindo agéncias governamentais, instituicbes de pesquisa e académicas, organizagoes
comerciais e institutos de normalizacdo. Podem ser divididos em duas principais categorias:
laboratdrios de calibracdo e laboratérios de ensaio.

O Inmetro credencia e supervisiona laboratérios que atuam de acordo com requisitos
internacionalmente reconhecidos. O credenciamento concedido pelo Inmetro é o
reconhecimento formal de que o laboratorio estd operando um sistema da qualidade
documentado e é tecnicamente competente para realizar ensaios especificos, avaliados
segundo os critérios baseados na ISO/IEC 17025 e nas orientagdes da International
Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC. (INMETRO,2003d)

5.5 MARCAS DE CONFORMIDADE

Segundo Mitsui (2002) as marcas aplicadas a produtos podem trazer informacdes Uteis
e estas informacgoes devem ser claramente entendidas pelos consumidores para serem usadas
como base para a decisdo de compra. Os consumidores querem ser protegidos de riscos, dessa
forma reconhecem como prioridade o uso de marcas de seguranca que indicam a
conformidade do produto as normas de seguranca aplicaveis. Estas marcas, no entanto, ndo
devem induzir os consumidores a crer que cobrem também aspectos tais como desempenho
guando néo for o caso. As marcas devem ser baseadas em normas abrangentes, caso contrario,
as limitacGes, tanto das normas quanto das marcas, devem ser explicitadas. As marcas devem
ser a garantia de que o produto tem o desempenho descrito.

Mitsui (2002) afirma que a proliferacdo de marcas pode confundir o consumidor e que
a dificuldade de distinguir entre marcas autorizadas e marcas aplicadas sem o devido controle
deve der levada em consideracdo quando da utilizagdo ou criacdo de marcas de conformidade.

A marca de conformidade deve ter a funcdo de atestacdo, significando que requisitos



85

especificos sdo atendidos. A marca ndo pode trazer em si toda a informacéo da atestacéo, ela é
aplicada como forma de evidéncia da existéncia de uma atestacdo de conformidade.

Segundo a 1SO (1999, p.8) os consumidores estdo geralmente alheios ao escopo que
uma marca especifica representa. Isto talvez se deva ao fato de algumas marcas serem
referentes a partes de uma norma especifica de produto ou servico. Outra forma de confuséo
quanto ao significado de uma marca é resultante da localizagdo no produto da marca de
certificacdo do sistema de gestdo da empresa. A confusdo é maior quando a mesma marca €
empregada na identificagdo da certificacdo, tanto de produtos quanto de sistemas de gestéo.

Com o intuito de evitar a multiplicacdo de marcas de conformidade o Comité da
Avaliacdo da Conformidade da ISO esta desenvolvendo a norma ISO/IEC 17030 — Marcas de
Conformidade de Terceira Parte e Seu Uso, que pretende estabelecer uma base para um
melhor controle pelos organismos de avaliacdo da conformidade.

Segundo Federspiel (2003), existem varios tipos de marcas: compulsérias, voluntarias,
respeitadas e autoestabelecidas, denotando conformidade com normas internacionais ou nao.
Esta proliferacdo de marcas pode confundir, e ndo informar o consumidor, tendo assim seu
valor diminuido. A prioridade para o consumidor é saber se o0 produto é seguro. Se o produto
n&o for seguro, com ou sem marca, deve ser retirado do mercado pelas autoridades.

Quanto a confianca do mercado nas marcas, Federspiel (2003) afirma que
organizacbes de consumidores tendem a aceitar melhor a certificacdo de terceira parte. As
pesquisas, realizadas em muitos paises, sobre a compreensdo dos consumidores em relacdo as
marcas revelaram que é baixo o conhecimento do que hé por tras de uma marca. E uma pena
para as marcas que realmente trazem informacgdo ao consumidor, por outro lado, algumas
marcas que ndo trazem ao consumidor nenhuma informacao relevante podem agregar valor ao
produto. Neste ultimo caso se encontra, por exemplo, a marca CE, que em geral é uma

declaracéo do fornecedor de que o produto atende a requisitos legais.



6 METODOLOGIA

Por desenvolver atividades profissionais cotidianas tais como analise e elaboracdo de
relatorios e procedimentos técnicos sobre ensaios de instrumentos de medir; por utilizar, para
a realizacdo destes ensaios, de ambiente e instrumentos que permitem manter todas as
variaveis controladas, e ainda, por obedecer a rigidos padrfes previstos em normas e
procedimentos técnicos, seria natural que esta dissertacdo tivesse um cunho estritamente
técnico. Durante o desenvolvimento deste trabalho constatou-se entretanto que, para uma
compreensdo mais abrangente das atividades de certificacdo, seria necessario estudar aspectos
ligados aos atores deste processo. Constatou-se também que o tema antes supostamente
apenas técnico adquiriu também, e em grande parte, carater social.

A observacao de fendbmenos naturais permite, desde que se conhecam as variaveis, ndo
sO quantificar, mas também reproduzir estes fenbmenos, 0 que ndo acontece na investigacdo
de fenbmeno de cunho social, que pode ser Unico, pois envolve politica, comportamento
humano e economia num dado contexto historico. Segundo Gil (1999, p.22), “os fendmenos
sociais [...] envolvem uma variedade tdo grande de fatores que tornam inviavel, na maioria
dos casos, a realizacdo de uma pesquisa rigidamente experimental.”

Nesta dissertacdo, o tema [Impacto da presenca do Estado no processo de certificacdo
de produtos.] € avaliado em ambiente onde as variaveis escolhidas s&o a influéncia do Estado,
a reacdo do segmento industrial, os reflexos na economia e na sociedade. Em se tratando de
presenca do Estado, foram estudados produtos, objetos de certificacdo de carater compulsério.
Em todos os casos se pretende evidenciar com maior clareza a forma de atuagdo do Estado na
avaliacdo da necessidade do estabelecimento da compulsoriedade da certificacdo de um
produto.

Os produtos certificados estudados sdo componentes utilizados em instalacfes

elétricas. Foram tratados aspectos das certificacdes de alguns produtos correlatos, utilizados
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em instalacdes elétricas, quais sejam: interruptores, fios e cabos, estabilizadores de tenséo,
disjuntores de baixa tensdo e reatores para lampadas fluorescentes tubulares.

A base légica da investigacdo que se adequa a presente dissertacdo € o método
dialético por terem as atividades de certificacdo a caracteristica de sempre serem induzidas
por algum ator: o segmento industrial, o Estado ou a sociedade. O agente indutor enfocado
neste estudo é o Estado. A inducdo de um fato novo conduz a uma nova realidade que é

desenvolvida em contraposicdo a uma realidade pré existente.

“O materialismo dialético pode, pois, ser entendido como um método de
interpretacéo da realidade, que se fundamenta em trés grandes principios: a) A
unidade dos opostos. Todos 0s objetos e fendmenos apresentam aspectos
contraditorios, que sdo organicamente unidos e constituem a indissoltvel unidade
dos opostos. [...] b) Quantidade e qualidade. [...] sdo caracteristicas imanentes a
todos os objetos e fendmenos e estdo inter-relacionados. No processo de
desenvolvimento, as mudancas quantitativas graduais geram mudancas qualitativas e
essa transformagao opera-se por saltos. ¢) Nega¢do da negacdo. A mudanca nega o
que é mudado e o resultado por sua vez, é negado, mas esta segunda nega¢do conduz
a um desenvolvimento e ndo a um retorno ao que era antes.” (GIL,1999, p.31-32).

O termo dialética é explicado filosoficamente como:

“Desenvolvimento de processos gerados por oposi¢des que provisoriamente se
resolvem em unidades. [...] Conforme Hegel [...], a natureza verdadeira e Unica da
razdo e do ser que sdo identificados um ao outro e se definem segundo o processo
racional que procede pela unido incessante de contrarios -- tese e antitese -- numa
categoria superior, a sintese. [...] Segundo Marx [...], o processo de descri¢do exata
do real.” (FERREIRA, 1999).

O meio técnico utilizado na investigacdo para o desenvolvimento desta dissertagéo foi
0 método comparativo, pois foram escolhidos seis produtos e os fenémenos ligados a eles
foram comparados com vistas a ressaltar as diferencas e as similaridades entre eles. O método
monografico ndo foi considerado adequado, pois a atuacdo do Estado, enfoque desta
dissertacdo, ndo se da de uma Unica forma e nem sempre na mesma fase do desenvolvimento
do fenémeno, logo, o estudo de um s6 caso, mesmo que com profundidade, ndo esgotaria
todos os aspectos do fenémeno observado. Partindo da premissa desta ndo uniformidade é que

se decidiu abranger seis processos de certificacdo de produtos.

“As teorias sd0 muito importantes no processo de investigacdo em ciéncias sociais.
Elas proporcionam a adequada definigdo de conceitos, bem como o estabelecimento
de sistemas conceituais; indicam lacunas no conhecimento; auxiliam na construcéo
de hipoteses; explicam, generalizam e sintetizam os conhecimentos e sugerem a
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metodologia apropriada para a investiga¢ao” (GIL ap. TRUJILLO FERRARI, 1982,
p.119).

Para Ferreira (1999), a teoria € um “conjunto de conhecimentos ndo ingénuos que
apresentam graus diversos de sistematizacdo e credibilidade, e que se propGem explicar,
elucidar, interpretar ou unificar um dado dominio de fenédmenos ou de acontecimentos que se
oferecem a atividade pratica.”

O quadro de referéncia apropriado para esta dissertacdo € o materialismo histérico, em
que, segundo Gil (1999 p. 40):

“a producdo e o intercdmbio de seus produtos constituem a base de toda a ordem
social.[...] Para Marx e Engels, a estrutura econdmica (ou infra estrutura) € a base
sobre a qual se ergue uma superestrutura juridica e politica, a qual correspondem
determinadas formas de consciéncia social ou ideolégica.”

O mesmo autor Gil (1999, p.36), no entanto, ao se referir ao quadro de referéncia
funcionalismo, afirma que “se os homens tém necessidades continuas como uma
consequiéncia de sua composicao bioldgica e psiquica, entdo essas necessidades basicas irdo
requerer formacgGes sociais que satisfacam efetivamente tais necessidades.”

N&o seriam entdo o funcionalismo e o materialismo histérico quadros, sob a Otica
dialética, complementares? Por um lado as necessidades do ser humano necessitam de
formacdes sociais e por outro lado a infra estrutura criada pretende suprir as necessidades da
sociedade.

A presente pesquisa foi desenvolvida em nivel exploratorio, pois segundo Gil (1999,
p. 43) as pesquisas exploratorias “sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele

formular hip6teses precisas e operacionalizaveis.”

6.1 O PROBLEMA

O problema que esta pesquisa enfoca € representado pela questdo: Em que medida a
presenca do Estado determina o sucesso da implanta¢éo de um programa de certificacdo? O

porqué da pesquisa se resume ao fato de existir no Brasil uma forte presenca do Estado nestes
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processos de certificacdo. Esta participacdo do Estado visa promover a seguranca de produtos
utilizados pela populacdo brasileira. Estes processos sdo, afinal de contas, mecanismos de
defesa do cidaddo. Os paises que ndo implementaram estes processos sofrem com 0 acesso

aos seus mercados de produtos que podem oferecer riscos a populagao.

A relevancia do problema enfocado reside na analise e compreensdo dos caminhos
trilhados e os fatos geradores do fenébmeno e os gerados a partir deste. Ndo se pretende aqui
estabelecer uma regra de como o Estado deva atuar, mas sim registrar como sua atuacgéo
influenciou na consecucdo dos objetivos da certificacdo. A presente reunido de informacoes,
provenientes, dentre outras fontes, de relatos pessoais de agentes que atuaram e atuam nestes
processos, visa contribuir com o registro de experiéncias que possam vir a servir as futuras
acOes do Estado nestes e em outros processos. Outro objetivo é expandir a oferta de
informacdes nos campos da certificacdo visando facilitar outras pesquisas. Quanto maior a
disponibilidade de informacdes sobre um dado ramo do conhecimento, mais consolidadas e

aprimoradas se tornam as atividades ligadas a este ramo.

A conseqliéncia de se ter um maior conhecimento de um dado assunto € a solidificacédo
de uma cultura referente a este assunto.
Conta este trabalho com acesso privilegiado a informagfes disponiveis no Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro.

As acdes do Estado nos processos de certificagdo, neste trabalho, sdo as acbes do

Inmetro, que representa o Estado nesta pesquisa.

6.2 QUESTOES

A participacdo do Estado viabiliza a implementacdo de processos de certificacéo.
Para investigar esta questdo foi pesquisada a natureza [se governamental ou nao] dos 6rgaos
que cuidam da certificacdo em diversos paises. Além disso foram feitas pesquisa e entrevistas
visando apurar que parte induziu as certificagdes de produtos. Foram levantados quais destes
produtos eram certificados voluntariamente antes da certificacdo se tornar compulsoria.

A certificacdo de produtos estabelece competitividade mais justa na inddstria. Esta
guestdohipotese foi avaliada quanto a pertinéncia a partir de entrevistas realizadas com
fabricantes de materiais elétricos. A presenca do Inmetro em todas as unidades da federagédo

facilita supervisdo mais eficiente do sistema, por meio da elaboracdo e execucdo de
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programas de avaliacdo e verificacdo da conformidade de produtos. Foram analisados os

dados de alguns destes programas de avaliacdo da conformidade realizados.

6.3 METODOS DE INVESTIGACAO

Para o levantamento de dados empiricos foram entrevistados funcionarios do Inmetro,
funcionarios dos organismos de certificacdo credenciados e fabricantes de produtos
certificados.

O banco de dados do Inmetro que abastece o Sistema de Produtos Certificados foi a
fonte de dados referentes aos produtos certificados.

Foi também utilizado conhecimento adquirido em cursos ministrados por 6rgdos tais
como a Japan International Cooperation Agency — JICA e o Physikalisch- Technische
Bundesanstalt — PTB.



7 OESTADO E A CERTIFICACAO DE PRODUTOS NO BRASIL

Ao adotar compulsoriamente normas e ao criar regulamentos, o Estado é a entidade
com maiores abrangéncia, poder de acdo e capacidade de induzir novos conceitos, tendo
assim maior facilidade de uniformizar, de estabelecer padrbes, de promover atividades e
induzir uma nova cultura.

A certificagdo envolve os processos de credenciamento de organismos de certificacéo,
de verificacdo da conformidade, de regulamentacdo da avaliagdo da conformidade e de

educacéo para 0 consumo.

7.1 O ESTADO NA CRIACAO DA INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

E marcante a presenca do Estado nas entidades provedoras de infra-estrutura técnica
para a avaliagdo da conformidade. Vemos a seguir alguns exemplos da interferéncia do
Estado na adoc¢do de conceitos e na criacdo de infra-estrutura técnica que serviram de base

para , dentre outras atividades, a certificacdo de produtos no Brasil.

1862 —Adocdo do Sistema Métrico Francés

1875 - Convengdo Internacional do Metro em Paris

1921 - Criagdo da Estagdo Experimental de Combustiveis e Minérios no Rio de
Janeiro

1927 — Criacdo da Associacdo Brasileira de Ensaios de Materiais

1933 — A Estacdo Experimental de Combustiveis e Minérios foi transformada no
Instituto Nacional de Tecnologia — INT
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1934 — Criacdo do Instituto de Pesquisas Tecnologicas — IPT, em Sao Paulo

1948 — Criacdo da Divisdo de Metrologia do INT

1961 - Criacdo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas

1967 — Adocdo do Sistema Internacional de Unidades

1973 — Criacdo do Inmetro

1982 — Primeira certificagdo: Eixo veicular, utilizando laboratério do IPT

1983 — Primeira certificacdo de eletro-eletronicos: Interruptor da marca Pial-Legrand,
utilizando laboratdrio do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica.

1992 — Instituicdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP

1999 — Admisséo ao Acordo de Reconhecimento Multilateral do International
Accreditation Forum.

A infra-estrutura para a certificagdo de produtos necessita da existéncia de entidade de
normaliza¢do nacional, laboratérios para calibracdo e ensaios, organismos de certificacdo,
pessoal qualificado e instrumentos que possibilitem o controle tal como possuir informacdes
centralizadas sobre produtos certificados.

A infra-estrutura técnica é série de fungdes existentes que, de alguma forma, existe na
maioria das economias. Sem ela ndo ha funcionamento eficiente e justo do mercado
domeéstico. A infra-estrutura técnica de um pais inclui o estabelecimento de normas e
especificacBes técnicas que garantam que 0s riscos a saude publica, a seguranca € a0 meio
ambiente sejam apropriadamente tratados e que produtos e servigos comercializados no pais
sejam adequados ao uso. A infra-estrutura técnica pode também determinar a insercao
internacional do pais.

A politica de infra-estrutura técnica deve ser prioridade dos érgdos de governo ou de
reguladores.

Em 1984 foi criado pelo governo brasileiro o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — PADCT, através do qual foram feitos investimentos em areas
cientificas e tecnoldgicas de relevancia para o desenvolvimento sustentavel do pais, visando a
modernizacdo da economia nacional.

Dentro do PADCT foi criado o Subprograma Tecnologia Industrial Bésica — TIB que
visava a capacitacdo institucional nas areas de metrologia, normalizacdo e qualidade

industrial.
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Dentro do subprograma TIB foi criado o Projeto de Especializacdo em Gestdo da
Qualidade — PEGQ, que foi desdobrado em quatro programas: Programa de Capacitacdo para
a Qualidade, Programa de Capacitacdo de Multiplicadores, Programa de cooperacdo Externa e
Programa Cooperativo para a Gestdo Avancada da Qualidade.

Em conjunto com o PADCT foram também instituidos pelo governo o Programa da
Qualidade e Produtividade — ProQP, que visava promover a qualidade,aumentar a
produtividade, reduzir custos e incrementar a competitividade de produtos brasileiros, e 0
Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas — RHAE.

O governo passou a adotar o modelo de eficiéncia e Competitividade em vez da
substituicdo de importacdes; qualidade, produtividade e capacitacdo tecnoldgica em vez de
implantar inddstria e o papel do Estado passou a ser o de promover a articulagdo, infra-
estrutura e capacitacdo tecnologica em vez de protegdo, incentivos, financiamento e

investimento direto.

“No final da década de 1980, alguns esforgos vinham sendo empreendidos na area
da qualidade e produtividade no Brasil por alguns setores. Entretanto, a preocupagao
com estes temas ainda no tinha atingido todos o segmentos da economia.

O desperdicio alcancava niveis inaceitaveis [...]. As estimativas indicavam perdas
que alcancavam até 40% do produto industrial, encarecendo nessa mesma
proporcéo o preco final de bens e servigos.[...] O desperdicio alcangava valores da
ordem de US$ 50 bilhGes/ano. Tal situagdo vinha contribuindo para restringir o
desenvolvimento industrial [...] Os grandes desafios estavam, portanto, na busca da
racionalizacdo, da modernizacdo e da competitividade, para as quais eram
indispensaveis a Qualidade e a Produtividade.” (ALGARTE; QUINTANILHA,
2000, pp.83-84)

Neste contexto foi langado pelo governo o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade por meio do Decreto n® 99675 de 7 de novembro de 1990.
Segundo o Movimento Brasil Competitivo, em uma década, pode-se ressaltar os

seguintes resultados do PBQP:

“Criacdo da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade; criacdo do Comité
Brasileiro da Qualidade da ABNT, consolidacdo da Rede Brasileira de Calibrac&o,
criacdo de entidades certificadoras independentes nos setores eletro-eletronico,
brinquedos, automotivo, dentre outros; criacdo da rede integrada de Pds-Graduacéao
em Qualidade; criagdo do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade; Criacdo
do Centro de Inovacdo e Competitividade — CIC; criagdo dos Programas Estaduais
de Qualidade; criacdo do Programa Qualidade e Participacdo na Administracdo
Publica — QPAP; criacdo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e
Promocao das Certifica¢fes 1ISO 9000.”(MBC, 2002)
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“O Movimento Brasil Competitivo € uma instituicdo reconhecida pelo Governo
Federal como Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) voltada
ao estimulo e ao fomento da competitividade da sociedade brasileira.

O Movimento Brasil Competitivo comegou a se formar em maio de 2001, a partir da
reestruturagdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP).
Naquele momento, o modelo de organizacéo e gestdo do PBQP comecou a dar sinais
de desatualizacdo e de menor operacionalidade e desempenho. Assim, foi apontada a
necessidade de reconfiguracdo e redirecionamento do movimento, mas preservando
a sua marca e 0 seu carater mobilizador. A idéia era tornar o movimento pela
qualidade um ideal a ser buscado pela sociedade e pelo Estado, e ndo apenas um
programa de governo. Ao mesmo tempo, era preciso sintonizar o PBQP com 0s
novos desafios do pais.” (MBC, 2003)

A cultura esta implantada [!].

7.1.1 Metrologia e ensaios

A infra-estrutura em metrologia conta com duas modalidades: a metrologia legal e a
metrologia cientifica.

A metrologia legal, no Brasil, € exercida pelo Estado. O termo metrologia legal surgiu
na Rassia na década de 1950 quando os servigos de calibracdo se viam envolvidos, atuando
como juizes, em questdes do cotidiano que envolviam medi¢des em transacfes comerciais.

A atividade de metrologia cientifica conta com uma rede de laboratérios do Estado e
privados. Sdo laboratdrios voltados a padronizacdo e a pesquisa.

A atividade de certificacdo de produtos, para a avaliacdo dos produtos, depende em
grande parte de ensaios realizados em laboratdrios que necessitam que seus instrumentos de
medir estejam calibrados.

Para que a calibracdo seja possivel, o pais tem de prover os laboratérios que
viabilizem a rastreabilidade dos padrdes da rede de laboratorios de calibragdo credenciada.

Sem laboratérios de calibracdo e instrumentos calibrados ndo é possivel o controle da
qualidade da producdo nas fébricas.

O Brasil possui os Laboratérios Nacionais de Metrologia, localizados em Xerém,
Duque de Caxias, Rio de janeiro. Nestes laboratérios sdo mantidos os padrbes primarios

nacionais e pesquisas de metrologia sdo desenvolvidas.
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7.1.2 Normalizagdo

A infra-estrutura tecnoldgica necessita de uma entidade de normalizacdo no pais. A
Associacao Brasileira de Normas Técnica veio a ser fundada em 1940, “na Terceira Reunido
dos Laboratérios [Nacionais] de Ensaios, portanto, a partir da iniciativa de Orgaos
governamentais.”(ALGARTE; QUINTANILHA, 2000, p.57)

“Em 1962, a ABNT foi declarada de utilidade publica pela Lei n°® 4150, ocasido em
que foi estabelecida a obrigatoriedade da observancia as normas técnicas brasileiras nos
contratos de obras e compras de servicos publicos.”(ALGARTE; QUINTANILHA, 2000,
p.58)

7.1.3 Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC

A estrutura formal para a avaliacdo da conformidade, no Brasil, é a que estabelece o
Sistema Brasileiro da Avaliagédo da Conformidade - SBAC.

O Sinmetro é um sistema brasileiro, constituido por entidades pablicas e privadas, que
exerce atividades relacionadas com metrologia, normalizacdo, qualidade industrial e a
avaliacdo da conformidade. Ester sistema € o responsével pela criacdo de infra-estrutura de
servicos tecnoldgicos capaz de avaliar e certificar a qualidade de produtos, processos e
servigos por meio de organismos de certificacdo, rede de laboratorios de ensaio e de
calibracdo, organismos de treinamento, organismos de ensaios de proficiéncia e organismos
de inspecdo, todos credenciados pelo Inmetro.

Dentre as organizacGes que compdem o Sinmetro, as seguintes podem ser relacionadas
como principais:

O Sinmetro possui 0 Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — Conmetro, que € um colegiado interministerial que exerce a fungdo de 6rgédo
normativo do Sinmetro. O Inmetro € a secretaria executivado Conmetro. O Conmetro é
assessorado por cinco comités tecnicos, a saber: Comité Nacional de Normalizacdo; Comité
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade; Comité Brasileiro de Metrologia; Comité do Codex

Alimentarius do Brasil e o0 Comité Brasileiro de Notificacéo.
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O Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC foi criado no ambito do
Sinmetro por meio da Resolugdo Conmetro n° 4 de 02 de dezembro de 2002. O SBAC
sucedeu o Sistema Brasileiro de Certificagcdo — SBC.

No Brasil, o organismo credenciador oficial € o Inmetro. A fungdo credenciamento é
de responsabilidade da Coordenadoria-Geral de Credenciamento — CGCRE do Inmetro.

O credenciamento de organismos também foi concebido como um sistema em que a
retroalimentacdo se da por meio da realizacdo periddica de auditorias. Um organismo é
credenciado mediante comprovacao de sua competéncia técnica para gerenciar o esquema de
certificacdo de produtos, de acordo com atos normativos do Inmetro e 0 ABNT ISO/IEC Guia
65:1997.

A relutancia do governo em delegar sua atuacdo nestas areas em favor de empresas
também privadas se desvaneceu a partir do momento em que, no Brasil, estas empresas so
foram aceitas como organismos de certificacdo se fossem sem fins lucrativos. O controle
continua sendo exercido pelo Estado, que supervisiona os organismos de certificacdo por

meio de auditorias de supervisdo periodicas.

7.1.4 Insercao internacional

No que diz respeito a atividade de certificacdo de produtos, o Brasil conta com a
credibilidade internacional. Desde 1999 o Inmetro é reconhecido pelo International
Accreditation Forum - IAF, sendo o Unico reconhecido pelo IAF na América Latina. Este
reconhecimento internacional alcancado pelo Brasil faz com que organismos de outros paises,
que ainda ndo obtiveram o reconhecimento internacional de seu sistema de credenciamento,
busquem o credenciamento para alguns escopos no Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade.

Este reconhecimento internacional facilita a entrada de produtos brasileiros em outros
mercados. Uma Associacdo de fornecedores de alimentos da Europa [EUREPGAP], devido
ao reconhecimento do Brasil no IAF, aceita que entrem no mercado europeu produtos da
fruticultura nacional, oriundos de produtores certificados por organismos brasileiros de
certificacdo de produtos, credenciados pelo Inmetro.

Da mesma forma, a Participacdo do Brasil no International Laboratory Accreditation

Cooperation - ILAC, na International Auditor and Training Certification Association -
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IATCA e na Inter-Americam Accrditation Cooperation - IAAC faz com que os certificados de
calibracéo e os auditores brasileiros sejam reconhecidos internacionalmente.

No tocante a normalizacdo, a infra-estrutura tecnoldgica brasileira conta com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que representa o Brasil nas reunides da
ISO. A ABNT foi um dos fundadores da 1SO.

N&o se pode falar de integracdo de mercado sem cuidar da harmonizacgdo das normas
utilizadas pelos paises a compor este mercado. Com o intuito de harmonizar as normas dos

paises integrantes do Mercosul, foi criada a Associa¢do Mercosul de Normalizagdo — AMN.

“A importancia do desenvolvimento da infra-estrutura tecnolégica como suporte a
atividade produtiva tornou-se mais visivel desde que o pais optou pelo modelo de
insercdo competitiva no mercado mundial, do qual resultou a abertura da economia
brasileira a concorréncia internacional, no inicio da década de 1990. Hoje ¢
amplamente entendido que as funcbes da TIB compreendem as chamadas barreiras
técnicas ao comércio.

O termo Tecnologia Industrial Basica — TIB foi concebido pela extinta Secretaria de
Tecnologia Industrial — STI, do antigo Ministério da Industria e Comércio — MIC,
no final da década de 70, para expressar em um conceito Gnico as func¢Ges basicas do
Sinmetro — Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - , as quais se agregou
a Gestdo da Qualidade.”(ALGARTE; QUINTANILHA, 2000, p.67)

“As Normas se tornaram regras de negdcio, Sem elas ndo ha comércio, transacées
internacionais, que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de todas as
economias mundiais. O potencial de exportacdo brasileiro é grande, mas pode sofrer
san¢Bes comerciais exatamente pela falta de uma normalizacdo técnica em seus
produtos. O pre¢o para adaptar uma mercadoria aos padrfes internacionais pode até
ser um pouco caro. Mas pior ainda é ndo conseguir negociar, conquistar mercado por
falta dessas normas.[...] Investir na ABNT significa aumentar nossa representacdo
nos féruns internacionais numa area que, hoje, rege negocios. E quem domina essas
regras tem mais chances de ganhar o jogo.” (CASSANO, 2003)

7.2 ABRANGENCIA DAS ACOES DO ESTADO

“O poder do Estado é de dominagdo, de Império, que torna efetiva a obediéncia, no
plano interno. O poder das demais instituicbes é de carater disciplinar,
administrativo, sem meios de coacgdo direta e efetiva sobre as pessoas.

Considerando a sua estrutura basica, a saber, a populacdo, o territrio e o poder
supremo, o Estado pode ser definido como uma sociedade politica, com territério
determinado, povoagdo permanente, governo efetivo e estavel, cuja finalidade
essencial € a realizacdo do bem publico.” (LIMA, 1991[?], p.4)

Néo fosse a presenca do Estado na certificacdo de produtos haveria um alto risco da

ndo distribuicdo uniforme dos beneficios advindos desta atividade no pais. Mercados mais
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exigentes contariam com produtos certificados, enquanto que produtos nao adequados seriam
comercializados em regides onde a certificagéo e seus processos fossem menos presentes.

No periodo de junho a outubro de 2002 foram coletadas, aleatoriamente, em 12
estados, amostras de fios e cabos elétricos para a realizacdo de ensaios visando a verificagcdo
da conformidade. A verificacdo da conformidade é uma atividade do Inmetro que visa
verificar no mercado a situagdo de produtos certificados. Foi verificado um alto indice de
irregularidades neste produto no mercado de Mato Grosso. Os programas de verificacdo da
conformidade séo realizados em estados de todas as regides, 0 que torna a sua acao bastante
abrangente e ndo permite a um possivel infrator escolher um mercado para descarregar
produtos ndo-conformes.

A certificacdo de produtos é para o Estado um meio de prover a populacéo de produtos
e servicos adequados no que diz respeito as suas func¢des de seguranca das pessoas, dos bens e
da protecdo ao meio ambiente. Esta forma de controle provou ser menos dispendiosa pois a
avaliacdo por terceira parte destes produtos ndo implica em gastos com a formacao de pessoal
especializado, com a compra de equipamento e com instalagdes fisicas.

O Estado, no entanto, tem de gerenciar este processo de modo a ndo imprimir rigidez
desnecessaria que venha a inviabilizar a participacdo alguns segmentos no mercado. A
regulamentacdo pode ser um meio de renovar as regras desta participacdo no mercado e deve
ser utilizada visando o proveito que pode ter o consumidor final.

A regulamentagdo pode ser usada como meio de incentivar a eficiéncia de setores
econdmicos. Caracteristicas indesejaveis ou fatores que geram riscos a salde, a seguranca das
pessoas e ao meio ambiente podem ser banidas dos produtos regulamentados.

Por outro lado os fabricantes de produtos e os prestadores de servigo, ao terem seus
produtos e servicos certificados voluntariamente, minimamente, destacam-se no mercado. A
certificacdo, se de carater compulsorio, € mais benéfica ainda ao fabricante pois elimina a
concorréncia desleal.

Para manter a imparcialidade dos organismos credenciados é vetada a participacdo
destes em atividades de consultoria, caso contrario a credibilidade do sistema seria abalada.
Né&o se pode avaliar o préprio trabalho. Da mesma forma o organismo credenciador ndo pode
atuar em consultoria ou nas atividades de certificacao.

No Brasil, no &mbito do Sistema Brasileiro da Avaliacdo da Conformidade, é adotado
0 modelo 5 de certificacdo, por ser o mais completo. Ver 5.4.1.1.

O Inmetro é o Unico credenciador no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade. Quando um produto ou servico € da al¢cada de um 6rgédo regulador que ndo o
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Inmetro, sdo feitas articulaces para que o Inmetro credencie organismos de certificacdo para
conduzir a certificacdo destes produtos. Um exemplo é o preservativo masculino que é
regulamentado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa. Este produto é
certificado por organismos de certificacdo de produtos dentro do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade e pode ser fiscalizado no comércio tanto por agentes fiscais da

Anvisa quanto da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ.

7.3 IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DE REGULAMENTACAO

Cada pais tem a sua base de regulamentacdo especifica destinada a assegurar que 0s
produtos disponiveis em seus mercados nao representem riscos a salde, a seguranca e ao
meio ambiente.

O Estado tem o direito de determinar as bases nas quais devem ser aceitos produtos e
servigos para instalacdo, consumo ou uso em sua jurisdicao.

O Estado tem o poder de designar normas, procedimentos de conformidade e o que for
necessario para avaliar a conformidade de servicos, processos e produtos as normas
designadas. Por meio de legislacdo o Estado estabelece meios de especificar os requisitos a
serem atendidos. Estes requisitos, no Brasil, no caso da certificacdo de produtos sdo os
contidos em normas especificas, que sdo tornadas compulsorias por meio de regulamento de
avaliacdo da conformidade daquele produto, baixados por Portarias do Inmetro.

Era costume que as Portarias Inmetro que baixam regulamentos de avaliagdo da
conformidade citassem as normas de especificacdo de produtos sem mencionar o ano da
edicdo destas normas. Esse procedimento visava nao engessar o sistema. A partir do final de
2002, entretanto, estas Portarias Inmetro passaram a mencionar as versdes das normas. Esta
mudanga na regulamentacdo do Inmetro se deve ao fato de que as normas passam a ser
compulsorias quando sdo adotadas como requisito em um ato de regulamentagdo. No antigo
procedimento, se a norma fosse atualizada, sua nova versdo entrava em vigor assim que
publicada. Isto representava um perigo pois o Estado poderia baixar um regulamento baseado
nos requisitos de uma dada versdo da norma e estes requisitos poderiam ser amainados em
versdes posteriores, e estas versdes posteriores vigorariam automaticamente. Outro perigo é

justamente o contrario do anterior: 0s requisitos da norma poderiam se tornar
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desnecessariamente mais rigidos, inviabilizando a participacdo de parte dos fornecedores ou
fabricantes do produto em questao.

No caso da ndo existéncia de norma para um determinado produto, o Inmetro
desenvolve os requisitos a serem adotados.

O estabelecimento de um programa de avaliacdo da conformidade s6 se da apds a
verificacdo da existéncia de uma infra-estrutura necessaria ao programa de avaliacdo da
conformidade que se pretende instituir. Antes de editar a portaria que baixa 0 Regulamento de
Avaliacdo da Conformidade — RAC, verifica-se se existem laboratdrios credenciados para
realizacdo dos ensaios especificos do produto em questdo, organismo de certificacdo
credenciados e agentes treinados na Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —
RBMLOQ.

Um RAC € o resutado do trabalho conjunto do Inmetro com dérgédos reguladores,
fabricantes, organismos de certificagdo, laboratérios de ensaio credenciados e entidades
representativas do consumidor.

Com o intuito de demonstrar o0 impacto que causa O estabelecimento da
compulsoriedade da avaliacdo da conformidade de produtos foram analisados 0s processos de
estabelecimento de certificacdo compulsoéria de seis produtos, quais sejam: interruptores para
instalacdo elétrica fixa, doméstica e analoga para tensdes até 440V; disjuntores de baixa
tensdo; reatores para lampadas fluorescentes tubulares; cabos e corddes flexiveis para tensdes
até 750V; fios e cabos elétricos para tensdes até 750V e, estabilizadores de tensdo até 3 kVA.

7.3.1 Regulamentacéo da certificacdo de interruptores

O interruptor foi o primeiro componente de instalagéo elétrica certificado diretamente
pelo Inmetro em 1983. Naquela época o Inmetro certificava produtos diretamente, somente
qguando da solicitacdo de reconhecimento do credenciamento do Inmetro junto ao
International Accreditation Forum — IAF € que foi levantado o conflito de interesses pelo fato
de o Inmetro regulamentar os produtos, certifica-los e ainda credenciar organismos para a
certificagdo. O Inmetro concorria no mercado com organismos credenciados por ele proprio.
O conflito de interesse foi desconfigurado a partir do momento que o Inmetro, por ser Estado,

optou por exercer as atividades de regulamentacéo e de supervisdo de seus credenciados.
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De um informe publicitario sobre a primeira certificacdo de interruptores no Brasil

temos o seguinte excerto:

“Foram criados na PIAL LEGRAND um Departamento de Engenharia e um
Laboratério altamente especializados, voltados respectivamente para a concepgdo e
avaliacdo de interruptores que atendessem a todos 0s aspectos prescritos pelas novas
normas brasileiras (NBR). Sedimentou-se a mentalidade de qualidade, envolvendo
homens e maquinas e, para culminar o processo, interruptores retirados
aleatoriamente da linha de produgdoforam submetidos ao INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial. Este, no dia 28 de
agosto de 1983, apds testes rigorosos, nos concedeu a licenca para uso da Marca
Nacional de Conformidade, a primeira para produtos da industria eletro-eletronica.
Para no6s da PIAL LEGRAND este reconhecimento oficial é motivo de grande
orgulho [...].” (PIAL, 1984, p.2)

O interruptor para uso domeéstico e analogo foi regulamentado pela primeira vez, em
carater voluntario por meio da Portaria Inmetro n° 058 de 1983. A Portaria Inmetro n° 188, de
21 de julho de 2000, estabeleceu prazo de 12 meses para o inicio da compulsoriedade da
certificacdo. A Portaria Inmetro n° 82 de 13 de junho de 2001 foi editada com o intuito de
estender até 31 de dezembro de 2001 o prazo para que os produtos certificados ostentassem a
identificacdo da certificacdo [nova nomenclatura, em substituicdo a Marca Nacional de
Conformidade]. Este prazo da Portaria Inmetro n° 82/2001 se deveu ao custo e ao tempo
necessario para os fabricantes elaborarem novos moldes para injecdo de material plastico.

Do relatério gerado pelo Sistema de Produtos Certificados a partir do banco de dados
do Inmetro, depreende-se que a regulamentacdo compulsoria de interruptores fez com que no
primeiro ano de sua vigéncia [2001], a quantidade de certificados de conformidade emitidos
aumentasse de 11 para 215 e o numero de fabricantes com produtos certificados aumentasse
de 4 para 17. A quantidade de fabricantes com certificados validos totaliza 31 em 17/11/2003.
Vide figuras 30 e 31.

Os dados de certificados emitidos em 2003, na figura 30, ndo devem ser levados em
consideracdo para a analise pois nem todos os dados haviam sido lan¢ados no banco de dados
do Inmetro até a data da redag&o desta informag&o. O numero de certificados cancelados em
2003, no entanto, est atualizado. O ndmero de certificados vencidos em um dado ano é da
mesma ordem de grandeza dos certificados emitidos dois anos antes. Isto ocorre pois 0s
certificados, na maioria das vezes, tém validade de dois anos. As diferencas encontradas

ficam por conta das excecoes.
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Figura 30 - Certificados de Interruptores até 17/11/2003
Fonte: Inmetro
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Figura 31 - Quantidade de fabricantes com interruptores certificados
Fonte: Inmetro.

A quantidade de certificados, por si s, ndo reflete o real crescimento da abrangéncia
do sistema. Este crescimento fica melhor caracterizado quando se visualiza também a
guantidade de fabricantes com interruptores certificados. Constata-se na figura 31 que a
quantidade de fabricantes que buscavam a certificacdo antes da regulamentacdo era de no
méaximo 5. No ano em que o Inmetro tornou compulsoéria a certificacdo a quantidade subiu
para 17 e a tendéncia observada € que esta quantidade se mantenha acima de 30. O universo
de empresas com certificados ativos, cancelados ou vencidos é de 34 unidades.

Em visita técnica a um fabricante de interruptores, foi relatado ao autor o processo de

como aquela fabrica alcangou a certificacao do interruptor de sua fabricagéo.
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A geréncia da fabrica ja havia procurado certificar os interruptores de sua fabricacédo
antes mesmo da regulamentacdo que estabeleceu a compulsoriedade desta certificacdo. Esta
iniciativa ndo se concretizou devido ao custo do processo de certificacdo, que foi considerado
alto. Estes custos sdo os mesmos, independentemente do porte da empresa e, para empresas de
menor porte podem representar um investimento alto.

Apos a regulamentacdo ficou invidvel a presenga da empresa no mercado pois a
fiscalizagdo deflagrada pelo Inmetro gerava multas e apreenséo, no comércio, do material ndo
certificado.

A certificacdo se tornou inevitavel e no inicio a empresa experimentou alguns entraves
para obté-la. A empresa teve de interpretar as normas para atender as exigéncias nelas
contidas, os interruptores de sua fabricacdo foram submetidos a ensaios que conduziram a
uma redefinicdo do projeto. Nesta redefinicdo de projeto, que visava adequar o produto de
modo que este fosse aprovado nos ensaios, a empresa teve de pesquisar materiais mais
apropriados e modificar a estrutura mecanica de alguns componentes utilizados no produto. A
empresa ndo conhecia as deficiéncias dos seus produtos evidenciadas nos ensaios.

A empresa teve seu produto certificado e, para garantir o desempenho e para verificar
o material empregado nos seus produtos, a empresa desenvolveu uma estrutura que permite a
realizacdo de alguns ensaios para o controle da sua producéo.

A concorréncia insistiu em ndo se certificar por ndo acreditar nos beneficios da
certificacdo e demorou a iniciar o processo de certificagdo e, por isto, teve que se defrontar
com a agenda cheia dos laboratdrios de ensaios, o0 que retardou ainda mais a certificacdo. Esta
fabrica, por ter partido na frente, teve de enfrentar, no inicio, a concorréncia desleal de
produtos de baixa qualidade e mais baratos ndo adequados as normas. Com a atuagdo da
fiscalizacdo do Inmetro, as vendas melhoraram pois o mercado ficou mais justo. Quem néo
adequou seus produtos teve de retira-los do mercado.

Para melhorar a gestdo de seus processos esta empresa decidiu também certificar o seu
sistema de gestdo com base nas normas 1ISO 9000:1994. Hoje a empresa tem 0 seu sistema
certificado pela 1SO 9001:2000.

Este € um exemplo de como a acéo do Estado pode inserir uma empresa no mercado e
torna-la mais forte. Quem decide se uma empresa permanece no mercado € o préprio
mercado. A licenca para uso da identificagcdo da certificacdo agregou valor ao produto e a
necessidade de obté-la acelerou a melhoria de sua qualidade.
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7.3.2 Regulamentacéo da certificacdo de disjuntores

A certificagéo de disjuntores foi regulamentada em 25 de fevereiro de 2000 por meio
da Portaria Inmetro n°® 35 que estabeleceu o prazo de 12 meses para seu cumprimento. A
Portaria Inmetro n° 43 de 30 de marco de 2001 prorrogou o prazo estabelecido na Portaria
35/2000 até 16 de maio de 2001 para os importadores e fabricantes e, até 15 de maio de 2002,

para 0 comércio.
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Figura 32 - Certificados de disjuntores até 17/11/2003
Fonte: Inmetro

Nota-se na figura 32 que no ano do inicio da compulsoriedade da certificacdo de
disjuntores [2001], houve um aumento de aproximadamente 350% na quantidade de
certificados emitidos. Vide figura 32.

Conforme se pode observar na figura 33, eram 7 os fabricantes e importadores que
obtiveram a certificacdo no ano da regulamentacao [2000], ou seja , antes da data limite da
entrada em vigor da compulsoriedade da certificacdo. Este total passou para 29 no primeiro
ano da compulsoriedade [2001], tendo atingido o total de 36 em 2002.
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Figura 33 - Quantidade de fabricantes com disjuntores certificados
Fonte: Inmetro
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A queda no namero de fabricantes com disjuntores certificados e, consequentemente, a
gueda do namero de certificados emitidos se deve ao fato de serem muitos destes fabricantes

de origem estrangeira, que ndo renovaram a certificacao.

7.3.3 Regulamentacéo da certificacdo de reatores

Em 2000 foi realizada pelo Inmetro a avaliagdo de reatores com base nas normas NBR
5114:1998 - Reatores para lampadas fluorescentes tubulares — especificagdo e NBR
5712:1998 - Reatores para lampadas fluorescentes tubulares - Ensaios. Os ensaios foram
realizados pelo laboratério de lluminacao do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica —
CEPEL.

Foram ensaiados reatores convencionais e de partida rapida de 14 marcas diferentes
quanto a requisitos de marcacao, desempenho e seguranca.

A figura 34 mostra os resultados dos ensaios realizados e, reatores eletromagnéticos
convencionais e de partida rapida. O ndo atendimento aos requisitos de desempenho fazia
com que os reatores tivessem sua durabilidade reduzida e as lampadas acopladas a estes
reatores emitissem menos luz ou tivessem sua durabilidade reduzida. Em alguns casos o
conjunto reator-lampada consumia uma quantidade de energia ndo condizente com a luz
emitida pela lampada. A analise destes resultados conduziu a conclusdo da necessidade do

estabelecimento de um programa de avaliagdo da conformidade para este produto.
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Figura 34 — Quantidade de ndo-conformidades encontradas nos reatores ensaiados
Fonte: Inmetro

A compulsoriedade da certificacdo de reatores foi estabelecida por meio da Portaria

Inmetro n® 41 de 30 de margo de 2001, que estabelecia para seu cumprimento por parte dos
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fabricantes e importadores o prazo de 01 de fevereiro de 2002 e para o0 setor varejista o0 prazo
de 31 de dezembro de 2002. A Portaria Inmetro n° 20 de 29 de janeiro de 2002 estendeu 0s
prazos mencionados para 31 de julho de 2002 e 31 de julho de 2003, respectivamente.

Antes da regulamentacdo, quando o Inmetro ensaiou os reatores recolhidos no
mercado, foram encontradas 14 marcas. Da literatura disponivel ndo se pode determinar se as
14 marcas correspondem a 14 fabricantes; um fabricante pode fabricar mais de uma marca.
Supondo que cada marca corresponde a um fabricante, conclui-se que 6 fabricantes sairam do
mercado. Na pesquisa foram encontradas 7 marcas ndo-conformes de um universo de 14.
Vide figura 34.

As figuras 35 e 36 mostram que todos os certificados emitidos até 2001 eram de um
Unico fabricante. Somente a partir de 2002, devido a compulsoriedade, o nimero de
certificados quase quintuplicou e o numero de fabricantes com reatores certificados subiu para

4 e atingiu o total de 8 fabricantes em 2003.
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Figura 35 - Certificados de reatores até 17/11/2003
Fonte: Inmetro
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Figura 36 - Quantidade de fabricantes com reatores certificados
Fonte: Inmetro
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7.3.4 Regulamentacao da certificacdo de cabos e corddes flexiveis

A compulsoriedade da certificacdo de cabos e corddes flexiveis para tensdes até 750V
foi regulamentada por meio da Portaria Inmetro n°® 31 de 10 de marco de 1999, que
estabeleceu um prazo de até 12 meses para o0 seu cumprimento. Devido a impossibilidade de o
sistema atender a todos os pedidos de certificacdo neste prazo, foi editada a Portaria Inmetro
n° 44 de 15 de margo de 2000, que prorrogou 0 prazo para os fabricantes e importadores para
17 de setembro de 2000 e, para 0 comercio varejista, a data limite para a comercializacao

destes produtos passou a ser 31 de dezembro de 2000.
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Figura 37 - Certificados de cabos e corddes flexiveis até 17/11/2003
Fonte: Inmetro

Com base nos dados apresentados na figura 37 se pode concluir que a certificagdo em
carater voluntario estava em declinio pois a quantidade de certificados emitidos antes do
estabelecimento da compulsoriedade da certificagdo vinha diminuindo. A partir do ano do
inicio da compulsoriedade da certificacdo [2000] houve um aumento progressivo da

quantidade de certificados emitidos.
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Figura 38 - Quantidade de fabricantes com cabos e corddes flexiveis certificados
Fonte: Inmetro

Do universo de 60 fabricantes que constam no banco de dados do Inmetro, 12 nédo
mais estdo no mercado. Os dados de 2003 na figura 38 ndo estdo completos pois, quando do
levantamento, alguns fabricantes estavam com seus certificados em processo de renovacao.
Estima-se em 48 o total de fabricantes atualmente certificados. A quantidade de fabricantes
detentores de certificados estava em declinio antes do inicio da vigéncia da regulamentacao;

este numero entretanto vem crescendo desde 2001.

7.3.5 Regulamentacdo da certificacdo de fios e cabos

Este € um dos mais antigos produtos com compulsoriedade de certificacdo na area
elétrica. E o mais antigo do ramo de condutores de energia elétrica.

A industria, para fugir da obrigatoriedade de atender a regulamentacdo e evitar o0s
custos do processo de certificacdo, resolveu colocar em uso novas técnicas de producdo e
lancou produtos novos. Foi langada no mercado uma quantidade cada vez maior de cabos e
corddes flexiveis, que passaram a ser de certificagcdo compulsoria somente em 2000.

A compulsoriedade de fios e cabos elétricos [rigidos] de até 750V foi estabelecida em
1992 por meio da Portaria Inmetro n° 46 de 13 de margo de 1992. A Portaria Inmetro n° 155
de 17 de novembro de 1995, considerando que a prorrogacdo do prazo para vigorar a
compulsoriedade da certificagdo venceu em 31 de outubro de 1995, prorroga o prazo para

adequacao dos fabricantes ao modelo de certificacdo n° 5 até 30 de junho de 1996. A Portaria
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Inmetro n°® 32 de 10 de marco de 1999 institui no ambito do Sistema Brasileiro de
Certificagdo a compulsoriedade da certificacao de fios e cabos elétricos.
Conforme se pode notar na figura 39, a quantidade de certificados

quadruplicou em 2000.

O Certificados Emitidos m Certificados Vencidos

300
258

250 + [ ]
200 -
150 -

100 -
72
64 65
& 49

50 -
3¢9 59 73 85 117 g |12 5
0,

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figura 39 - Certificados de fios e cabos até 17/11/2003
Fonte: Inmetro

Observando-se a figura 40 nota-se que a quantidade de fabricantes de produtos com
certificados duplicou de 1995 para 1996, quando venceu a prorrogagdo do inicio da vigéncia
da compulsoriedade, e triplicou de 2000 para 2001, em virtude da edi¢cdo da Portaria Inmetro
n°® 32/1999.
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Figura 40 - Quantidade de fabricantes com fios e cabos certificados
Fonte: Inmetro
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7.3.6 Regulamentacdo da certificacdo de estabilizadores

Em 8 de agosto de 1996 foi concluida a andlise oito marcas de menor custo de
estabilizadores de tenséo coletados no mercado. Os ensaios foram realizados no Instituto de
Pesquisas tecnoldgicas do Estado de S@o Paulo. Os ensaios foram divididos em quatro
classes: desempenho, risco de incéndio, protecdo contra choques elétricos e detalhes
construtivos. Apenas um dos estabilizadores foi aprovado quanto ao risco de incéndio mas foi

reprovado nos outros ensaios. Vide figura 41.
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Figura 41 — Resultado de ensaios realizados em estabilizadores em 1996
Fonte: Inmetro

Como consequéncia dos resultados obtidos nos ensaios e apds ampla divulgacdo na
imprensa, foi promovida reunido com representantes do setor industrial, de entidades de
defesa do consumidor, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do Inmetro
onde ficou estabelecidas as seguintes metas: elaboracdo de uma norma técnica brasileira e
elaboracdo de programa de certificacdo compulsoria para o produto. Em 27 de novembro de
1999 foi publicada a Norma Técnica NBR 14373: Estabilizadores de Tensdo de Corrente
Alternada — Poténcia até  3kVA. Em 11 de janeiro de 2001 foi publicada a Portaria Inmetro
n° 07/2001 instituindo a certificacdo compulsoria para este produto. A Portaria Inmetro n® 88
de 21 de junho de 2001 prorrogou 0 prazo para 0 comércio varejista até 31 de dezembro de
2001. A portaria Inmetro n°® 163 de 19 de dezembro de 2001 alterou de 220V para 250V e

confirmou o prazo para que este produto ostentasse a marca de identificagdo da certificagéo.
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Figura 42 - Certificados de estabilizadores até 26/11/2003

Fonte: Inmetro
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Segundo as figuras 42 e 43, s6 houve certificacdo de estabilizadores de tensdo a partir

do estabelecimento da compulsoriedade. Os dados referentes a emissdo de certificados em

2003 estao incompletos.
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Figura 43 - Quantidade de fabricantes com estabilizadores certificados

Fonte: Inmetro.
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7.4 VERIFICACAO DA CONFORMIDADE

A verificacdo da conformidade é a avaliacdo da permanéncia da conformidade dos
produtos e servicos regulamentados com a exigéncia da conformidade no &mbito do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC. E a verificacdo de como esta funcionando
o sistema e avalia o elo final da cadeia: o produto no comércio.

Em conjunto com as auditorias realizadas periodicamente nos organismos de
certificacdo de produtos, com as reclamacdes feitas a Coordenagdo Geral de Credenciamento
do Inmetro — CGCRE, a verificagcao da conformidade é uma das fontes de retroalimentacdo do
sistema.

A verificagdo da conformidade atua por meio de programas direcionados a produtos
regulamentados, cujas amostras sdo coletadas em todo o pais. Estes programas tem por
finalidade fundamentar o Inmetro e o setor produtivo, com base em dados estatisticos, para a
avaliacdo da eficacia da avaliacdo da conformidade daquele produto e para a definicdo de
estratégias visando a melhoria da qualidade. As ndo-conformidades que vierem a ser
encontradas podem ser de natureza pontual ou geral, de uma s6 empresa ou de varias. As ndo-
conformidades podem ser concentradas em uma regido do pais, denotando que produtos néo-
conformes foram “descarregados” naquela regido, que ndo se pensava estar incluida num
possivel programa de verificagdo da conformidade.

Os critérios para a escolha dos produtos a serem verificados se baseiam na quantidade
de reclamac0es recebidas pelo Inmetro e no fato de ter havido mudanca na regulamentagéo
qgue impligue em modificagdes no produto. Além destes programas ha uma fiscalizacdo
constante por parte de agentes treinados da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- RBMLOQ.

Os produtos ndo conformes encontrados, sdo apreendidos e multas sdo lavradas. Na
figura 44 sdo mostradas as quantidades fiscalizadas e o total apreendido de alguns produtos,
até 2002. (INMETRO, 2003f)
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Figura 44 — Produtos fiscalizados — Quantidade fiscalizada e total apreendido
Fonte: Inmetro

Visa a presente pesquisa enfocar os produtos relativos a instalacdes elétricas. A seguir
serdo analisados os relatorios do Programa de Verificacdo da Conformidade de Fios e Cabos
Elétricos Para Tensbes ate 750V, Inmetro (2002b) e o do Programa de Verificacdo da
Conformidade de Estabilizadores de Tensdo de Corrente Alternada, Inmetro (2003a), ambos
conduzidos pela Diretoria de Qualidade.

O programa de verificacdo da conformidade de fios e cabos elétricos realizado em
2002 pelo Inmetro (2002b) abrangeu 12 estados na coleta de amostras. A figura 45 mostra o
percentual de ndo-conformidades apresentadas nos ensaios de laboratorio por estado. A média
das quantidades de ndo-conformidades encontradas foi de 16.6%. Mesmo descartando o
resultado obtido em Mato Grosso, a média para 10,8%, que ainda assim é considerada muito

alta.
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Figura 45 — Percentagem de fios e cabos ndo conformes por estado
Fonte: Inmetro.

Segundo Inmetro (2002b, p.12) a maior incidéncia de ndo-conformidades se deu nas
regibes Centro-Oeste e Nordeste, entretanto estas regides representam um universo amostral
maior, conforme se pode ver na figura 46.

Quanto aos estabilizadores de tensdo, “foram realizados ensaios em 19 estabilizadores
de 13 marcas diferentes, das 29 certificadas existentes. Corresponde a 45% dos fabricantes
com seus produtos avaliados no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
— SBAC.”(INMETRO, 2003a, p.19)

CENTRO- SUL
OESTE 16,0%
20,6%

SUDESTE
19,0%

NORDESTE
33,3%

11,1%

Figura 46 — Amostragem de fios e cabos por regido.
Fonte: Inmetro.

Os 19 estabilizadores de tensao analisados apresentaram ndo-conformidades.
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A atividade de Verificacdo da conformidade é uma tarefa tipica de Estado, ja que €
uma forma de supervisdo. Dificilmente o setor privado teria tal iniciativa pois os custos de
coleta, transporte e ensaios das amostras é elevado.

O principal motivo pelo qual a realizacdo desta atividade deve ser da al¢ada de 6rgaos
do governo é o fato de estes poderem ter poder de policia, viabilizando a apreensdo de
produtos ndo conformes e a aplicagéo de multas.

Fiscalizacdo é uma atividade de Estado. A fiscalizacdo de produtos com certificacdo
compulsoria estd amparada pela Lei 9933 de 20 de dezembro de 1999, conforme artigos

abaixo:

“Art. 5° As pessoas Naturais e as pessoas juridicas, nacionais e estrangeiras, que
atuem no mercado para fabricar, importar, processar, montar, acondicionar ou
comercializar bens, mercadorias e produtos e prestar servigos ficam obrigadas a
observancia e ao cumprimento dos deveres instituidos por esta Lei e pelos atos
normativos e regulamentos técnicos e administrativos expedidos pelo CONMETRO
e pelo INMETRO.

Art. 6° E assegurado ao agente publico fiscalizador acesso & empresa sob
fiscalizacdo, a qual se obriga a prestar, para tanto, as informac@es necessarias, desde
que com o objetivo de verificacdo do controle metroldgico e da qualidade de
produtos, bem assim o ingresso nos locais de armazenamento, transporte, exposicao
e venda de produtos.

Art. 8° Caberad ao Inmetro e as pessoas juridicas de direito publico que detiverem
delegacdo de poder de policia processar e julgar as infragdes, bem assim aplicar aos
infratores, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — interdigo;

IV — apreensao;

V —inutilizacdo[...]” (BRASIL, 1999).

7.5 CRIACAO DE CULTURA

A criacdo ou a inducdo de uma cultura que leve o cidaddo a ter atitudes ou escolher
produtos mais saudaveis ou mais seguros é também dever do Estado.

Um bom exemplo, de uma mudanca de cultura que estd em andamento, ainda que um
tanto discretamente, € a relacionada a instalacdo elétrica predial, segundo a NBR 5410. O
aterramento de grades, metais do banheiro, inclusive ralos e esquadrias € uma inovacdo
prevista nesta norma. A disponibilizacdo de um contato terra todas as tomadas prediais é outra
“novidade”. Ha alguns anos ndo havia dispositivo DR para a protecdo ao individuo. A
identificacdo dos fios da fase, do neutro e do terra por cores definidas ainda nédo faz parte da

cultura da maioria dos instaladores.
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Ja houve mudancas significativas. A capacidade de conducdo ndo mais é especificada
simplesmente pela bitola AWG dos condutores. Hoje, fatores como tipo de instalacéo,
temperatura, distancia da carga ao quadro de distribuicédo, e quantidade de condutores em um
duto, sdo levados em consideracdo para a especificacdo do condutor que, dimensionalmente é
especificado pela area da sua secdo em milimetros quadrados. As tabelas de conversao ja
foram abandonadas, a nova cultura ja foi assimilada.

Em julho de 2001, ao aprovar a NBR 14136: Plugues e Tomadas para Uso Doméstico
e Anéalogo, a ABNT definiu a padronizacdo das tomadas e plugues no Brasil. O Inmetro
baixou a Portaria n® 136 de 04 de outubro de 2001, que fixou o prazo para a conformidade de
1° de janeiro de 2005, para fabricantes e importadores e, 1° de janeiro de 2006, para o
comércio.

O fator critico de sucesso na implantacdo de uma nova cultura como esta é a
divulgacdo da vantagem principal dos novos produtos: a seguranca aumentada. A divulgacéo
da compulsoriedade da certificacio é importante. E importante também que o consumidor
conheca o que significa a marca de conformidade que aparece em um determinado produto,
no entanto, o consumidor espera que o produto ndo seguro, ou mMenos seguro, COM OU Sem
marca, seja retirado do mercado pelas autoridades; seja 0 produto objeto ou ndo de

certificacdo compulséria. O cidaddo sempre espera contar com a protecéo do Estado.



8 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das questdes levantadas para a solucdo do problema objeto desta dissertagdo
levou a conclusdo de que o Estado exerce papel fundamental na viabilizacdo da
implementacdo de processos de certificacdo ao estabelecer a infra-estrutura tecnoldgica
necessaria para tanto, ao credenciar e supervisionar atores deste processo e ao usar seu poder
para induzir nova cultura.

A certificacdo de produtos estabelece competitividade justa na industria, na medida em
que todos os fabricantes de um determinado produto estdo sujeitos as mesmas regras.

Atualmente a avaliacdo da conformidade de produtos, processos e servicos, permite
que estes, em carater voluntario, no ambito do SBAC ou ndo, possam ser avaliados em
relacdo a parte e ndo necessariamente a totalidade da norma escolhida e, desta forma
avaliados, ostentem por direito a mesma marca de conformidade ostentada por produtos,
processos e servigos avaliados em relacdo a integra da mesma norma. A marca de
conformidade, concedida a um produto, processo ou servigo, apos sua avaliacdo, em carater
voluntario, no ambito do SBAC ou ndo, deveria ser composta também da informacéo
referente a qual norma foi utilizada para a certificacéo e, caso esta ndo tenha sido considerada
na integra, deveria informar adicionalmente os itens da norma considerados na avaliacdo. Tais
informacBes devem constar da marca em si, e ndo deve ser considerado satisfatério que estas
informacgdes sejam disponibilizadas em outros locais destacados da marca de conformidade.

No tocante a educacdo para 0 consumo, as empresas devem buscar ser socialmente
responsaveis. Ao Estado cabe incentivar e divulgar as empresas mais avancadas neste campo.
Prémios devem ser incentivados. Hoje em dia, as empresas buscam ser socialmente
responsaveis. Existem normas que sdo amplamente adotadas, mesmo sem o incentivo do
Estado: OHSAS 18001, AS 1000, ISO 14000. Elas sdo adotadas também por conta de outra
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funcdo do Estado, o poder judiciario. As empresas se previnem contra acdes judiciais futuras.
E uma quest&o de garantir a sobrevivéncia da empresa.

O Estado tem o dever de agir pro-ativamente em relacdo ao que dever ser
regulamentado. No caso de produtos tradicionais as acfes estdo a contento, no caso de normas
gue ndo representam um produto especifico, mas que contribuam para a qualidade de vida e
seguranca da populagdo, o Estado [Inmetro] necessita maior esforco concentrado na
prospeccdo destes assuntos. Como exemplo, deve-se estudar a viabilidade da implantacdo do
controle de ruidos gerados na rede elétrica por aparelhos elétricos. Os nucleos de prospecgédo
devem ser reforcados para poderem fazer frente a necessidade de estudar o impacto de normas
internacionais que estdo sendo elaboradas, para evitar a criagdo de barreiras técnicas aos
produtos brasileiros. O Estado deve, em principio, estudar as normas que estdo surgindo e
avaliar a necessidade de torna-las compulsorias. E alto o grau de complexidade e grande a
dimensdo da infra-estrutura que pode demandar um possivel estabelecimento da
compulsoriedade para a norma ISO 22000 de seguranca de alimentos. Ndo é imediato o
estabelecimento de infra-estrutura de normas, laboratérios, pessoal, regulamentacdo e
divulgacdo. O mesmo é valido para a certificacdo da agricultura organica, bem como para 0
suprimento de agua

A infra-estrutura de pessoal do Inmetro deve ser aumentada para atender a demanda
gue se afigura. O acompanhamento de atividades ja implantadas ndo permite que novas
atividades sejam desenvolvidas e acompanhadas de uma forma ideal. O Estado tem de se
fortalecer de modo a que seja supervisionado com menos recursos 0 que esta implantado.
Quanto maior for a necessidade de fiscalizagdo no mercado, menor € o desempenho do
sistema. A existéncia de produtos ndo adequados no mercado denota que ha margem para o
sucesso de acOes ilegais. Quanto maior for esta margem, menor o respeito pelo poder do
Estado e pelo cidadao.

Neste processo de regulamentacdo, no entanto, as consequéncias devem ser pesadas de
modo a ndo inviabilizar um determinado ramo da industria que ndo esteja ainda apto a se
adequar a melhor tecnica disponivel. Nem sempre a melhor técnica disponivel é a melhor a
ser adotada compulsoria e imediatamente.

A certificacdo de produtos envolve custos. Estes custos sdo 0S mesmos
independentemente do porte da empresa fabricante. O Estado deve tracar estratégias para
tornar menos onerosa a certificagdo, ja que isto reflete nos precos dos produtos certificados.
Alternativas devem ser continuamente estudadas e a atuacdo do Estado supervisor deve ser

sempre considerada nestes estudos.
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O credenciamento e a certificacdo atestam competéncia, ndo a honestidade da empresa
credenciada ou certificada. O teor deste trabalho mostra que a presenca do Estado, por meio
de acOes de fiscalizacdo, é necessaria para garantir a credibilidade.

No caso da certificacdo de produtos, no Brasil, o Estado foi em grande parte o indutor
do estabelecimento deste processo. O ideal € que, em percebendo a necessidade da existéncia
de mecanismos para a sua protecdo, a populacdo passe a incorporé-los em seu cotidiano,
como um direito natural; como um dos instrumentos de cidadania; tendo-o0s ndo como outorga
do Estado ou de representantes de grupos econdmicos nacionais ou estrangeiros, mas sim

como respeito e cuidado basicos imanentes a sua vida.
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