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APLICANDO O CICLO DO PDCA:
Estudo de caso a partir do Relatério de Avaliagdo do Prémio Nacional de Gestao Publica

RESUMO:

Viérias organizagdes brasileiras vém buscando mecanismos de avaliacdo de suas
gestoes que efetivamente consigam ser utilizados como instrumentos de melhoria, fazendo
uso de diversas ferramentas nem sempre eficazes. Hé a disposi¢do dessas organizacdes um
importante instrumento, que se traduz pela participacdo em ciclos de premiagdo de gestdo,
quando sdo elaborados Relatorios de Avaliagdo que indicam, claramente, oportunidades de
melhoria a serem aplicadas. Neste sentido, e a partir de estudo de caso tendo o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e¢ Qualidade Industrial — Inmetro, como objeto,
demonstra-se a aplicabilidade e a importancia dessa ferramenta, sendo o Prémio Nacional de

Gestao Publica — PQGF, o prémio no qual a institui¢do participou nos ciclos de 1998 e 2000.

PALAVRAS-CHAVE:

Avaliagao da Gestdo, Prémios da Qualidade, Prémio Nacional de Gestao Publica,

PDCA

ABSTRACT:

Several Brazilian organizations are searching for evaluation mechanisms of its
administrations which may be efficiently used as improvement instruments, althougt making
use of several tools not always proved to be effective. There is an important instrument
available to these organizations, which is the participation in cycles of administration awards,
when Reports of Evaluation are elaborated indicating, clearly, opportunities of improvement
to be applied. In this sense, and considering the National Institute of Metrology,
Standardization, and Industrial Quality - Inmetro the object of a case study method, it’s
demonstrated the aplicability and the importance of that tool, being the National Public
Administration’s Award - PQGF, the award in which the institution participated in 1998 and
2000 cycles.
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APLICANDO O CICLO DO PDCA:
Estudo de caso a partir do Relatério de Avaliagdo do Prémio Nacional de Gestao Publica

OBJETIVO:

Este artigo pretende apresentar uma abordagem pratica, a partir de um estudo de caso
tendo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial - Inmetro
como objeto desse estudo, sobre a importancia da gestao de ciclos de melhoria continua,
tendo a participacao em ciclos continuos de premiagdo de gestao o seu foco.

E apresentada uma analise critica e comparativa dos Relatorios de Gestao de 1998 e
de 2000, apresentados pelo Inmetro ao Prémio Nacional de Gestdao Publica - PQGF, levando-
se em consideragdo as Oportunidades de Melhoria apontadas no Relatério de Avaliagdo do

ciclo de 1998.

METODO:

Estudo de caso, sendo pesquisados os Relatorios de Gestdo dos ciclos de premiagdo
de 1998 e de 2000, apresentados pelo Inmetro ao Ministério de Planejamento, Or¢camento e
Gestao, e o Relatorio de Avaliagdo do ciclo de 1998, recebido pela mesma institui¢do, todos

relativos a participagdo no PQGF.

RESULTADO:

Atualmente muito se debate sobre a importancia de aplicar-se ferramentas de gestao
para garantir a melhoria continua dos processos, servigos e produtos das organizacdes, sendo

publicados varios livros, alguns do tipo “faca vocé mesmo”.

Mas a pergunta continua na cabega dos gestores: como avaliar de forma sistémica
toda a organizagdo, tendo um relatério confidvel e que possa gerar, efetivamente, um Plano de

Melhoria aplicavel?

Nesse cenario, aparentemente confuso, fora aspectos econdmicos, sociais e politicos,
os gestores sentem-se atraidos por respostas rapidas, mas de dificil implementacdo, muitas

vezes inexeqjiiiveis.

Ha no Brasil varios instrumentos que podem ser utilizados, de forma confidvel, e
que estdo alinhados com as principais modernas praticas de gestdo em aplicacdo em nivel

internacional. Esses instrumentos sdo os prémios da qualidade de gestdo, tanto nacionais



como estaduais, municipais e/ou setoriais, alinhados com o modelo de gestdo apresentado
pela Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ, como o Prémio Nacional da Gestao

Publica — PQGF, por exemplo.

Conforme o nome ressalta, trata-se da apresentacdo de um modelo, ndo de
ferramentas que, a partir de sua implementagao e avaliacao, promove a melhoria da gestao da

organizagao.

Dentre as diversas agdes operacionais desses prémios, a que serd enfocada no
presente trabalho ¢ o Relatorio de Avaliagdo, que toda organizagdo participante de um

determinado ciclo de premiagao recebe.

Esse Relatorio € um grande e precioso instrumento para a organizagao poder aplicar
o ciclo do Planejar/Fazer/Verificar/Aperfeicoar — PDCA, especificamente a parte de
aperfeicoamento. A verificagdo, através dos avaliadores dos prémios, se torna bastante

imparcial, permitindo atuar de forma mais consistente no planejamento.

Para demonstrar essa efetividade, o Inmetro foi tomado como objeto de estudo para
verificar se a institui¢do utilizou as oportunidades de melhorias apontadas no Relatorio de
Avaliagdo do ciclo de premiagdo de 1998, onde obteve a premiacdo Prata, para ser agraciada

com o Prémio Ouro no ciclo de premiacao de 2000, ambos do PQGF.

Neste sentido, sera apresentada a seguir uma analise, por Critério de Avaliacao, dos
Relatérios de Gestdo encaminhados pelo Inmetro, referentes aos ciclos de 1998 e de 2000, e
verificado se nesse ultimo héd evidéncias objetivas da incorporacdo das oportunidades de

melhoria apontadas no Relatério de Avaliagao de 1998.

» Lideranca

No que refere-se a Analise Critica do Inmetro, o Relatorio de Gestdo de 2000
apresenta como se da a participagdo dos diversos niveis gerenciais no tocante a discussao das
melhorias nos processos institucionais, principalmente aqueles corporativos.

Apresenta uma melhora significativa em relacdo ao Relatorio de 1998, apesar de que
estrutura semelhante era apresentada no item 4 (Informagdo e Analise) daquele Relatorio.

A maior novidade ¢ a introducao/apresentagao do Sistema de Informagdes Gerenciais
do Inmetro, que fornece, além de outros dados, uma rede de indicadores a serem
acompanhados e analisados pela geréncia, contribuindo significativamente para a andlise

critica de todos os processos.



A sistematica, apresentada pela primeira vez em um Relatério de Gestdo do
Inmetro, evidencia a preocupacao da alta administragdo com a melhoria continua de todos os
processos institucionais.

A Banca Examinadora, no seu Relatério de Avaliagao de 1998, ja apresentava como
Oportunidade de Melhoria a falta efetiva de utilizacdo de indicadores de desempenho na
tomada de decisdes da Alta Administracdo; logo, a utilizagdo destes pelo Inmetro, conforme
pode ser observado no Relatorio de Gestao de 2000, veio a melhorar a gestao da institui¢do.

Outro ponto observado pela Banca examinadora naquele Relatorio de Avaliagdo de
1998 dizia respeito a falta de metodologia para a delegagdo de competéncia aos integrantes
do Inmetro que representavam a instituicdo em Féruns Internacionais.

No Relatorio de Gestao de 2000, este requisito apresenta uma melhora em fungdo de
demonstrar a participagdo nos diversos foruns como sendo parte do desdobramento das

estratégias de cada macroprocesso relacionado a lideranca.

» Planejamento Estratégico:

No Relatorio de Gestdo de 1998 ndo ha evidéncia da participagdo dos servidores no
processo de planejamento estratégico, bem como ndo apresenta a estruturagdo € o
desdobramento do mesmo. Esta oportunidade de melhoria ¢ apontada, também, no Relatério
de Avaliacao desse mesmo ano.

J& no Relatério de Gestdo de 2000 ¢ ressaltada a importincia do Comité de
Planejamento e Orgamento, onde cada unidade principal tem um representante, geralmente o
gerente e/ou diretor substituto, sendo este Comité responsavel pela assessoria a diretoria
colegiada do Inmetro, entre outros foruns de participacdo dos servidores, bem como hé a
apresentacdo, de forma clara e didatica, de como se dd o processo de planejamento em
questdo, desde a formulagdo das premissas até o desdobramento em projetos € processos
operacionais.

Ainda merece destaque no Relatério de Avaliagdo de 2000, a agenda anual de
reunides gerenciais, elaborada pela alta direcdo, que garantiria, como garantiu, a presenca de
um maior numero possivel de participantes, quando nestas reunides também se discutia
aspectos do planejamento estratégico.

Antes do inicio destas reunides e com objetivo de iniciar novo ciclo de planejamento,
a diretoria colegiada deliberou por treinar todo o corpo gerencial em conceitos e terminologia
relacionadas a planejamento estratégico, sendo este fato destacado no Relatorio de Avaliagao

de 2000.



Outro ponto, igualmente ausente no Relatério de Gestdo e presente no Relatorio de
Avaliacdo de 1998, refere-se a um descompasso entre planejamento da instituicdo e o
orgamento dos projetos € processos.

Para solucionar este ponto, no Relatorio de Gestdo de 2000 é apresentada como
pratica de adequacao do orcamento ao planejamento a alocagdo de todo o orcamento do
Inmetro através do Sistema de Planejamento e Or¢camento do Inmetro — SIPLAN, sendo este
estruturado a partir das metas estabelecidas no planejamento estratégico e nos projetos
apresentados/introduzidos no Sistema de Acompanhamento e Controle de Projetos do Inmetro
— SICAP, também oriundos do desdobramento do planejamento estratégico da instituigao.

O SIPLAN foi apresentado pela primeira vez como instrumento/ferramenta de
gestdo, no Relatorio de Gestao de 1999, ano em que o Inmetro passou efetivamente a utiliza-
lo como tal, pois, até entdo estava sendo utilizado pelo corpo gerencial em paralelo aos
mecanismos disponiveis até entdo, uma vez que estava em desenvolvimento e disponibilizado
para criticas.

A falta de indicadores de desempenho ¢ igualmente apontada nos Relatérios de
Gestao e de Avaliagdo de 1998, sendo que no Relatério de Gestdo de 2000 ha, além de alguns
indicadores, o historico dos mesmos com, pelo menos, trés anos de mensuracdo, podendo
demonstrar tendéncia.

Mesmo assim, no Relatdrio de Avaliacdo de 2000 ¢ apresentado como Oportunidade
de Melhoria o alinhamento entre os indicadores do planejamento estratégico e os do Contrato
de Gestao.

A nao demonstracao de projetos que evidenciem a reducao de custos operacionais € a
melhoria dos servigos prestados também ¢ listada como Oportunidades de Melhoria no
Relatorio de Avaliagao de 1998.

Antes de estabelecer metas para a reducao de custos, o Inmetro necessitava conhecer,
de forma confiavel e consistente, todos os custos da instituicdo; neste sentido, criou-se uma
unidade, Servigo de Custos, que tem como atribui¢des gerir os custos da instituicdo, que
contempla esta questdo. O Sistema de Custos do Inmetro foi apresentado no Relatorio de
Gestao de 2000 e, neste caso particular, os avaliadores tiveram a oportunidade de navegar
pelo mesmo.

O que relacionava-se a projetos cujos objetivos fossem relacionados a melhoria dos
servigos prestados, cada gerente responsavel pelos macroprocessos ficou encarregado pelo
estabelecimento destes, que foram consolidados no SICAP, conforme pode ser constatado no

Relatorio de Gestao de 2000.



» Foco no Cliente:

Talvez este seja o item de menor variacdo entre os dois Relatérios de Gestdo
apresentados pelo Inmetro.

Antes de tecer alguns comentarios sobre determinados pontos, foi considerada como
sendo a maior variagdo/melhoria a metodologia das pesquisas implantada a partir de 1998,
quando as mesmas passaram a ser alinhadas com os macroprocessos e organizadas por
publico-alvo (clientes em geral, comunidade empresarial e comunidade de ciéncia e
tecnologia), o que permitiu que a institui¢do passasse a atuar de forma mais focada, com ag¢des
corretivas, ou seja, utilizando as informagdes para rever seus processos, ¢ utilizando
indicadores mais adequados a cada grupo de usuarios dos servigos prestados.

Vale ressaltar que a Unica Oportunidade de Melhoria apontada no Relatorio de
Avaliacdo de 1998 dizia respeito a falta de sistematizagdo das pesquisas sobre o grau de
satisfacdo dos usudrios dos principais processos. Essa ndo sistematizacdo impedia a
comparacao de dados, o que poderia determinar tendéncias.

Ou seja, a nova metodologia, apresentada no Relatorio de Gestao de 2000, passou a
ser utilizada pelo Inmetro em fun¢do, também, da recomendagdo existente no Relatorio de
Avaliagao de 1998.

Um ponto forte refere-se as pesquisas realizadas pelo IBOPE, desde 1995, que visam
verificam trés aspectos principais: o conhecimento da marca do Inmetro, a confianca na
instituicdo (satisfagdo da sociedade) e nas atividades desenvolvidas pelo instituto.

A maxima da institui¢do de “Mais qualidade para o cidaddo”, estampada junto com a
logomarca do Inmetro, reflete a sua preocupagdo com o principal cliente final, ou seja, o
cidaddo brasileiro.

As informagdes resultantes das diversas pesquisas, das reunides do Conmetro e de
seus Comités, do Servigo de Atendimento ao Cidadao, dos contatos do corpo gerencial com
empresas e instituicdes, entre outras, sdao utilizadas como dados e referéncia para a tomada de
acoes que promovam melhorias no atendimento ou que originem novos Servigos ou
iniciativas. Estes dados sdo utilizados nos foruns de Analise Critica da instituigdo. Este

aspecto pode ser verificado no Relatério de Gestao de 2000.

» Informacio e Analise:
Uma observag¢do que pode ser verificada logo no inicio da leitura do Relatério de
Avaliacao de 1998, neste subitem especifico, e conforme mencionado no inicio deste capitulo,

¢ a constatacao dos avaliadores, quando da visita a institui¢do, com respeito a “... existéncia



de elementos mais significativos em relacdo aqueles contidos no relatério que comprovem a
existéncia de uma estrutura voltada para a geracdo, o controle € o aprimoramento das
informagdes gerenciais”.

Relendo o Relatorio de Gestao de 1998 fica-se com a impressdo de que o Inmetro
focou mais as informagdes e analises dos macroprocessos finalisticos, voltadas as respectivas
funcdes, do que nos aspectos gerenciais.

Ha uma evolugao significativa no Relatério de Gestdo de 2000, principalmente no
Plano Global do Sistema de Informag¢des — PGSI. A ferramenta Sistema de Informagdes
Gerenciais — SIG ¢ encarada como mais um dos produtos do sistema do Inmetro, ¢ ndo mais o
centro do mesmo, conforme apresentado no Relatorio de Gestao de 1998.

No Relatério de Gestao de 2000 ¢ evidenciada a participacdo dos servidores no
desenvolvimento do SIG, fato que no Relatério de Avaliagdo de 1998 apareceu como
Oportunidade de Melhoria.

Ainda no Relatério de Gestdao de 2000 ha a separagdo das necessidades de
informagdes institucionais por grupo de usudrios (gerentes e funciondrios do Inmetro; setor
produtivo e parceiros; e consumidor final), bem como apresenta as a¢des tomadas, ou em
andamento, naquela época, para atendé-las.

O levantamento foi realizado ap6s ampla pesquisa com esses usuarios que abordava
questdes relacionadas ao foco de producdo e oferta dos acervos, e relacionadas ao foco da
demanda, com o objetivo de conhecer melhor os usuarios das informacgdes, seu
comportamento e as formas de atendimento.

Pode-se verificar, no mesmo Relatorio, como se da a atualiza¢do das informacgodes,
bem como se garante a sua preservagdo, consisténcia e integridade, fatos que ndo estavam
presentes no Relatorio de Gestao de 1998.

A apresentacdo dos subsistemas que integram o SIG, bem como o tipo de
informacao, o objetivo e as unidades do Inmetro envolvidas, relacionadas a cada subsistema, ¢
demonstrada de forma clara no Relatério de Gestao de 2000.

Uma discricdo da técnica de Modelagem de Dados (bottom-up), utilizada pelo
Inmetro para criagdo dos sistemas que constituem a base de dados corporativa do Inmetro,
pode ser encontrada no Relatorio de Gestao de 2000. Esta técnica, incorporada ao modelo
corporativo, apresenta, entre outras, as seguintes vantagens: eliminacdo de informacgdes
redundantes, simplificagdo do modelo da organizagao e eliminacgao de conflitos de gestdo com

a defini¢do do gestor da informagao.



Com relacdo a gestdo das informacgdes, o Relatério de Avaliacao de 2000 enfatiza,
como Oportunidade de Melhoria, que as informagdes deveriam ser utilizadas para outros
aspectos que nao o tratamento informatizado, ou seja, com estabelecimento de mecanismos de
avaliacdo e da propria melhoria da gestdo e do uso daquelas.

Comparando os dois Relatérios de Gestao, constata-se que ha maior sustentabilidade
relacionada aos indicadores no de 2000, pois estes estdo alinhados ao Contrato de Gestdo e

sdo listados por macroprocesso.

» Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (1998) X Gestao de Pessoas (2000):

Neste critério, o Inmetro recebeu as melhores avaliagdes proporcionais, nos dois
Relatérios de Gestao.

Para uma institui¢do publica, em qualquer nivel, que ¢ subordinada a um arcabougo
juridico muito complexo e restritivo, principalmente se analisado a partir das modernas
técnicas de gestdo de talentos, esta avaliagao positiva ¢ um reconhecimento muito grande do
seu espirito empreendedor e da criatividade dos seus principais gestores. Este ponto esta
evidenciado no proprio Relatorio de Avaliagao de 1998, quando os avaliadores observaram
“... durante a visita, a consisténcia dos esforgos voltados para a capacitacdo e bem-estar dos
servidores, que se refletem no alto nivel de motivacao da forca de trabalho”.

Entre algumas importantes agdes, pode ser ressaltado: delegacdo de competéncia,
flexibilizando a estrutura, que representa maior autonomia no processo de decisdo; apenas
dois niveis decisdrios; instrumentalizacdo da geréncia intermediaria em modernas técnicas de
gestao (Treinamento Gerencial Modular - TGM, por exemplo — que sera abordado, com mais
detalhe, a seguir); investimento em agdes e projetos na area de Saide Ocupacional além
daqueles previstos na legislagdo; estimulo a pratica de trabalhos participativos através de
grupos multifuncionais; etc.

Um dos pontos falhos do Relatorio de Gestdo de 1998, também apresentado como
Oportunidade de Melhoria no Relatorio de Avaliacdo de 1998, diz respeito a falta de uma
sistemdtica de avaliagdo individual, sendo que, conforme pode ser observado nos mesmos
Relatoérios, a institui¢do estava iniciando a implantacao desta avaliagao.

Pode ser destacado que nos Relatorios de Gestdo e de Avaliacdo de 2000 estes
pontos continuam presentes, sendo que, desta vez, apresentam o mesmo como em fase de
implantacgdo, se bem que ndo utilizado para o reconhecimento dos servidores.

Outra importante evolugdo entre os dois Relatorios de Gestdo diz respeito a

elaboragdo e implementagao das agdes previstas no Plano Anual de Treinamento — PAT. No



de 1998, este nao representava o desdobramento do planejamento estratégico e nem a
compatibiliza¢do dos fins com os meios, ou seja, com a politica orcamentaria da unido e do
proprio Inmetro; no de 2000, tanto o desdobramento como a vinculagdo do mesmo aos
recursos disponiveis, estdo presentes.

Conforme mencionado anteriormente, serd abordado, rapidamente, um dos projetos
implantados no Inmetro, que consta nos dois Relatorios de Gestdo, ou seja o TGM. Este
treinamento, que foi ministrado para todos os gerentes da institui¢do, em sua primeira fase,
apresentou os seguintes modulos: Modernizando o Inmetro; Definindo o Nosso Desafio;
Exercitando o Autogerenciamento; Administrando Relacionamentos; Gerenciando a
Comunicagao; Desenvolvendo Equipes Sinérgicas; Tomando Decisoes; Liderando e
Motivando; Viabilizando os Resultados; e Conquistando a Efetividade. Esses moddulos,
conjugados com treinamento do Projeto de Especializagdao em Gestdo da Qualidade — PEGQ,
foram os pilares para a transformacao gerencial do Inmetro, transformacao esta orientada para
a gestao pela qualidade total e estruturada através de projeto contemplado dentro do Plano de
Modernizagdo, desdobrado do planejamento estratégico, ou seja, desejada e programada.

Uma Oportunidade de Melhoria apontada no Relatério de Avaliagdo de 1998,
pertinente a este ponto do TGM, apresentava que a instituicdo deveria ter aproveitado esse
treinamento para avaliar o corpo gerencial da instituicao.

Na 4rea de treinamento a outra sugestao apresentada no mesmo relatdrio era sobre a
necessidade de treinamento especifico para os servidores que tinham contato com os clientes,
parceiros e fornecedores, aspecto este que foi apresentado, com destaque, no Relatorio de
Gestao de 2000.

Apesar da instituigdo, naquela época, ndo dispor de sistema de avaliacdo de
desempenho, conforme relatado acima, pode ser evidenciado, nos Relatorios de Gestdo, que
havia uma pratica informal, exercida pela geréncia intermediaria e pela alta administragdo, de
incentivar servidores e reconhecer desempenhos considerados alinhados com objetivos e
metas, com relacdo a participagdo em cursos e eventos de interesse profissional daqueles.

No Relatorio de Gestao de 2000, o Inmetro destaca a criagdo do Prémio de
Criatividade, destinado a incentivar idéias inovadoras nas atividades dos servidores, que
apresentava como objetivos o aumento da participagao da forca de trabalho da institui¢ao e a
integracdo entre as areas.

Nesse mesmo Relatério, as pesquisas de satisfacdo das unidades prestadoras de

servigos internos (SESAO, DIRAF, etc.) e o DiskDIVAD sao apontadas, entre outras fontes,



como importantes mecanismos de avaliacdo dos servicos prestados e servindo de base para
novos planejamentos das respectivas unidades.

Outro ponto que merece meng¢do como melhoria de processo refere-se aos
indicadores, que mesmo tendo que ser aprimorados e futuros relatorios e/ou praticas
evidenciarem a sua utilizacdo nas reunides de Andlise Critica, conforme apontado no
Relatério de Avaliacdo de 2000, apresentaram substancial evolucdo comparando-os aqueles

do Relatorio de Gestdo de 1998.

» Gestao de Processos:

Este item, no Relatorio de Gestdo de 1998 é o de maior numero de lacunas, em
relacdo aos demais, ndo so pelo volume apresentado, mas, principalmente, pela qualidade das
informagdes. Logo, a diferenca entre os dois Relatérios de Gestdo ¢ muito grande, como
apresentado a seguir.

Para fins de esclarecimento, quando for abordado, neste item, processos, estdo
inclusos os finalisticos e os de apoio.

Logo no inicio do Relatério de Gestdo de 2000, o Inmetro apresenta as caracteristicas
basicas dos servigos e processos, que servem para balizar todo o funcionamento da institui¢ao,
sendo elas:

» filosofia de centralizagdo estratégica e descentraliza¢do operacional,

» capazes de se adaptar rapida e eficazmente a requisitos mutaveis, ou seja,
flexibilidade;

» voltados para a obtenc¢do do reconhecimento internacional;

» inseridas em programas internacionais de referenciacao;

» alicergados por um sistema normativo reconhecido nacional e
internacionalmente;

» projetados e desdobrados para atender constantemente o requisito de seu
principal cliente (sociedade brasileira), ou seja, credibilidade;

» gerenciados através do monitoramento de macroindicadores de eficacia,
eficiéncia e efetividade; e

» avaliados e melhorados através de mecanismos de retroalimentagdo
compartilhados com os parceiros.

Neste mesmo Relatorio, sdo evidenciadas as agdes que a instituicao sistematiza para
atender a novas demandas, a partir das informagdes coletadas nos diversos foruns onde seus

técnicos participam, bem como as agdes que visam a melhoria dos processos e dos servigos,



apresentando varios exemplos. O relatorio de Avaliagdo de 1998 apresenta este ponto como
Oportunidade de Melhoria.

Ha também indicadores bem mais consistentes e confidveis, capazes de apresentar
informagdes importantes e substanciadas para a tomada de decisdes, em diferentes niveis
hierarquicos. Este ultimo ponto ¢ apresentado como Oportunidade de Melhoria no Relatoério
de Avaliacdo de 1998. Ja o Relatério de Avaliagdo de 2000 enfatiza que os processos da
instituicdo carecem de indicadores de produtividade e da propria gestdo.

E apresentado como se dava a andlise critica dos processos (pesquisas,
interagdes/reunides, etc.) e como essas informagdes eram utilizadas para melhoria dos
processos e dos servicos, a saber: nas reunides de analise critica de cada diretoria e nas
reunides de acompanhamento do Plano Estratégico.

Sdo apresentados os principais parceiros (credenciados e conveniados) institucionais,
bem como as agdes empreendidas para avaliarem e melhorarem os relacionamentos. Neste

topico, apresenta ainda, como se d4 o mecanismo de gestao destas parcerias.

> Resultados:

Um aspecto que dificultou a comparacdo entre os dois Relatorios de Gestdo foi a
grande diferenca entre os resultados apresentados, pois o de 2000 apresenta alguns de forma
desdobrada/aberta e mais clara, certamente fruto da aplicacdo do conceito do PDCA. Para
exemplificar, basta verificar as areas de credenciamento de institui¢des ¢ da Rede Nacional de
Metrologia Legal — RNML, onde sdo apresentados dados por Estado/Instituto.

Mais uma vez ¢ evidenciado, no Relatorio de Avaliacdo de 1998, que os resultados
institucionais foram melhor observados e evidenciados durante a visita dos avaliadores do que
aqueles contidos no Relatorio de Gestao daquele ano.

Na grande maioria, os resultados apresentados no Relatério de Gestdo de 1998
carecem de referenciais comparativos e do historico dos indicadores, o que facilitaria a analise
de possiveis tendéncias.

No Relatorio de Gestdo de 1998 ndo ha evidéncias sobre ao cumprimento de metas
operacionais ¢ de melhoria nos processos da organizacdo, enquanto que no Relatério do ano
de 2000 pode-se verificar a mensuragdo de alguns indicadores que atendem a essas
necessidades (Resultado de Pesquisa de Satisfacdo de Clientes; Valores da Presenca do
Inmetro na Midia para Informag¢ao ao Consumidor; Presenga do Inmetro em Novos Mercados;
Reconhecimento aos Servidores; Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso; Balango da

Participagao dos Servidores no Planejamento Estratégico; etc.).



Mesmo assim, no Relatorio de Gestao de 2000 varios dos resultados apresentados
estdo por macroprocesso.

Como destaque, nos dois Relatorios de Gestdo, podemos identificar o excelente
indice de execugdo orcamentaria ¢ financeira da instituicdo, indicando ainda para uma
tendéncia de alta, o que viabilizou varios dos resultados alcancados, ja que foi possivel a
execucao de varios de seus processos e de seus projetos.

Essas execucdes permitiram, entre outras agdes, que a institui¢do assumisse varias
posicdes de destaque na sociedade e perante as comunidades (empresariais, de ciéncia e

tecnologia; etc.), recebendo varios prémios.

CONCLUSOES:

Conforme pode ser observado ao longo da pesquisa, o Relatério de Avaliagdo foi
instrumento fundamental para a melhoria da gestdo no Inmetro, pois 0 mesmo se utilizou das
informacodes para implementar melhorias de gestao.

Logo, outras institui¢des, de natureza publica e/ou privadas, devem utilizar-se desse
instrumento, ou seja, da participagdo em ciclos de premiacdo de gestdo, para avalizarem e
implementarem melhorias em seus respectivos processos de gestdo pela qualidade total e,

portanto, podendo “rodar” seu PDCA baseado em dados e fatos.
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