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RESUMO

O objetivo desse trabalho € fazer uma andlise ldetal do Programa de Analise de
Produtos do Inmetro, avaliando a sua contribuigia ps consumidores e os fornecedores de
produtos e servigos, uma vez que trata-se de uimiativa governamental financiada com
recursos publicos e que relaciona diversos settaesociedade. O Programa de Analise de
Produtos encontra fundamento no conceito de agssmeée informacdo existente entre
consumidores e fornecedores, notadamente prejudios primeiros, estando justificadas,
através das reflexdes de diversos autores sobeena, tsua existéncia e continuidade. Sua
relevancia como fator de incentivo a competitivielald industria nacional foi evidenciada, no
presente trabalho, através da pesquisa do impactmi@ por essa atividade, traduzido em
acbes de melhoria para os produtos e servicos sadaB que visam corrigir nao
conformidades a critérios estabelecidos em normag@amentos técnicos relacionados a
saude e a seguranca. Os resultados obtidos deamnstra importancia estratégica para a

sociedade.

Palavras-chave Andlise de Produtos, Consumo, Qualidade, Inmetro.



ABSTRACT

The main objective of this study is to proceed &aitkrl analysis of the Products
Analysis Program of Inmetro, evaluating its conitibn to the consumers and the suppliers
of products and services, therefore it is aboubegimental initiative financed with public
resources that relates several sectors of thetgodibe Products Analysis Program finds
bedding in the concept of asymmetry of informatiexisting between consumers and
suppliers, specially harmful to the first ones nggjustified, through the reflections of several
authors about the subject, its existence and aaibyirits relevance as a factor of incentive to
the competitiveness of the national industry waslenced, in this study, by the research of
the impact generated by this activity, translatedimprovement actions to the analyzed
products and services that aim at the correctiogvehtual non-conformity to the criteria set
in standards and technical regulations related dalth and safety. The obtained results

demonstrate its strategic relevance to the society.

Key-words: Product Analysis, Consumption, Quality, Inmetro.
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1 INTRODUCAO

1.1 ASPECTOS GERAIS

Criado em 1995 a partir de um convénio assinadee eatSecretaria de Direito
Econdmico (SDE), vinculada ao Ministério da Juste® Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro), ogeama de Analise de Produtos € uma das
iniciativas desenvolvidas pelo Instituto voltadeamrgpa area de orientagcdo e incentivo a
Qualidade.

Originalmente concebido como parte de uma campdalmaarketinginstitucional, o
Programa de Analise de Produtos foi um desdobramtEnPrograma Brasileiro de Qualidade
e Produtividade (PBQP), mais especificamente dedanseus subprogramas, denominado
Conscientizacdo e Motivacado para a Qualidade eulBvadhde, que tinha como objetivo
promover uma mudanca de postura dos consumidords eetor produtivo através da
disseminacdo de informacdes técnicas, passand@ssmiamente, pelo aumento da
visibilidade social do Inmetro (CASCARDO, 1998).

Ao estabelecer o Programa de Andlise de Produttenetro passou a divulgar, em
nivel nacional, principalmente através da televis@oresultados de anadlises realizadas em
produtos e servicos, informando aos consumidorésndéncia da qualidade dos setores
produtivos envolvidos, no que diz respeito ao dteadto a normas e regulamentos técnicos.

O Programa de Analise de Produtos, sem caratalifiador ou punitivo, propds-se a
simular a compra, 0 uso e o descarte de produtopasumidor e motivou grandes avangos
que repercutiram na confianca da sociedade no tom@intribuindo para a consolidacéo da
credibilidade que hoje o Instituto desfruta.

Os beneficios gerados pelo Programa, entretantamfonuito além da popularizacéo
e do reconhecimento do Inmetro. Sua atuacgao téxm @npacto na melhoria da qualidade de
diversos produtos e servicos cujas ndo conformgladdéocavam em risco a saude e a
seguranca do consumidor. De fato, o Programa dés&nde Produtos € um importante fator
de estimulo para a competitividade da induUstriagonad, estando sua atuacao justificada pela
necessidade de equilibrar a assimetria de informagédstente entre consumidores e
fornecedores, nociva para as boas relacées demorspara a ordem econdmica.
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1.2 O PROBLEMA

Este estudo foi motivado pelo interesse em umaainia governamental que tem por
objetivo o incentivo a competitividade da industracional, ao mesmo tempo em que torna o
consumidor parte integrante deste processo.

Esses objetivos podem ter sido Uteis no enfrentamndois problemas relacionados
aos consumidores e ao setor produtivo brasileiros.

O primeiro deles refere-se a existéncia de infoBmagssimétrica entre o fornecedor
de produtos e servicos e o consumidor, notoriamargarte mais vulneravel da relacdo de
consumo. Os efeitos nocivos desse fendmeno inctuarau funcionamento da economia e o
comprometimento da competitividade do setor preduti

O outro problema diz respeito a crise de compeétdne atravessada pela industria
nacional no processo de abertura de mercados, gueindse exposta a concorréncia
internacional e aos desafios da economia globaiz&l governo brasileiro, obrigado a
enfrentar o desafio da insercdo nessa economiaestagylobal, criou iniciativas inseridas no
Programa Brasileiro de Qualidade e ProdutividadBQIP), uma das quais originou o
Programa de Andlise de Produtos.

O Programa de Analise de Produtos do Inmetro, alérser financiado estritamente
com recursos publicos e envolver diversos setasesodiedade - como consumidores, setor
produtivo, governo, meios de comunicacdo, orgadEeiqndo governamentais, 6rgdos de
defesa do consumidor, além dos meios académicnoicté@ tecnoldgico - propde-se a
divulgar informacdes relacionadas a adequacdo @delufps e servicos as normas e
regulamentos técnicos.

Nesse contexto, o presente trabalho propde-seanesr dois questionamentos:

E possivel correlacionar a atuacdo do Inmetroyésralo Programa de Analise de
Produtos, com a minimizagdo dos efeitos nocivo®mlentes da assimetria de informagao
entre consumidores e fornecedores de produtovigGE?

E possivel afirmar que o Programa de Anélise ddwRos contribuiu com o processo

de melhoria continua da indUstria nacional?
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1.3 OBJETIVOS

A formulacdo do problema de pesquisa, atraves destipnamentos apresentados no

item anterior, conduziu a construcéo dos objetgarsl e especificos que seguem:

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo é analisar o ProgramArggise de Produtos do Inmetro,
avaliando se ele cumpre as funcdes as quais ségrop seja, atuar na melhoria da qualidade

de produtos e servigos e, a0 mesmo tempo, infogrpasteger os consumidores.

1.3.2 Objetivos especificos

Além do objetivo principal, é necessario atenders ambjetivos especificos
apresentados a seguir:
a) - mostrar o contexto socio-econémico que possiila criagdo do Programa de
Anédlise de Produtos;

b) - identificar os beneficios para o proprio Inmetro.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em capitulos, seguane@struturacdo proposta por
Vergara (2004). No primeiro capitulo, introdutori®do expostos 0s aspectos gerais, 0
problema que motivou o estudo e objetivos gerabmedfico pretendidos. Em seguida,
procede-se a descricdo da metodologia adotadajvendo os seguintes tdpicos: tipo e
limitacOes da pesquisa, delimitacdo do estudo eeusv amostral.

No segundo capitulo, € apresentada a fundamentag@ica para os conceitos e
assuntos considerados relevantes para a buscaspestas para o problema e para o
atendimento aos objetivos propostos. Para issoprésentada a revisdo dos estudos ja
realizados por outros autores sobre assimetrianflgmacao, atuacdo governamental na
qualidade de bens e servicos e testes de proddtpsimeiro questionamento referente ao
problema encontra resposta nesta revisdo de litardE possivel correlacionar a atuagédo do

Inmetro, através do Programa de Andlise de Prodatms a minimizacédo dos efeitos nocivos
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decorrentes da assimetria de informacao entre nudetes e fornecedores de produtos e
servigos?”

Cabe ressaltar que o segundo capitulo também dsgtecificamente do estudo de
caso. Nesse sentido, a seguinte estrutura foi @atotavisdo de literatura relacionada ao
Instituto, abrangendo sua criacdo e breves his®rnita qualidade de bens de consumo, da
evolucdo da metrologia e da qualidade no pais. Eguida, sdo apresentados historicos
também objetivos sobre o Programa Brasileiro ddiade e Produtividade e as atribuicdes
do Inmetro a ele relacionadas, culminando com cslalgamentos que originaram o
Programa de Andlise de Produtos, incluindo os egerto cenario sécio-econdbmico que
antecederam a sua criacao.

Por ultimo, discute-se o papel da imprensa comar faé equilibrio na relacdo de
consumo e a relevancia de sua utilizacdo como ghdalr das atividades do Inmetro, no que
diz respeito ao proprio Instituto.

O terceiro capitulo trata da analise dos resultatto®rograma, de modo a fornecer
respostas para o segundo questionamento prop&stpossivel afirmar que o Programa de
Andlise de Produtos contribuiu com o processo daaria continua da indastria nacional?”

As conclusdes finais do estudo, bem como as propesido autor para futuros
trabalhos, fazem parte do quarto capitulo.

Finalmente, o ultimo capitulo relaciona toda a nédeia bibliografica na qual este

trabalho esta baseado, bem como 0s anexos.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo é aqst@ppor Vergara (2004), que
define o tipo de pesquisa quanto aos fins e aossr® investigacdo, sua delimitacdo e a

apresentacao de suas limitacdes:

1.5.1 Tipo de Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, adotou-se ange¢axonomia:
Quantos aos fins, a pesquisa é explicativa e exidloa. Explicativa porque teve
como objetivo analisar criticamente o Programa ddlide de Produtos, além de esclarecer

guais fatores contribuem para a ocorréncia de metados fendbmenos — no caso, a
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minimizacdo dos efeitos nocivos da assimetria dernmacdo e da inducdo da melhoria
continua da competitividade da industria nacional.

Ao mesmo tempo, a pesquisa é exploratoria, poigeflizada em area onde ha pouco
conhecimento acumulado, muito embora o Inmetros®ja instituicdo de natureza cientifica
e objeto de pesquisas em diversas areas de commginNao se verificou a existéncia de
estudos que abordem a utilidade publica dos pmjdto Inmetro voltados para a area de
educacdo para o consumo.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa éeamo tempo, documental e
bibliogréfica.

No primeiro caso, a classificacdo deve-se a inyasfio empirica realizada no local
onde ocorre o fendmeno investigado, valendo-seoderdentos internos ao Inmetro e outros
Orgaos governamentais.

A pesquisa também ¢é bibliogréfica, pois recorreuuso de material acessivel ao
publico em geral, como livros, revistas, artigosses, dissertacbes, material em meio

eletrénico e outras publicacbes, para fundamentaefeoencial teorico.

1.5.2 LimitagOes da Pesquisa

A metodologia escolhida para o estudo apresentasdanitacdes, descritas a seguir.

Foi encontrada pouca quantidade de trabalhos puloigcsobre o Programa de Analise
de Produtos, principalmente atuais. Embora tenltm s$mplantado em 1996, foram
identificados apenas uma dissertacao e uma tesgajaeam do assunto, com foco restrito,
centrado nas ac0es relacionadas ao setor de abisnent

N&o foram identificados muitos trabalhos sobre ¢@a de consumo que néo
estivessem no ambito do Direito. E possivel quersttucio do histérico do comportamento
consumerista ndo tenha sido a mais fiel por egsmra

Uma dificuldade de encontrar referéncias compaaatieveu-se ao fato do Inmetro
ser uma organizacao de carater unico no mundo, rpaize funcdes e atividades que em
outros paises estao distribuidas entre diferemtiaees.

Da mesma forma, apesar de existirem, no mundo, araBniniciativas de testes
comparativos de produtos realizados por associagpessentativas de consumidores, néo foi
identificado programa com padrédo de atuacao siragaele realizado pelo Inmetro, no qual é
estabelecida a necessidade de envolver previamentsetor privado e o0s 06rgaos

regulamentadores na definicdo de metodologia. Al&v0, 0 Inmetro possui critérios para
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selecionar os produtos e servigos que serdo amadispara aquisicdo de amostras, defesa dos
fornecedores e proposicdo de acBes de melhoriappadatos que apresentem risco a saude
OuU a seguranca.

E necessério, ainda, destacar a possivel tendéociautor em enfatizar aspectos

positivos do estudo de caso, em razao de sua poadecom o tema.

1.5.3 Delimitacdo do Estudo

O trabalho ndo pretende abordar todas as consigEyggertinentes aos assuntos
tratados, como a Economia, o papel do Estado cegudador ou interventor no mercado, o
papel da imprensa na disseminacdo de informacOesteieesse publico, as relacdes de
consumo ou o Direito do consumidor, comércio irderonal e marketing institucional, em
virtude da extensdo e complexidade de cada tema.

A assimetria de informacgéao, por exemplo, tema foretdal para o estudo, deriva de
assunto mais complexo, com origem na Teoria do®slog Teoria dos Jogos sera
superficialmente abordada, sendo importante eselargue apenas serdo consideradas
caracteristicas da teoria aplicaveis ao curso gesjecooperativos, que contém as premissas
presumivelmente desejaveis para o funcionamentetoatas relagdes de consumo.

Nessa vertente, considera-se que ambos os pantegpaaqui identificados como o
consumidor e o fornecedor de produtos e servigménovantagens no jogo. Ficam excluidos,
dessa forma, os aspectos contidos na vertenteogos pao-cooperativos, uma vez que 0S
mesmos resultam na obtencdo de vantagens parangetdos jogadores, em detrimento de
outros.

Ainda sobre a assimetria de informacéo, é impaeteedsaltar que o trabalho limitou-
se a considerar apenas 0s aspectos nocivos daetassioe informacdo. Possiveis efeitos
positivos ou mesmo inerentes a existéncia de irdoém assimétrica no mercado, tal como
descrito por Schumpeter (1984) e outros autoresagaumem gue a concorréncia imperfeita
é vital para o capitalismo eficiente, ndo serao@dmos.

A analise econdémica limita-se aos aspectos relesgdra o periodo de interesse da
pesquisa, antecedente a criacdo do Programa desédal Produtos, em particular a primeira
metade da década de 90. N&o é objetivo destehmbafocar detalhadamente os aspectos de
implantacdo do Plano Real, o sucesso, fracassefoumulacdo de suas etapas, e sim seus

efeitos imediatos sobre o consumo.
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O trabalho também prescinde de uma avaliacdo dzpgio do consumidor sobre o
impacto gerado pelo Programa de Andlise de Prodwdapie concerne a internalizacdo e ao
uso da informacao fornecida. O mesmo ocorre cormvatiagdo do conceito que o setor
produtivo tem sobre o Programa.

Por ultimo, ficam excluidos da abordagem a extensétpleta, propdsitos, resultados,
aperfeicoamento e evolucédo do Programa Brasil@rQuhlidade e Produtividade, bem como
analises mais aprofundadas do quadro econdmicoildm@ase do comportamento
consumerista no século XX, sendo abordados apenassaltados mais relevantes para os

objetivos geral e especificos do trabalho.

1.5.4 Universo da Amostra

Neste caso, a populacdo amostral € o proprio wsuvee produtos analisados pelo
Inmetro. A selecao ja foi feita ao se propor veadfi dentre aqueles cujas andlises revelaram
quadro de ndo conformidade que caracterizasse &isanide e a seguranga do consumidor,

quais foram alvo de acbes de melhoria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  ASSIMETRIA DE INFORMACAO

O grande problema é que o comprador de um carmousabe menos sobre sua
qualidade do que o vendedor. Digamos que existastgms de automoéveis no

mercado de segunda méo: os de boa e os de maagigalBe houvesse informacéo
perfeita haveria dois mercados, um para os automsde alta qualidade e outro

para aqueles de baixa. No entanto, por tudo quee jéisse a informacdo ndo é
perfeita (BIDERMAN, 1996, p.31).

Um novo produto no mercado implica no oferecimergor parte da empresa
fornecedora, de um contrato no qual estdo estatiateas caracteristicas e a qualidade do
produto. Ao se assumir que 0 contrato ndo expréassestamente a real qualidade do
produto, diz-se que ha, entre as partes, assimagrinformacéo. (SHIKIDA e PORTO
JUNIOR, 2004)

A assimetria de informagao consiste no fato de daspartes envolvidas em uma
negociacéao dispor de mais informacédo do que a,aygrando problemas bastante singulares.

O conceito de assimetria de informacéo foi tratado Akerlof (1970), que estudou
seus efeitos no mercado de carros usados.

O consumidor, ao desconfiar da qualidade de umupopévalia 0 mesmo e oferece
um preco inferior aquele estabelecido pelo prodoton base em critérios como custo e
lucratividade. Os produtores, por sua vez, cietiéegue o0 consumidor pretende pagar menos,
sacrificam a qualidade de seus produtos e abasteamercado com produtos de qualidade
inferior, expulsando os produtos de qualidade.

Ao analisar o trabalho de Akerlof, Ticona (2003nemtou que o entendimento da
assimetria da informacao, aparentemente comum iassdeé hoje, quebrou o paradigma da
época ao substituir teorias bem estabelecidas geeomizavam a “perfeicdo” e a
“funcionalidade” dos mercados, pois explicava melfisuas ineficiéncias diante das

complexas incertezas a eles associadas”.

Ao ilustrar como um determinado mercado pode furaniode maneira incorreta
guando compradores e vendedores operam com ddsraitteis de informacao, foi
possivel demonstrar uma nova base econémica qedidien, de forma expressiva,
diversos setores econémicos. (TICONA, 2003, p. 39)
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Os pressupostos basicos da assimetria da informseggiondo Akerlof (1970) sé&o:

a) selecOes adversas: caracterizadas pela falta demado que induz os
consumidores a escolha errada. Nao discernindoufme®dde qualidade e sem
gualidade, o consumidor atua como indutor na foéoageficiente de precos
afetando, desse modo, a economia;

b) risco moral: caracterizado pela possibilidade depmtamento oportunista por
parte de quem possui mais informacao;

c) exclusdo de produtos de boa qualidade: o desconéetd sobre a qualidade de
produtos propicia um ambiente de concorréncia deglee elimina do mercado os
produtos de boa qualidade.

Ticona (2003) afirma que essas premissas englolmamonmjunto de problemas que
resultam na ineficiéncia de toda a atividade ecocé&m

Em qualquer situacdo de competicdo, os agentedmiows e politicos tomam suas
decisbes baseadas no conhecimento e na informagéodigpdem. No caso de haver
assimetria da informacdo, quando nédo ha condigiiessi de tomada de deciséo, aquele que
possui a informagdo menos incompleta leva vanta@@oHUCH, 2000). Pressuposto que €
corroborado por Clemente e Souza (2004), que afirrqae a assimetria da informacgéo
significa, a0 mesmo tempo, possibilidade de gardxteas ao vendedor, elevado nivel de
risco na decisdo de compra e utilizacéo inadeqoadiaeficiente por parte do comprador.

A necessidade de equilibrio na posse de informag@efendida também por outros

autores:

A escolha livre, que deve ser o ponto central da aaonomia de mercado, depende
de uma troca honesta de informacdes — informacObse spreco, qualidade,
guantidade e limitagcdes associadas ao produto dueca&do por uma determinada
soma de dinheiro. Se a liberdade de escolha é t mammtral do nosso sistema
econdmico, a informacéo deve ser o principal sibsiessa escolha. A escolha sem
informac&o ndo é uma escolha livre. (LIPORACE, 19064)

Os consumidores continuamente efetuam escolhas diversos produtos a sua
disposicdo, ndo somente sujeitos a caréncia demafgdio a respeito do preco dos
bens, mas, provavelmente, também dispondo de egodssnformagdo com relacéo
a variabilidade da qualidade do bem adquirido, dievao elevado custo e a
dificuldade de obtencéo de tais informagfes. (MACHA 2003, p. 9)

Akerlof (1970) considera que a assimetria da intoy@o pode facilitar a coexisténcia
de bens e servigos de alta e baixa qualidadeddej@nciacdo o consumidor ndo é capaz de

fazer, o que, na visdo de Correia (2002), tornpssdcularmente preocupante quando essa
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qualidade est& relacionada aos riscos a seguraagaao de que 0s produtos de consumo
freqientemente causam alguma espécie de danowsosssgrios. Segundo o autor, 0 avanco
tecnoldgico exige cada vez mais conhecimento esdisnento por parte do consumidor,

acarretando problemas com os quais ele tem diadeldle lidar.

2.2  ATUACAO GOVERNAMENTAL NA QUALIDADE DE BENS E SERVIDS

A presenca de contratos incompletos e de assinddriaformacao permite acdes
“oportunisticas” por parte dos agentes. Sendo estag oportunistas e existindo no
mercado a assimetria da informacéo, ha necessafad®ervencédo do governo no
monitoramento, pois nem sempre o nivel étimo pvegincide com o nivel étimo
social. (SPERS et al, 2003, p. 21).

A participacdo do governo na economia e na soceedagdecessaria e, muitas vezes,
estratégica (KOTLER, 1978).

Liporace (1996) comenta que, para tornar-se cotiy@etuma nacéo deve concentrar-
se na melhoria continua de seus produtos e senAgssn, ao se direcionar a preferéncia do
consumidor através de informacgfes dinamicas easyiode-se causar grandes alteracdes no
meio, mantendo no mercado apenas aqueles produtbsatgndam as expectativas dos
consumidores e lhes garantam segurancga.

Porter (1989), nesse sentido, afirma que a existéle um ambiente desafiador que
estimule as empresas a aperfeicoar e ampliar saatkgens é a causa do éxito de
determinados paises em determinadas industrias.

Spers et al (2004), por sua vez, refletem que ggemas com estratégia baseada no
oferecimento de produtos de qualidade, ou sejdjfaeenciacdo, sao prejudicadas por causa
das imperfeicdes informacionais do mercado, jA queonsumidor pode ndo possuir
discernimento para perceber a qualidade dos predjute adquire. Isso acarreta, segundo o
autor, sérias conseguéncias, como a desvantagepetitva.

Nesse contexto, Machado (2003) afirma que a fath&stado no provimento de
“mecanismos eficazes de coercdo, que sustentendgzadninimos de qualidade para os
produtos comercializados”, incentiva a adocdo dirges estabelecidos pelo proprio setor
privado, o que nem sempre é desejavel, segunds Epal (2003), pois as falhas de mercado
e as eventuais divergéncias de interesses entemopliblico e o privado permitem acgdes
oportunisticas das organizacbes que podem utilmarrestringir conhecimentos sobre

aspectos do produto. Os autores reforcam o papejoderno na questédo, classificando-o
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como necessario devido a inexisténcia de uma opergerfeita de mercado para a
comercializacao de produtos que envolvam risco

A tese de Adam Smith, portanto, sobre a existé&heiam mercado auto-regulado foi
confrontada com outra, que defende a atuacao ledietéa sobre o dominio econémico
(GRAU, 1988). Segundo o autor, a intervencdo dadesha economia, substituindo a idéia
da “mao invisivel”, é admissivel para que sejanmigimlos abusos e problemas decorrentes do
mau uso dessa liberdade, néo significando que rtergido eliminadas, por causa disso, a
iniciativa privada e a liberdade de concorrénciaz&b (2000) compartilha da mesma opiniao,
ressaltando que as deficiéncias de mercado saoci@spente prejudiciais ao consumidor.

Wonnacott e Wonnacott (1994) afirmam que ambos @sicionamentos,
aparentemente contraditorios, contrapondo defessdee atuacdo estatal e defensores do
mercado auto-regulado, sdo possivelmente verdage&itoseja, 0 governo talvez deva atuar
mais em algumas areas e menos em outras. Os adgkiesdem o primeiro caso para
correcdo dos defeitos e limitagbes do mercado, od@ongue sejam garantidas importantes
funcdes econdmicas. Refletem, ainda, que ha jaistiicativas para a acdo governamental:

a) fornecimento de bens publicos, cujos beneficios p@dem ser produzidos pelo

setor privado;

b) ocorréncia de externalidades, como a transmissdoe&lg;as graves;

c) ajuda aos pobres;

d) estabilizacdo da economia;

e) encorajamento do consumo de bens de "mérito” etdgfio ou proibicdo do

consumo de produtos prejudiciais.

2.3 OS TESTES DE PRODUTOS

A criacdo de um mecanismo que permita ao detemt@radutos em conformidade
com padrfes e classificag6es informar aos compeadardiferenca de qualidade
torna-se racional e desejavel, tanto do ponto d&\wlo consumidor quanto do
vendedor (MACHADO, 2003, p. 10).

A enorme diversificagdo na oferta de produtos taada vez mais dificil a decisdo de
compra do consumidor, que ndo é especialista maquié consome. Como conseqiéncia,

acidentes e prejuizos provocados por produtos nguowo sdo bastante frequentes, e podem
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ser predominantemente atribuidos ao mau uso, Basfale fabricacdo, ao mau design e a
inobservancia de requisitos de seguranca (SOARESEREIA, 2004).

Laughery (1993) reflete que, geralmente, os pradd® consumo sao projetados a
partir da premissa de que seus usuarios finaisuposglgum conhecimento ou informacao
sobre seu uso adequado — o que pode nao ser verdade

O teste de produtos torna-se util na analises sléagaerfeicdes. Souza e Correia
(2004) citam diversos autores que consideram queaiaria dos acidentes relacionados com
produtos de consumo deve-se as falhas de promiaendo, na maioria das vezes, logo apés
a compra.

Liporace (1996) defende os testes de produtos, @oaravés da avaliacdo dos
resultados da disponibilizacdo de informacfes soi@idade, preco, seguranca e outros
aspectos relevantes que o consumidor se torna dapaprovar” ou “reprovar’” um produto.
A autora considera que a efetiva protecdo do coileurnsd pode ser assegurada se politicas
voltadas para esse fim contemplarem a difusdo fwemiacdes de interesse e servigos de
orientacdo, premiando os produtos de qualidade ideresiando 0s riscos a saude e a
seguranca relacionados aos produtos sem qualidade.

Correia (2000) justifica a necessidade de test@tmeaqueles realizados pelo Inmetro,
através do Programa de Analise de Produtos, alénouttes feitos pelo préprio setor
produtivo, uma vez que muitas empresas ja passpoangonstrangimentos relacionados a
seus produtos e resolveram reagir promovendo mathdtsses testes, ainda de acordo com o
autor, validam a verificacdo da seguranca do poyduatendimento aos requisitos de normas
e regulamentos técnicos e até mesmo a possibilidadeau uso do produto por parte do
consumidor.

Machado (2003) assegura que a possibilidade da perdeputacdo de uma empresa -
uma possivel consequéncia da divulgacdo de probleatribuidos a qualidade de seus
produtos - impulsiona o desenvolvimento de sistedeasontrole que mantenham os ganhos
decorrentes da confianca, nesse caso do consuraidobe o comportamento oportunista ao
longo da cadeia produtiva.

Uma vez que os consumidores esperam encontrardgdalie valor nos produtos,
afericdes sobre a qualidade dos mesmos tém impa@téstratégica para a manutencao de
vantagens competitivas. Ao formarem crencgas soblesempenho de produtos, com base em
experiéncias anteriores ou em informacdes que pwsitam deduzir certo nivel de

qualidade, os consumidores tendem a ndo valoriziatam de terem sido atendidas suas
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expectativas, mas desenvolvem sentimentos negatin@ndo essas expectativas sao
frustradas (SOLOMON, 2002).

O resultado de ensaios de produtos torna-se, portam forte orientador para a
decisdo de compra, pois oferecem informacfes wvaghos consumidores, que dispdem da
possibilidade de comparar as diferentes marcasnidgnoduto e avaliar a relagdo custo-
beneficio. Da mesma forma, sendo elementos-chavdedisdo, mostram-se (teis para as
empresas, ao informar aos fabricantes e aos Org@wsrnamentais questdes sobre
normalizacéo, qualidade e seguranca, incentivaagiim, a busca continua das necessidades
dos clientes (LIPORACE, 1996).

Cascardo (1998) pondera que esse trabalho de exsolento sobre a aquisicdo de
bens e servigcos é compativel com o fundamento @&ac@ da Informacéo, principalmente se
considerarmos que a facilitacdo da transmissamuleecimento para os que dele necessitam

€ uma responsabilidade social.

24  OINMETRO

Este capitulo tem por objetivo descrever, de fosmeetizada, a criacao, razdo de ser e
papel do Inmetro na histéria da normalizacdo e dalidpde no pais, de forma a
contextualizar a sua atuagao nas areas de oriergag&entivo a qualidade e educacgéo para o
consumo.

Para isso, € necessario repassar brevemente #é@stas o conceito histérico da
qualidade no mundo, a historia da qualidade de Hensonsumo no Brasil e a evolucao da
metrologia, da normalizagdo e da qualidade no pais, quais basearam-se,
predominantemente, na visdo de Algarte e Quintarf2000).

2.4.1 O conceito histérico da qualidade

O termo qualidade é associado a inspec¢fes e tategrvicos ou produtos acabados
desde as primeiras civilizagfes, tendo atingid@vedtimportancia a partir da Revolugéo
Industrial. Inicialmente relacionado a agricultuaenas e ferramentas utilizados pelo homem,
essa nocao continuou sendo desenvolvida até oitmmoederno de qualidade, que significa
adequacao ao uso. Antes disso, porém, sua aplifaicdeidenciada em civiliza¢des antigas
como, por exemplo, a China, o Egito, a Gréciam@ério Romano.



29

A Revolucgéo Industrial, ao deflagrar simultaneamann enorme e inédito aumento
de producdo e de demanda de produtos manufaturadlggurou a polarizacdo entre
consumidores e fornecedores, uma vez que se foeaadedivisdo do processo industrial em
areas como projeto, producéo, comercializag@amketing

Na primeira metade do século XX, a demanda pornabtelico que alimentaria as
guerras mundiais fez com que a inspecao de prodett@rnasse um fator estratégico. Além
disso, a producdo em massa, cujas origens estadaiga inddstria automobilistica,
transformou a organizacéo do trabalho e substdauymoducdo artesanal, de modo que para
garantir a qualidade dos produtos foi necessaii@r ¢écnicas de controle da qualidade
baseadas em supervisdes continuas, amostrageweegie de defeitos.

A necessidade de controlar a qualidade de produtogentou de forma significativa
na segunda metade do século XX, quando as inovaige®logicas atingiram uma
complexidade que foi acompanhada do aumento donetle investimentos e da necessidade
de seguranga.

Nesse periodo, fortaleceu-se a percepcao de gueve@ngao de defeitos é preferivel a
correcdo dos mesmos, surgindo, entdo, conceito® @weonfiabilidade dos produtos, que
considerava, além do fornecimento de produtos &weifs aos consumidores, reducao de
perdas econdmicas e minimizacao de riscos relagosna acidentes operacionais.

A partir dai, entendeu-se que a qualidade do pooithel devia ser parte integrante de
um sistema, alimentado pela administracdo e pelorale da qualidade no ambito
organizacional. Deriva desse entendimento a noga€ahtrole Total da Qualidade, cujo
fundamento é a idéia de que a expectativa do eliémjue define a qualidade do produto, ou
seja, suas caracteristicas resultantes do sistasn@eas de projeto, produca@rketing etc.

Na década de 70, o fenbmeno da globalizacdo eaigniformizacdo dos sistemas de
qualidade, resultando na difusdo das normas IS© Q6 ocorreria no final dos anos 80, e
gue disciplinariam os sistemas gerenciais e orgaimnais a partir do qual os produtos e
servigos sao concebidos, projetados fabricadosremmializados. O conceito de qualidade,

portanto, passou a referir-se a toda a producéo.

2.4.2 Breve historico da qualidade de bens de consumo Boasil

A industrializacdo brasileira comecou lentamengesegunda metade do século XIX,
tendo ganho forca apos a 1° Guerra Mundial cond@sinia téxtil. Apés a Grande Depresséo,

no final da década de 20, a politica protecionddagoverno brasileiro para a industria
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fomentou o crescimento industrial, que era basicéneformado pela industria
automobilistica recém instalada no pais e pelasitnidimetallrgica que ocupava-se da
producdo de maquinas e pecas de reposicdo parmstria téxtil, aléem de implementos
agricolas e utensilios domésticos pouco sofisteado

Apés a 22 Guerra Mundial, com a instalacdo da CahipaSiderargica Nacional e a
criacdo da Petrobras, visando a auto-suficiéncigetndleo, o Brasil estabeleceu como meta
o desenvolvimento industrial e viu sua industriabéas de consumo crescer em ambiente
protegido, sem concorréncia externa. Algarte e @oitha (2000) observam que 0s precos
eram determinados a partir dos custos de produggiacterizando pouca importancia a
produtividade. O preco, nesse cenario de subsitude importacdo, era determinado de

acordo com a formula:

CUSTO + LUCRO (% do custo) = PRECO

O protecionismo representou forte viés contra aoracoes e permitiu que 0S precos
domeésticos fossem muito superiores aos praticadeseancado internacional, uma vez que a
falta de concorréncia internacional minava os itiges a reducdo de custos e a introducgéo de
novos produtos (GIAMBIAGI e MOREIRA, 1999).

A abertura econémica empreendida no inicio da @gédad®0 modificou essa relacao,

fazendo com que o lucro passasse a ser funcacstim cu

LUCRO = PRECO - CUSTO

Nesse contexto de insercdo competitiva, os forrmeesdde produtos tiveram que se
preocupar com a qualidade e a produtividade, em esforco para reduzir custos e,

consequentemente, aumentar os lucros.

“O consumidor sempre se preocupa com trés condinies quando vai comprar um
bem de consumo: preco, prazo de entrega e qualiieleuer o produto certo, na
hora certa e pelo menor preco. Tanto a qualidadetqua produtividade séo vitais
para as industrias de bens de consumo enfrentamsncarréncia” (ALGARTE e
QUINTANILHA, 2000, p. 55).

A crise de competitividade seria enfrentada a pdgiimplementacdo de programas
de reorganizacdo industrial, cujos alvos eram, ad@nreducdo de custos, a melhoria da

qualidade e os ganhos de produtividade. Entretasgas medidas ndo foram suficientes para
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que se voltasse aos niveis de producdo da décad@®.da disponibilidade de bens de
consumo cresceu enormemente, a despeito da ddabeldla retomada do crescimento
econdmico e da inibicdo da atividade industriaQSEIRA, 2000).

No periodo 1990-1996, a importacédo de bens de oomseve crescimento da ordem
de 73,2%, devido a diminuicdo das barreiras taagae do processo de desregulamentacao
(FONSECA, 1999).

2.4.3 Breve histérico da evolucédo da Metrologia, da Nornl&acao e da Qualidade no
Brasil

O comeco da industrializacdo brasileira foi marcauida falta de uma politica
governamental que a apoiasse. A partir da déca@®d,deomecam 0s primeiros registros da
participacdo do governo nessas questdes, com gacrida Estacdo Experimental de
Combustiveis e Minérios do Rio de Janeiro, do Latdoio de Ensaios de Materiais da Escola
Politécnica de Engenharia, em Sao Paulo, ambosadadt para ensaios de produtos
estrangeiros, e da Associacdo Brasileira de EmiaMateriais, que viria a ser o marco inicial
do processo de normaliza¢é@o no pais.

Em 1933, foram criados o Instituto de Pesquisamdiégicas (IPT) e o Instituto
Nacional de Tecnologia (INT), que cinco anos maide abrigaria a Comissdo de Metrologia
e a Divisdo de Metrologia, destinadas, respectiviner deliberar e coordenar as atividades
de metrologia, normalizacédo e qualidade no Brasil.

Em 1938, o INT ganhou a competéncia de manutengdopddroes de medida
primarios, secundarios e terciarios nacionaisyrass®imo a aprovacao inicial de instrumentos
de medicdes e fiscalizacdo no campo da metrolega (BARROS, 2004).

Em 1940, década na qual os setores metalUrgicocanice se expandiram - tendo
sido, inclusive, fundada a Companhia Siderurgicaeidweal (CSN) - foi criada a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), resultad@sizeita cooperacao entre o IPT, 0 INT e
a Associacao Brasileira de Ensaio de Materiais.

A crescente industrializacdo, da ordem de 60% nioge entre 1935 e 1946, baseou-
se em tecnologia estrangeira, ofuscando, de cemaaf a normalizacdo nacional até 1962,
guando a ABNT foi declarada, por lei, entidade tkdade publica. A mesma lei, de n.°
4.150, tornava obrigatorio o atendimento as noriasileiras no contrato de obras e

aquisicao de servigos publicos.
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O comeco da década de 60, entretanto, exp0s édealg da estratégia brasileira na
substituicdo das importacdes. Isso ocorria devideorfiguragcdo da industria brasileira,
constituida por filiais de industrias estrangegasultinacionais fiéis a normalizacdo de seus
paises (BARROS, 2004).

Em 1961, a Lei n.° 4.048 regulamentou a criacdoMiloistério da Indlstria e
Comércio (MIC) e, ao mesmo tempo, transferiramamspeténcias da Divisdo de Metrologia
e da Comissao de Metrologia, ambas no ambito dg pdfa uma nova entidade: o Instituto
Nacional de Pesos e Medidas (INPM), cuja criacdo atavancar progressos nas areas de
normalizac&o, metrologia e qualidade.

A estratégia do INPM, de instalar delegacias e diipar a Rede Nacional de
Metrologia Legal (RNML), composta por orgaos detBgmnos estados da federacdo — os
Institutos de Pesos e Medidas (IPEMs) - enfatizatuacdo na protecédo do consumidor.

A importancia do INPM seria ampliada em 1967, qeafa instituido, através do
Decreto-Lei n.° 240, o Sistema Nacional de Metrialogom efeito, as competéncias do
INPM passaram a incluir a execucao, supervisaentatado, coordenacao e fiscalizacdo do
Sistema. Além disso, No mesmo ano, foi estabeleziBando de Metrologia (Fumet), junto
com o Ministério da Industria e Comércio, que pubsiu grande avango na Metrologia ao
destinar verbas para a construcao de laboratégapacitacdo de pessoal.

Posteriormente, o Brasil foi signatario de acordpge viabilizaram cooperacao
cientifica com importantes entidades, como o lmstitFederal de Fisica e Tecnologia da
Alemanha - o Physikalisch-Technische Bundesan@®dlB) — e a Organizacao das Nacdes
Unidas, através do seu Projeto de Desenvolvimeat Nacdes Unidas (UNDP). Esses
acordos permitiram a conclusdo de que o pais ntnessle uma estrutura sistémica que
congregasse uma politica nacional para metrologiamalizacéo e qualidade.

Em 1971, o governo disponibilizou recursos pararesitucdo do Centro Nacional de
Metrologia, respondendo a necessidade de criag@edupara os entraves das exportacdes
brasileiras decorrentes do atraso tecnoldgico enaiivo do setor produtivo. (RIBEIRO,
2003).

No ano seguinte, foi criada a Secretaria de Tegmlmdustrial (STI), cujas funcdes
eram o planejamento e a coordenacgédo dos nucledsamlogia Industrial Basica - INPM,
INT e Instituto Nacional de Propriedade IndustfiilPl).

No ano de 1973, o governo elaborou o Plano Basddasenvolvimento Cientifico e

Tecnologico (PBDCT) e implantou o Sistema Naciam@lMetrologia. A primeira iniciativa
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foi um marco decisivo para a reformulacdo da lag@b concernente a Metrologia e
operacionalizacdo do Sistema de Apoio ao Desemaelvio Cientifico e Tecnoldgico.

Todas essas inUmeras acdes voltadas para insevg@metitiva e desenvolvimento
industrial, em especial a criacdo da STI e o ektaimeento do PBDCT, precederam a criacao
do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagaaial@ade Industrial.

Através da Exposicdo de Motivos EM/GM/N.°/79, doeato que encaminhava o
projeto de Lei para a criagdo do Inmetro, o Mimistéla Industria e Comércio explicava a
necessidade de desenvolver de forma integradaeasix@ a todo o territorio nacional “a
normalizagcdo, a inspecdo, a certificacdo e a fimgo das caracteristicas metroldgicas,
materiais e funcionais dos bens manufaturadosp tast produzidos no pais quanto os
importados”. (BARROS, 2004).

2.4.4 O Inmetro no ambito do Sistema Nacional de Metrolog, Normalizagéo e
Qualidade Industrial

Em 11 de dezembro de 1973, a Lei n° 5.966 criaSstema Nacional de Metrologia
e Qualidade Industrial (Sinmetro), resultado de histérico de mais de cinqienta anos de
iniciativas governamentais no campo de metrolaganalizacao e qualidade.

Este Sistema foi instituido para formular e execatpolitica nacional de metrologia,
normalizacéo e qualidade industrial, criando unfi@iastrutura de servigos tecnologicos para
atender ao governo, aos consumidores, ao coméaaasetor produtivo.

As seguintes entidades o compdem:

a) Conmetro e seus Comités Técnicos;

b) Inmetro;

c) Organismos de Certificacdo Acreditados, (Sistem@mQdalidade, Sistemas de

Gestao -Ambiental, Produtos e Pessoal) (OCC);

d) Organismos de Inspecéo Acreditados (OIC);

e) Organismos de Treinamento Credenciados (OTC);

f) Organismo Provedor de Ensaio de Proficiéncia Ataddi (OPP);

g) Laboratoérios Acreditados — Calibracfes e Ensai@®&C(RBLE);

h) Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

i) Institutos Estaduais de Pesos e Medidas (IPEMS);

]) Redes Metrologicas Estaduais;
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No ambito do Sinmetro, foi criado um conselho ndmweainterministerial, vinculado

ao entdo Ministério da Industria e Comércio (MI€pamado Conselho Nacional de

Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial i@etro), cujas funcdes sao coordenar e

supervisionar a execuc¢ao da politica nacional akfipara essas areas.

Atualmente, o Conmetro é presidido pelo Ministro Resenvolvimento, Industria e

Comeércio Exterior (MDIC) e integrado pelos segusnteembros:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

Ministro do Meio Ambiente;

Ministro do Trabalho e Emprego;

Ministro da Saude;

Ministro da Ciéncia e Tecnologia;

Ministro das Relacbes Exteriores;

Ministro da Justica;

Ministro da Agricultura, Pecuaria e do Abasteciment
Ministro da Defesa;

Presidente do Inmetro;

Presidente da Associacao Brasileira de Normas ¢asri ABNT;
Presidente da Confederacdo Nacional da Industis k-
Presidente do Instituto de Defesa do Consumid@E&Cl.

A atuacdo do Conmetro, pautada pela missado dedatira certificacdo voluntéria,

criacdo de normas para materiais e produtos indisstrestabelecimento de critérios e

procedimentos para certificagdo de produtos ocwomepratica, por meio de seus comités

técnicos assessores, a saber:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Comité Brasileiro de Normalizacéo (CBN);

Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (CBA

Comité Brasileiro de Metrologia (CBM);

Comité do Codex Alimentarius do Brasil (CCAB);

Comité de Coordenacao de Barreiras Técnicas ao KCm{€BTC);

Comité Brasileiro de Regulamentacéo (CBR).

A Secretaria Executiva do Conmetro coube ao Institdacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), doia partir da ampliacdo das atribuices e

competéncias do INPM.
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O Inmetro, uma autarquia federal vinculada ao MB®, 6rgdo executor da politica
definida pelo Conmetro no ambito do Sinmetro.

Suas principais atividades compreendem a metrologatifica e industrial, a
metrologia legal, a avaliacdo da conformidade, um@#o como ponto focal de barreiras
técnicas, a acreditacdo de organismos e laboratérioeducacao para metrologia e qualidade.

Sobre esta dltima atividade fim, Carvalho Junidd0@ comenta que, ao atuar na
educacao para metrologia e qualidade, tratandaudst@p da educacéo e da informacao de
forma institucional, o Inmetro procura “deixar der am instituto basicamente técnico e
passar a identificar o contexto no qual encontrarserido e o seu papel, da sua
responsabilidade dentro desse contexto.”

2.5 O PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

2.5.1 O inicio do Programa Brasileiro de Qualidade e Prodtividade

No inicio da década de 90, foi inaugurada a Paliticlustrial e de Comércio Exterior
(PICE), uma resposta do governo brasileiro a creecesercao da economia brasileira no
mercado mundial. Um dos mecanismos dessa politica Brograma Brasileiro de Qualidade
e Produtividade (PBQP), langcado com o objetivo deemizar a industria brasileira, exposta
aos efeitos da globalizacéo, e permitir o aumeatoainpetitividade (ver Quadro 01).

O PBQP, inicialmente, representou um aperfeicoameat estrutura idealizada em
meados da década de 80 para o Programa da Quakd&ledutividade (ProQP), cujas
premissas basicas eram bastante similares as dB.PBQ

PICE

Instrumentos Mecanismos

Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da
Indastria — PACTI

Politica de financiamento

* Politica de Exportagéo Programa de Competitividade Industrial — PCI
* Politica de Importagéo PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE
 Poder de Compra do Estado E PRODUTIVIDADE (PBQP)

Quadro 01— Politica industrial e de comércio exterior
Fonte: Algarte e Quintanilha (2000)
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O ProQP, contudo, ndo atingiu plenamente seus iaigetem parte devido a
conjuntura econdmica desfavoravel que mantinha obaiws niveis de qualidade e
produtividade.

A proposta da PICE era o aumento da producdo elap@o de bens e servicos,
alterando o quadro de substituicdo das importap@s insercdo competitiva através da
reestruturacdo e modernizacdo industrial e tecig@dgue impulsionaria o crescimento da
economia. Conceitos como “substituicdo de impodagdimplantacdo da industria” e
“atuacdo protetora do Estado” davam lugar a outcosno eficiéncia, competitividade,
capacitacao tecnoldgica e infra-estrutura.

O PBQP, em sua primeira fase, no periodo de 199®%, contou com a participacado
de diversas entidades do setor produtivo, alénodsuttores especialistas, setor académico e
outros. Sua execucdo dependia da adequada inteea¢@0 0S subprogramas gerais e 0s
subprogramas setoriais, explicitada em sua orgggmzanatricial (ver Figura 01).

Os subprogramas gerenciados pelos subcomités gemasm por finalidade o
fortalecimento da infra-estrutura, eliminando baase burocraticas nos organismos
governamentais envolvidos. Os subprogramas setopar sua vez, buscariam, através de
projetos acompanhados por meio de metas negocmeagiajamento do setores produtivos e
das entidades de ciéncia e tecnologia e eles oakaos.

ORGANIZACAO MATRICIAL DO PBQP (1990 1992)

SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

COMITE NACIONAL

COORDENAGAO EXECUTIVA

Consclentizacho Metonss Recursos Sergos ASCAacE0
@ Motrvacho de Gestho Humanos Tecnolbgeeos Insttucional

Complexos
s e o o
201 sropeers

Segmentos da

®
§ 2> —@ @ *® ®
L

Prograrmas
- E stacuas

o o o

o o o
wons —@—@— @ — @@

Economia

Figura 01 — Organizacdo matricial do PBQP (1990-1992)
Fonte: Algarte e Quintanilha (2000)
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O PBQP era orientado, no ambito de cada subpr@grgor seus respectivos
subcomités, e em linhas gerais pelo Comité Nacidadualidade e Produtividade, formado
pelos seguintes membros:

a) Secretario de Ciéncia e Tecnologia da PresidércRegpublica;

b) Secretario de Assuntos Estratégicos da PresiddadRepublica;

c) Secretario-Executivo do Ministério da Economia,draia e Planejamento;

d) Presidente do Inmetro (o Instituto era, entdo,wembo ao Ministério da Justica);

e) trés empresarios do setor produtivo.

Nos anos de 1991 e 1992, ocorreram duas reunidasali@cao estratégica, com o
objetivo de definir as acdes seguintes. A seguesjgecialmente, redefiniu a linha estratégica
do PBQP, estabelecendo novas orientagées que aanpliseu comprometimento com a

qualidade de vida da populacéo (ver Figura 02).

“A reorganizacao de 1993 deu destaque a valorizdg&eabalhador e do emprego,
ao aperfeicoamento da administracdo publica, a aah@ nacional contra o
desperdicio, ao estabelecimento de indicadoresuddidgde e produtividade, a
formacéo e capacitacéo de pessoal e as acdesamfiath os consumidores, face ao
carater estratégico desses temas na mobilizagdo agemtes econdmicos”
(ALGARTE e QUINTANILHA, 2000, p. 90).

ORGANIZACAO MATRICIAL DO PBQP (1993 1995)

COMITE NACIONAL

COORDENACAO EXECUTIVA

COMISSOES
TEMATICAS
SUBCOM £ GERAIS
, O 0000 0 @ p—
<
: 9900 0 0@ AGROPECUAA
-
;f ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ COMERCIO
C 9000 00 0
SR N N N S _—_——————r

PUBLICA

Figura 02 — Organizag&o matricial do PBQP (1993-1995)
Fonte: Algarte e Quintanilha (2000)



38

O realinhamento do PBQP, a partir de 1993, conctfiteuma nova configuracgéo, a
comecar pela criacdo de comissdes tematicas queopenham a discutir e desenvolver
temas afeitos aos consumidores, por exemplo. Usarientacdes estratégicas dizia respeito
a promocao da educacgdo para 0 consumo e a exesutpaalgacdo de resultados de ensaios

comparativos de produtos e servicos.

2.5.2 O Papel do Inmetro no PBQP

No ambito do PBQP, coube ao Inmetro a coordenagéitoid dos cinco subprogramas
gerais: Um deles chamava-se Servigos Tecnolégivotado para a adequacdo dos servigos
tecnologicos para a Qualidade e Produtividadeisa/a ao desenvolvimento e adequacgdo das
areas de Normalizacdo Técnica, Certificacdo da iade#, Metrologia e Informacéo
Tecnologica. Seu resultado mais emblematico camsist aumento expressivo de empresas
certificadas segundo as normas da série 1ISO 906@, @s anos de 1990 e 1997.

O outro subprograma, denominado Conscientizacaotevdfao para a Qualidade e
Produtividade, refletia a necessidade de criapais, uma cultura voltada para orientacéo e
incentivo a Qualidade. Seu objetivo principal eeaalito como “Promover a conscientizagcao
e a motivagao dos diferentes setores da sociedade”.

As estratégias desse subprograma incluiam a prande&ampanhas de divulgagéo,
realizacdo de congressos, encontros e outros eyventacdo de prémios de reconhecimento e
estimulo a estudos e pesquisas que formulassenulgasem os indicadores de qualidade e

produtividade da economia nacional.

2.5.3 O Projeto Imagem

(...) a empresa publica nao é dirigida pelo moto® lucro, mas sim pela
responsabilidade de servir algum setor de necefssidablica. (...) A introducdo de
uma orientacdo denarketing no funcionamento das agéncias de governo esta
projetada para torna-las mais compreensivas assidades e desejos publicos (...).
(KOTLER, 1978, p. 336-344).

Inserido no subprograma Conscientizacdo e Motivag@na a Qualidade e
Produtividade, foi criado o Projeto Imagem, desitmea intensificar a divulgacdo das
atividades do Inmetro para a sociedade, por meioumh@d campanha de marketing

institucional.
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O Projeto Imagem, efetivamente implantado a pdirl995, foi resultante de uma
preocupacdo institucional que reconhecia a faltentdgacdo com o publico, e consistiu em
um conjunto de acbes concentradas, principalmerdearea de comunicagao social do
Inmetro.

A estratégia do Inmetro, dentro desse projeto,ipravutilizacdo de expedientes ja
existentes, como espacos gratuitos do governo dia mlietronica, a organizacdo de eventos
externos e a estruturacdo de assessoria de imprénsabjetivo era aproximar essas
estratégias do publico leigo e dos formadores d&dmy informando-os sobre a importancia
do Instituto.

Era interesse do Inmetro associar o conceito dgamaa uma conexao direta entre
opinido e informacéo, ou, no caso, “informacaoacpdra o publico certo”. Sob esse ponto de
vista, Cascardo (1998) afirma ser necessario qgan@acdes como o0 Inmetro difundam
informacgdes através de campanhas que mostrem atémpia social de suas causas, a fim de
identificar, sensibilizar e persuadir consumidarssérios.

Foram criados, nesse sentido, filmes instituciogais foram veiculados em todas as
redes de televisdo, mostrando a importancia dadgu nos produtos, com alguns exemplos,
e a atuacdo do Instituto na fiscalizacdo de pradyicé-medidos. Paralelamente, foi
intensificado o trabalho da assessoria de impramnatndo de assuntos de interesse dos
consumidores, qualidade e metrologia que eram did@s na imprensa e nas revistas
técnicas.

Uma pesquisa de opinido, realizada entre outubrovembro de 1995, revelou que
era positiva a imagem que o Inmetro tinha perargecéedade. Os entrevistados, na época,
afirmaram ter confianga nos servicos prestados p®dttuto, o que foi reforcado pela
constatacédo de que os filmes institucionais tineam bem recebidos pelo publico, a despeito
da sua superficialidade sobre o papel do Inmetiqueatédo da qualidade dos produtos.

A empresa responsavel pela pesquisa concluiu quent®vistados tinham a
expectativa de que o Inmetro adotasse uma postumaatketing e de comunicagdo mais
agressiva, aberta e participativa, de forma a obtexconhecimento dos seus clientes e da
populacao.

Foi também levantada a necessidade de desenvalv@racesso de conscientiza¢ao
do grande publico, tornando-se aliado dele. Um almoimentos, transcrito por Cascardo

(1998), sintetiza a questao:
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“O Inmetro tem que fazer muitmarketing no bom sentido, de esclarecimento. Ele
tem varios campos para trabalhar a imagem, a quest@ome, a questdo do seu
papel e a questao daquilo que é visivel para oucoider...” (CASCARDO, 1998,

p. 73).

A mesma pesquisa revelou a opinido das comunidadpscificas que tinham
interacdo com o Inmetro, como as redes de labavatéro meio académico, que afirmavam
ser necessaria a comunicacdo externa, ndo sé cpabliwo, mas principalmente com a
industria. O depoimento a seguir, também transpioCascardo (1998), revela uma critica

contundente. Para eles, o Inmetro:

“(...) ndo comunica adequadamente suas atividagimsas comunidades industriais
e cientificas, nem ao publico em geral. Retem seawkhow fechando-se em si
mesmo, com pouco contato com a sociedade. E umaagra(CASCARDO, 1998,
p. 75).

Diante dessas opinides, o Inmetro priorizou o trabde sua imagem, evidenciando
seu apoio ao desenvolvimento tecnolégico e cientifio pais. Para isso, definiu estratégias
de integracdo com os consumidores e o setor puagdi estabeleceu trabalhos externos de
comunicacao através dos canais adequados. Intemtggniertaleceu a integracdo entre as
diversas areas finalisticas responsaveis pelasia®itla atuacédo do Instituto — em especial a
area de educacao para a qualidade e o consumompgaancia sempre esteve intimamente

ligada a qualidade de vida da populacao.

“Visando a patrticipagdo na informacéo, o consumigi@cisa ter: conhecimento,
consciéncia critica e capacidade de analise A.ejlucacdo para o consumo € um
instrumento de cidadania e melhoria de qualidadeidie Conduz a um exercicio
consciente e participativo nas relagfes de consy@AZAL, 2000, p. 31)

Uma das ac¢bes do Projeto Imagem preconizava agdig@ib sistematica de testes de
qualidade de produtos na midia, 0 que nao apenasuikibilidade ao Inmetro mas também
consolidava a imagem associada a qualidade.

A intencdo de tornar o Instituto mais conhecida@imo da sociedade teve efeito na
enorme repercussdo nacional proporcionada pelgaorialo Programa de Analise de
Produtos.



41

2.6 O PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS

Neste item, sera mostrado o historico da criacaBrdgrama de Analise de Produtos
do Inmetro. Preliminarmente, é necessario desciasemente o cenario sécio-econémico
da primeira metade da década de 90 e o estagio ef#taldade consumidora que
predominava naquela época. Em seguida, apresentd?sggrama de Analise de Produtos,
seus objetivos e diretrizes, com base em inforngcéetraidas, principalmente, de
documentos institucionais do Inmetro cujas refae@nencontram-se na bibliografia deste

trabalho.

2.6.1 A Criacdo do Programa de Analise de Produtos

2.6.1.1 O panorama econdmico no inicio da década de 90

26.1.11 A Abertura comercial

O modelo de desenvolvimento adotado pelo Brasilfarte o periodo de
industrializacdo, visava atender a demanda intesnbstituindo produtos que antes eram
importados. O grau de abertura comercial, portarereduzido, contrariando a exigéncia de
importacOes relacionadas a maquinas e equipameatessarios a ampliacdo da capacidade
produtiva. Essas importacées eram garantidas pisadi geradas nas exportacdes, 0 que,
segundo Gremaud et al (2002), caracterizava impertpapel do mercado internacional na
economia brasileira e obrigava o pais a adotatigasiprotecionistas, pratica que s6 comegou
a ser revertida ainda no final da década de 8@owverno Sarney, com a reducao da carga
tributaria sobre importacao.

O quadro, nessa época, apresentava os sintomasdisiag;0es provocadas pelo
protecionismo elevado: produtos defasados, baixalupirvidade, baixo desempenho das
exportagcdes de produtos manufaturados e escalaso poompetitivas (GIAMBIAGI e
MOREIRA, 1999).

No governo Collor, intensificou-se o processo deriaiba comercial, ao se eliminar

muitas barreiras comerciais ndo tarifarias e sazeds tarifas de importacdo, tendo como
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efeitos diretos a elevacdo da competicdo no mercdelmo, a reducdo do grau de monopdlio
de varios setores da economia e a liberacdo dgparsala maior do mercado interno para as
importacdes.

A partir desse processo de abertura, as aliquetammbrtacdo foram reduzidas para
todas as mercadorias e zeradas para produtos ooitarshacional. Dois periodos distintos
podem ser observados: o primeiro, entre 1992 e, i%hdo houve aumento expressivo das
importacBes motivado pelas reducdes de aliquotsasgondo, a partir de 1994, quando houve
reducdes ainda maiores aliadas ao fato das corapt@sias contarem com a taxa de cambio
valorizada (SIQUEIRA, 2000 ).

Essa estratégia, continuada no governo FHC, segéild995, alterando a pauta de
importacOes brasileira. Houve crescimento de mai$50% no acumulado sobre a demanda

total de importacdes (ver Tabela 01).

Tabela 01- Balanca comercial do Brasil de 1990 a 1996

| Discriminagdo / Anos | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 1996
Saldo (FOB) da
Balanca Comercial 10.753 10.579 15.239 13.307 10.446 -3.352 -5.554

(US$ milhdes)

Exportacdes (US$ 31.414 31.620 35793 38563 43545 46506  47.747
milhdes)
Exportagbes (% do

PIB) 7,84 8,95 10,74 9,82 8,56 7,04 7,15

Importagdes (US$ 20.661 21.041 20554 25256 33.079 49.858  53.301
milhdes)
Importacées (% do

PIB) 6,06 6,91 6,92 7,58 7,38 8,36 8,67

Fonte: Banco Central apud Fonséca (1999)

A abertura comercial, no entanto, tornou claralta fde competitividade da industria
nacional que, se por um lado possibilitou 0 acdssoconsumidores a inUmeros produtos, por
outro provocou o fechamento de um grande nimeengeesas ao provocar a queda brusca
das tarifas e ndo conceder tempo suficiente pae ajsetor produtivo se preparasse
(GREMAUD et al, 2002).

Em 1995, a balanca comercial brasileira interrompeseqiéncia de superavits

sucessivos desde 1985, tornando-se deficitariateNeso, houve uma forte retracao
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provocada pela reacdo de alguns setores afetaduasac@oncorréncia internacional, e
agravada pelas crises econdémicas mexicana e ajBGNSECA, 1999).
Essa retracdo mostraria-se, posteriormente, pmieisbpesar dela, os efeitos da

abertura de mercados haviam modificado profundasmeperfil da industria brasileira.

2.6.1.1.2 A Estabilizacdo da moeda

A partir da implantacdo do Plano Real, varias ewitlls apontam para alteracfes
estruturais no comportamento dos agentes em relg@onsumo. A passagem de
uma situacao de inflacdo alta para a estabilidaaepelo menos duas implicacdes
sobre as decisbes de consumo: i) proporciona aestesyum ambiente mais
favoravel ao planejamento do orcamento domésti@ogye se espera menor
dispersdo nos precos relativos; e ii) a reducadomdesis inflacionarios torna os

salarios reais médios mais estaveis, além de plissibmaior certeza quanto a

capacidade de pagamento ao longo do més, o quebcmnassim, para melhor

recomposicao nas cestas de consumo. (CYRILLO &88l7, p.03).

Um outro fator econémico crucial compés o cenadaadoca: em dezembro de 1993,
foi lancado o Programa de Estabilizacdo Econémioca Plano Real, como foi chamado
depois - cuja intencao era combater a inflacdo,nqueiele ano atingiu o patamar de 2700%.

Sua implementacdo deu-se atraves de trés etapas:

a) inicialmente, controle das contas publicas;

b) criacdo, em fevereiro de 1994, da Unidade RefeaédeiValor (URV), um padréo

monetario que seria a referéncia para o Real,

c) substituicdo do URV pela nova moeda, o Real, efgute 1994.

O sucesso do Plano baseou-se na adoc¢do de patiticetaria e fiscal restritivas e na
desindexacdo da economia, através da URV. Todasalasios, precos e contratos foram
uniformizados, sendo expressos em URYV, cuja furgg@aoabsorver a inércia inflacionaria
antes da circulagcdo da nova moeda e causar a dadd=a de inflagao.

Com isso, a moeda se valorizaria em relacdo aor délgossibilitaria uma
redistribuicdo de renda, uma vez que os efeitoativeg da inflacdo sobre o poder de compra
dos salarios e sobre o ambiente de decisdo dogeagesondmicos seriam reduzidos
(SENNA, 2002).

A estratégia incluia a derrubada de aliquotas dwiitacdo de bens de consumo,
visando o controle dos precos internos. Fonsécgdjliembra que o periodo imediatamente

anterior ao Plano Real ja contava com uma abefitu@aceira bastante avancada, com um
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coeficiente de abertura 20% maior que o coeficiealativo a 1990. No entanto, o autor
lembra que o processo de abertura sofreu um rego@m 1995, devido ao elevado déficit na
balanca comercial e as pressfes feitas pelo sefm@edutivos mais atingidos, que

demandavam protecéao.

A inflagdo, nos primeiros meses do Plano Real,ufice média dos trés pontos
percentuais. O Plano, notadamente, motivou o enestd do consumo e favoreceu o
fortalecimento de uma mentalidade consumidora nis. p@ controle da inflacdo e a
estabilizacdo de precos permitiram uma recuperagi@oder aquisitivo dos brasileiros,
principalmente entre os 40% mais pobres (LAVINAG)2).

De uma forma geral, a estabilizacdo de precos lpb&si que o consumidor
desenvolvesse a nocdo do real valor dos produsEvecos adquiridos, pois permitiu sua
memorizacdo e conseqiente comparacdo de margas, ligas e equipamentos (SILVA,
2003).

O principal mecanismo de manutencdo da estabilidsmOmica foi a ancora
cambial, que associada a politica de abertura aiahera politica de juros elevados garantiu
0 sucesso no combate a inflagdo. Primeiro, por ijiedmamento da concorréncia em diversos
setores da economia; segundo, ao permitir entradaagpitais necessarios as reservas
monetarias internacionais.

Houve, a partir do processo de estabilizacdo dadajoelevagdo excessiva do
consumo, crescimento do PIB, reducdo da capacideidsa da inddstria, crescimento da

producao industrial e do nivel de emprego (SENNARZ2.

2.6.1.2 Breve histérico da evolu¢cdo do movimento de condares no Brasil, até a
década de 90

O processo de conscientizacdo do consumidor brasite bastante lento. Enquanto
nos paises mais desenvolvidos a organizacdo dosur@iores se preocupava com a
qualidade, no sentido de melhoria, no Brasil o @60 deveu-se mais as dificuldades em
questbes de cidadania e exclusdo social. Seusimarneassos foram marchas de protesto
contra a fome, a falta de alguns produtos e o alisto de vida, ocorridas muito
espacadamente entre os anos 30 e 50, e s6 tornswcongistente quando foram criados 0s
primeiros 6rgaos de defesa do consumidor no pgiarta de década de 70, como resultado

das reivindicacdes da sociedade civil.
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A Associagao de Protegéo ao Consumidor, criada%fh o Rio Grande do Sul, e o
Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor (Progqmimjeiro érgdo publico de defesa do
consumidor, criado no ano seguinte em S&do Paulamf@s marcos iniciais de organizacéo
do movimento consumerista (LIPORACE, 1996).

Nos anos 80, conturbados pelas intensas transfoemagoliticas e pelos planos
econdmicos, comecou a efetiva participacdo popudar relagbes de consumo. No grande
esquema de controle e congelamento de precos do Blazado, implementado em 1986,
via-se a “fiscalizacdo” da manutencédo dos precobeahs de consumo sendo exercida pela
propria populacdo. Paralelamente, a sociedadeteiviiva se organizar, ndo apenas na area
de consumo, mas em diversos outros segmentos gluéam desde associacdes de pais e
alunos, vitimas de erros médicos, inquilinos, deotrtros. Foram criadas diversas entidades
de protecédo e defesa do consumidor, como a Comiaawipal da Camara de Vereadores
do Rio de Janeiro e os Procons de varios estadmseipios do pais.

A precariedade do papel governamental na questaartu a criacdo do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), em 198 fpi o forum precursor das
discussodes sobre a politica nacional de defesartkumidor.

Em 1987, foi criado, com sede em S&o Paulo, otunstiBrasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), atualmente a maior associacéib de¢ defesa dos consumidores, cuja
atuacéao inicial baseou-se na realizacdo de testaparativos de produtos e em orientacao
para questdes juridicas relacionadas a interesss/os e de seus associados.

Em 1988, a Constituicdo Federal reformada, inflisetec por diretrizes internacionais
estabelecidas trés anos antes pela Organizacadagass Unidas (ONU), estabeleceu que a
defesa do consumidor era obrigagao do Estado.

A década de 90, por sua vez, caracterizou-se compariodo de amadurecimento
definitivo para os consumidores, muito em partaditea consolidacéo das praticas de defesa
do consumidor e a inclusdo de assuntos relacioragostecdo de seus direitos, sua saude e
seguranca nas agendas publicas.

Até entdo, a atuacdo das organizacOes e dos argade defesa dos consumidores
dava-se de acordo com necessidades locais e shas tle pensamento, e seu embasamento
juridico era o Codigo Civil, as determinacfes legda Superintendéncia Nacional de
Abastecimento (SUNAB) e o Cédigo Sanitario, alénodi&os instrumentos legais existentes.
(VIEIRA, 1999).
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O marco juridico definitivo da protecéo e da defdss consumidores, contudo, deu-se
em 11 de setembro de 1990, com a promulgacao da@&8, de 11 de setembro de 1990 — O
Caodigo de Protecao e Defesa do Consumidor. O Beag#io passou a ser o primeiro pais do
mundo a ter um cédigo especifico para legislaresalrelacdo de consumo.

N&o apenas o comportamento do consumidor modisepwem virtude de contar com
leis que Ihe reconheciam direitos basicos e a silzte de ser protegido, mas o préprio
comportamento das empresas com seus clientesuaierprofundamente, tendo resultado na
implementacdo incessante e continuamente aperflsicda servicos de atendimento ao
consumidor (SAC) que tinham a missédo de absordar solucdo as reclamacdes e sugestbes
fundamentadas (MATTIELLO, 2002).

Atualmente, a politica nacional de defesa do comdumé coordenada pelo
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidob@pPvinculado a Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justica, e ediéercada no Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), cuja composic¢ao inclui dieerérgdos das esferas federal, estadual

e municipal, além das entidades privadas.

2.6.1.3 O Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor

“E meu desejo que esta mensagem, e as recomendagégserimentos contidos
nela, ajudem a alertar cada agéncia e setor dorrgpygara as necessidades de
nossos consumidores. (...) sob nossa economiasa farsna politica de democracia,
nés dividimos a obrigacdo de proteger o interessrum em cada decisdo que
tomamos. Eu peco ao Congresso, e cada DepartareeAgEncia, o auxilio no
cumprimento dessa obrigacdo” (John F. Kennedy, Bgars especial ao Congresso
sobre a protecdo do interesse dos consumidore).196

Em 1990, foi publicado o Cdodigo de Protecdo e efirs Consumidor (CDC), que
representou um avanco sem precedentes na orgamidac&ociedade civil, ao estabelecer
normas que protegem e defendem o consumidor, recentlo sua vulnerabilidade e
pregando a harmonizacdo dos interesses dos paniegpdas relacbes de consumo. Nota-se
que um de seus principios basicos é a educacgdoirdomnacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveoes,vistas a melhoria do mercado de

consumao.

! Traducao do autor.
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Os legisladores do Cdédigo buscaram considerar tspeerais sobre a relacdo de
consumo, evitando ser especificos sobre areas cotalagem, alimentos, medicamentos,
habitacéo e outras (GLORIA, 2001). Fixaram-senaés disso, em principios como:

a) vulnerabilidade: o consumidor esta em desvantagenida e juridica;

b) transparéncia: o consumidor tem direito a inforrackra e precisa sobre os

produtos e servigcos ofertados;

c) confianca: é o pressuposto de que os produtosve;aerestdo adequados ao

consumo e ndo acarretardo riscos a saude e aseguad@consumidor;

d) isonomia: através do qual entende-se que, por ai&r valneravel, o consumidor

precisa ser mais protegido que o fornecedor.

Um dos avancos relacionados ao CDC foi a amplidgdmnceito de consumidor, ndo

mais restrito a idéia de um individuo que compnoupoduto:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou jeddjue adquire ou utiliza produto

ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@&sohsumo” (Codigo de Protegdo

e Defesa do Consumidor, 1990, p. 9).

Da mesma forma, a lei ampliou a definicdo de foedec de um produto ou servigo:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jusidaiblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizagesiegenvolvem a atividade de
producdo montagem, criacdo, construcdo, transf@oagportacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos outpgg® de servicos” (Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, 1990, p. 10).

Foram incluidos na lei os direitos basicos do condar, como a protecéo a sua vida,
saude e seguranca, a protecdo contra publicidagbmesa e clausulas contratuais nocivas, a
reparacao de danos, a facilitacdo de sua defesdusive com a inversao do 6nus da prova -
dentre outros.

O CDC também considerou a educacdo para o consumadaliteito basico do

consumidor, que se complementa com o direito anmdgao:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

II- a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adeqiegiprodutos e servigos, (...)
Il — a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedsticanposicdo, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; (...)ig0d&e Protecdo e Defesa do
Consumidor, 1990, p. 13).
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Um dos grandes beneficios do Codigo, entretanto, dfo detalhamento da
responsabilidade civil do fornecedor. Foram estat@bs, por exemplo, obrigagbes para
garantir a protecdo da saude e da seguranca dosurcmiores, atribuicbes da
responsabilidade pela qualidade do produto ou @eif@rnecido — ou pela falta dela — além

de disposi¢Bes gerais sobre oferta e praticas\atsusi

2.6.1.4 O Acordo com a Secretaria de Direito Econémico

O panorama econdmico da primeira metade da décad@0d- constituido pela
abertura comercial e pela estabilizacdo da moettaconsequente aumento do consumo — e o
amadurecimento da propria consciéncia consumeiisialsionada pela promulgacdo do
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - comgomsgunto com a adocgao de politicas
governamentais voltadas para o0 aumento da convisilie brasileira, o cenario no qual foi
assinado um acordo de cooperacdo técnica entremetrim e a Secretaria de Direito
Econdmico (SDE), vinculada ao Ministério da Justica

Nos termos desse acordo, o Inmetro passou a integdegstema Nacional de Defesa
do Consumidor e a ter competéncia para verificegnaléncia da qualidade de produtos e
servigos disponiveis no mercado de consumo. Estésagadas as bases para a implantacéo
do Programa de Anadlise de Produtos, que viria, ma0®s seguintes, transformar

profundamente o Inmetro e seu relacionamento ceati@dade.

2.6.2 Objetivos do Programa de Andlise de Produtos

Os objetivos principais do Programa de Analise ded#os, de acordo com o
Inmetro, séo:

a) manter o consumidor brasileiro informado acercaadaquacdo de produtos e
servicos aos critérios definidos em normas e regefdos técnicos, influenciando,
assim, sua decisdo de compra e tornando-o pamgramte do processo de
melhoria continua da qualidade da industria nationa

b) fornecer subsidios para o0 aumento da competitieid@dinddstria nacional.

Estes objetivos estédo alicercados em artigos-ctia@odigo de Protecédo e Defesa do

Consumidor:
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“Art. 8° Os produtos e servicos colocados no merada consumo ndo acarretardo
riscos a saude ou seguranca dos consumidorespexsatonsiderados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruadrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipétese, a dar as informacfes ne@ssaseu respeito” (Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, 1990, p. 14).

Art. 11. O fornecedor ndao podera colocar no mercddoconsumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar a#to de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca” (Codigo de¢Zo e Defesa do Consumidor,
1990, p. 14).

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos owises, dentre outras praticas
abusivas:

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquedpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelo 6rgaos oficiais canfest ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Norifésnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologiarnidlizacdo e Qualidade
Industrial” ” (Cdodigo de Protecéo e Defesa do Comiglor, 1990, p. 28-29).

O processo de andlise de produtos esta descritdoenmento normativo integrante
do sistema de gestédo da qualidade do Inmetro, sivididdo em etapas que garantem que os
produtos e servicos que integram seu cronogramal asajam selecionados a partir de
sugestbes, denuncias e reclamagfes de consumidezebidas por sua Ouvidoria. O
procedimento do Programa de Analise de Produtoslétiorado com base no ISO Guia 46-
1985, norma danternational Organization for StandardizatiditSO) que define diretrizes
para a conducao de testes de produtos com obgivtformar o consumidor.

A participacdo do setor produtivo é estimuladavaésado convite as suas associacdes
representativas e dos 6rgaos regulamentadorestug® na condicdo de parceiros na selecao
de normas e regulamentos técnicos e sdo consuhadiefinicio de metodologias.

Existem critérios para a selecdo de marcas, deafoue as analises tenham caréater
nacional e interessem aos consumidores de todoiso fAa amostras, por sua vez, Sao
adquiridas pela Rede Brasileira de Metrologia Leg@lualidade (RBMLQ) - composta pelos
orgaos delegados do Inmetro nos Estados - de fanmamular a compra feita pelo
consumidor, ou seja, submetendo-se as mesmas 8esdi; ele oferecidas. E importante
destacar que as amostras sdo compradas no meoradal, fvia de regra, em quantidade
minima necessaria para a realizacdo dos ensatasdf evidente que o objetivo ndo é a
aprovacao de lotes ou modelos.

Ressalta-se, ainda, que o procedimento estabelemevio prévio de relatorios de
ensaio para os respectivos fornecedores, antesvdigatdo para a imprensa, contendo 0s

resultados relativos aos seus produtos, de modoogumesmos possam justificar as nao
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conformidades ou motivar a alteracdo dos resultadm® argumentos tecnicamente
fundamentados.

ApoOs a confirmacado e a divulgacdo dos resultadegentiendo da abrangéncia e da
gravidade das ndo conformidades encontradas, o timmarticula-se com o 6rgéo
regulamentador e as associagdes representativaalaantes, convocando reunido para a
qual serdo convidados também o Departamento deegédmte Defesa do Consumidor
(DPDC), o 6rgao regulamentador, o laboratorio raspeel pelos ensaios, entidades civis de
defesa do consumidor, 0 meio académico e outresesgados, para definir medidas que

visem a melhoria da qualidade dos produtos.

2.6.3 A Utilizacao da Imprensa e a Popularizacao do Inmed

Num ambiente de competicdo, os agentes econdmipoBteos séo jogadores que
disputam, entre si, para alcancar seus objetists guer dizer que a competicdo que
se estabelece ndo é nada mais do que jogo — oridforenacdo jornalistica
desempenha o papel de suporte para a tomada ddekecPara os jogadores, esta
informacdo ndo é apenas importante na sua fornardeecimento para impulsionar
acles pessoais ou de grupos, mas também como guehéx publico que pode
beneficiar ou prejudicar. A informacdo jornalisfigaortanto, configura-se num
componente decisivo para a formacao de estraté§@siUCH, 2000, p. 1).

A escolha pela midia televisiva deve-se a abrangémacional e macica desse veiculo.
O maior divulgador dos resultados das andliseswdeetro, o programa Fantastico, da Rede
Globo de Televisao, é definido pela emissora coma trevista eletrbnica” e possui uma
audiéncia nacional média de 24 milhdes de teleagems, sendo 71% deles das classes A, B
e C.

Schuch (2000) deu importante contribuicdo paraficest a utilizacdo da imprensa
como veiculo das informacgdes relevantes para ouocadsr, ao fazer consideragcdes sobre o
uso da informacao jornalistica como suporte pdmaraacao de estratégias em um ambiente
de competicdo. Dessa forma, sendo agentes ecor®mipoliticos pessoas ou grupos que
tomam decisGes econdmicas e politicas, os veiddaomunicacdo podem ser considerados
como tal.

Uma outra observacgéo feita pelo autor mostra qudoamacado jornalistica, por ser
publica, permite percepc¢des distintas para cadgetdor. Consumidores e fornecedores, em
lados opostos na relacdo de consumo, tém na doAdgpublica a fonte de equilibrio que

permite o estabelecimento de estratégias relacasnaa poder de deciséo.
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Além de servirem para informar de forma eficienteoasumidor, as divulgagbes na
imprensa, principalmente no programa Fantasticoydeam rapida popularizacdo e
reconhecimento ao Inmetro. Cascardo (1998) claastfomo fato definitivo para o Inmetro
popularizar suas atividades a divulgacdo de refndtale analises através da televisdo (ver
Figura 03).

Nivel de conhecimento do Inmetro

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figura 03 - Nivel de conhecimento sobre o Inmetro
Fonte: Inmetro (2004).

Pesquisas de opinido sucessivas realizadas e®6ee1®004 revelam que nos 10 anos
de atividade do Programa o nivel de conhecimenténmetro, pela sociedade, passou de

42%, no primeiro ano de funcionamento, para 65%2@d4 (ver Figura 04).

Nivel de confiabilidade do Inmetro

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figura 04 - Nivel de confiabilidade no Inmetro
Fonte: Inmetro (2004).
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Esse crescimento, da ordem de 54%, acompanha lodeivenfianca no Inmetro pela
populacdo. De 1996. - ano em que comecou a sedmedi 2004, o nivel de confiabilidade
subiu de 65% para os atuais 75%. As pesquisashtaate, ndo revelam qual foi o impacto
inicial do Programa de Analise de Produtos sobsesedois indicadores, pois passaram a ser

realizadas ap0s sua implementacéo.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE ANALISE DE PR ODUTOS

Neste item, serdo apresentados os resultados doaRra de Andlise de Produtos que
evidenciam os beneficios para a sociedade, ge@dastimulados pela sua atuacdo. Para
isso, séo relacionadas melhorias implementadasipagesos produtos.

Além disso, estao relacionados alguns exemplos emaidematicos para cada tipo de
acao de melhoria.

Todas as informacdes deste capitulo foram pesqgsaoch documentos internos do

Inmetro.

3.1 AS ACOES DE MELHORIA GERADAS PELO PROGRAMA

Segundo os indicadores acumulados do Programa dkséAme Produtos, no periodo
de marco de 1996 a abril de 2006, em cerca de melasl 224 andlises que contemplaram
175 produtos e servicos foi identificado algum ogisa saude ou a seguranca dos
consumidores, ou ainda prejuizo econdémico, tendo siecessario demandar acbes que
visassem a correcéo dos problemas.

O Inmetro entende como ac¢des de melhoria:

a) a criacao ou revisdo de normas e regulamentotE;ni

b) os programas de qualidade setoriais, implementagetas entidades

representativas dos fabricantes;

c) acOes tomadas pelos orgaos regulamentadores;

d) acdes tomadas pelo préprio Inmetro, envolvendo &ress finalisticas no campo

da acreditacédo, da metrologia ou da qualidade.

As acbes de melhoria ndo acarretam necessariamengégsdo da tendéncia de nao
conformidade constatada na analise do produto, & s&& nos casos em que foram
implementados programas de avaliagdo da conformidadnaqueles em que a repeticédo da
analise comprovou a alteracdo no quadro. Nos oo&®®s, no entanto, uma acao de melhoria
€ uma sinalizacao na direcdo da qualidade.

Até abril de 2006, 88 acbes de melhoria foram dwnias, o que corresponde a 65% dos
casos, estando as outras aguardando definicbesn@medependem exclusivamente do

Inmetro.
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3.1.1 Produtos que tiveram normas ou regulamentos criadogu revisados

Alguns produtos tiveram suas normas e regulamemiados ou modificados a partir

da divulgacéo, por parte do Inmetro, de resultantmgendo ndo conformidades. Exemplos

desse tipo de acédo podem ser observados no Quadro O

PRODUTO

ANO

ACAO IMPLEMENTADA

caixa de
fosforo

1996

publicacdo da NBR 13725:1996 fosforo de seguranca - requisitg
e métodos de ensaio.

chupeta 1996

revisdo da NBR 10334

publicacdo da NBR 10334:1999 seguranca de chupetas;
revisdo da NBR 10334:1999

publicacdo da NBR 10334:2003 seguranca de chupetas.

estabilizado
de voltagen

:1996

publicacdo da NBR 14373:1999 estabilizadores de tensao de
corrente alternada — poténcia até 3 kVA.

garrafa térmica 1996

publicacdo da NBR 13282:1998 garrafa térmica com ampola de
vidro - requisitos e métodos de ensaio.

luminaria de
teto e pared

1996
e

publicacdo da NBR IEC 60598: 1999 luminarias — parte 1:
requisitos gerais e ensaios

S

saco para lix¢

D 1996

revisdo das normas NBR 9190 sacos plasticos para
acondicionamento de lixo — classificacRBBR 9191- sacos
plasticos para acondicionamento de lixo — especifio NBR 9195
- sacos plasticos para acondicionamento de lbaterchinacdo da
resisténcia a queda livre - método de ensaio;

publicacdo da NBR 9191:2002 sacos plasticos para
acondicionamento de lixo - requisitos e métodosraaio.

gueijo tipo
Minas fresca

1997

publicacédo da Instrucdo Normativa n.° 51, de setemb de 2002—
aprova os regulamentos técnicos de producdo, d#etdj qualidade
coleta e transporte de leite.

fluido de freio

1997

revisdo das normas NBR 9292:19%liquidos para freios
hidraulicos, tipos 2, 3, 4 e INBR 9576:1991- liquidos para freios
hidraulicos, tipos 2, 3, 4 e 5 (determinagéo dasataristicas);
publicacdo da NBR 9292:2005 veiculos rodoviarios automotores
liguido para freios hidraulicos, tipos 3, 4 e gquisitos e métodos
de analise.

agua minera
em garraféao d
20l

I
e1997

publicacdo das normas NBR 14222:1998 embalagem plastica
para agua mineral e de mesa — garrafao retornaegjuisitos e
métodos de ensaiblBR 14328:1999- embalagem plastica para
agua mineral e de mesa — tampa para garrafao &gt requisitos
e métodos de ensalNBR 14637:2001 embalagem plastica para|
agua mineral e de mesa — garraféo retornavel Hsigapipara
lavagem, enchimento e fechamentd&R 14638:2001-
embalagem plastica para agua mineral e de mesaiafaga

retorndvel — requisitos para distribui¢ao.

Quadro 02— Produtos que tiveram normas ou regulamentodasiau revisados

Fonte: O proéprio

autor.
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PRODUTO

ANO

ACAO IMPLEMENTADA

Mangueira dé¢
incéndio

" 1997

revisdo da NBR 11861;
publicacdo da NBR 118611998 — mangueira de incéndio —
requisitos e métodos de ensaio

cadeird
plastica

1998

publicacdo da NBR 14776:200% cadeira plastica monobloco —
requisitos e métodos de ensaio.

filtro de agus

1 1998

publicacdo das normas NBR 14908:2004 aparelho para a
melhoria da qualidade da agua para uso doméstparelho por
pressdo &BR 15176: 2004 aparelho para melhoria da qualidad
da 4gua de uso doméstico - aparelho por gravidade.

luva para
procediment
nao cirdrgicg

|
» 1998

publicacdo da NBR 13392:2004 luva para procedimentos nao-
cirargicos — especificacao.

protetor sola

r 1998

publicacdo da Resolugdo RDC n° 237, de 22 de agos&n2002
gue aprova regulamento técnico sobre protetoresesoém
cosmeticos da Anvisa.

ventilador de
teto

' 1999

publicacdo da NBR 14532:2003 seguranca de aparelhos
eletrodomésticos e similares - requisitos partieslgara
ventiladores de teto.

D

colchao de

espuma
flexivel

N

1 1999

cancelamento da NBR 13579colchéo e colchonete de espuma
flexivel de poliuretano — requisitos e métodos mEa®;

publicacdo das normas NBR 13579-1:2003colch&o e colchonet
de espuma flexivel de poliuretano — Parte 1: bttcespuma BIBR
13579-2:2005- colchao e colchonete de espuma flexivel de
poliuretano — Parte 2: revestimento.

D

extensagq
elétrical

» 1999

revisdo da NBR 13249:1995 cabos e corddes flexiveis para
tensdes até 250 V,

publicacdo da NBR 13249:2000 cabos e corddes flexiveis para
tensbes até 750 V — especificagao.

isqueiro

1999

publicacdo da NBR 09994:1999 isqueiros — especificacdo de
seguranca

publicacdo da NBR ISO 09994:2004isqueiros - especificacdo dg
seguranca.

escada
doméstica

:1999

revisdo da NBR 13430:1995 projeto e fabricacdo de escada
domeéstica metalica;

publicacdo da NBR 13430:2008 escada doméstica metalica —
projeto e fabricacéo

amendoimn

2000

publicacdo da Resolugédo RDC n.° 274, de 15 de outalwe 2002-
aprova o Regulamento Técnico sobre limites maxideoaflatoxinas
admissiveis no leite, no amendoim, no milho;

Publicacdo da Resolugédo RDC n.° 172, de 07 de julde 2003 -
dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Pratec&sabricacag
para Estabelecimentos Industrializadores de Amesddiocessado
e Derivados

autor.

Quadro 02— Produtos que tiveram normas ou regulamentodagiau revisados — continuagao.
Fonte: O préprio
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PRODUTO | ANO A(;AO IMPLEMENTADA

revisdo das normas NBR 13582:1996telha ceramica tipo roman
especificacad\BR 8948:1985- telha ceramica — verificagao da
impermeabilidadeNBR 8947:1985- telha ceramica — determinacéo
da massa e da absorcéo de agua: método de eMdaR ©462:1987
- telha ceramica tipo francesa — determinacao dgmade ruptura a
flexdo: método de ensaio;

publicacdo da NBR 15310:2005 componentes ceramicos - telhas -
terminologia, requisitos e métodos de ensaio.

revisdo das normas NBR 7171:1992 bloco ceramico para
alvenaria: especificacdoNBR 6461:1983 bloco ceramico para
alvenaria — verificacdo da resisténcia a compressétodo de

1

telha ceramica 2000

ensaio;
bloco ceramico publicacdo das normas NBR 15270-1:2005componentes
para alvenaria 2001 | ceramicos — parte 1 — blocos ceramicos para allzedanvedacéo —
(tijolo) terminologia e requisitoyBR 15270-2:2005- componentes

ceramicos — parte 2: blocos ceramicos para alheeeatrutural —
terminologia e requisitosBR 15270-3:2005- componentes
ceramicos — parte 3: blocos ceramicos para aleeeatrutural e de
vedacdo — método de ensaio.

publicacdo da norma NEB/T M-251:2003do Exército Brasileiro -
2002 | avaliacao técnica de fogos de artificio, pirotéssjartificios

fogos de

artificio S - . :
pirotécnicos e artefatos similares — método deiensa
publicacdo da Portaria Inmetro n.° 054, de 15 de nmgo de 2006-
Determina que os aparelhos de som e seus similaneso
aparelho d¢

® 2004 | doméstico devem indicar sua poténcia (unidade deda&VATT)
em RMS (Root Mean Square), ndo mais sendo adnaitiddizac&o
da poténcia PMPO (Peak Music Power Output).

Quadro 02— Produtos que tiveram normas ou regulamentodagiau revisados - continuacao
Fonte: O préprio autor.

som

A primeira analise realizada em escadas domésgoad, 999, revelou um quadro de
nao conformidade a norma técnica vigente na épdmahuma das 07 marcas analisadas teve
amostras que atendessem aos requisitos minimasgdeasca estabelecidos na NBR 13430,
de 1995.

A concluséo do Inmetro, no relatoério final, fazi@mgdo a necessidade de revisao da
norma, de forma a dar-lhe mais clareza nos reqsidigados a seguranca dos usuarios.
Assim, ap0s articulacdes com o setor produtivo @ @ABNT, iniciou-se o processo de
revisado que culminou com a nova publicacdo da N84&3Q, em 2000.

O saco para lixo, por sua vez, teve suas normagaxe recriadas em apenas uma, a
NBR 9191, publicada em 2002. O motivo foi a corg@d de que o setor ignorava 0S
critérios normativos alegando se tratar de reaqasixcessivamente rigorosos. O novo

documento, entdo, foi simplificado, de forma a ¢ped com as caracteristicas do lixo
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produzido nos lares brasileiros. Um a nova analesdizada em 2003, entretanto, comprovou
gue os fabricantes ainda ndo seguem a norma, pnoduarodutos de baixa qualidade.

O protetor solar, quando foi analisado pela priemggz, em 1998, ndo contava com
um regulamento técnico brasileiro que orientasséabgcantes nacionais. Dessa forma, a
analise foi empreendida com base em uma normangsira e revelou que era necessaria a
elaboracdo de um documento de referéncia naci@akelatério de analise descrevia a
seguinte conclusado: “(...) o consumidor brasila@m estd protegido por uma legislacdo
atualizada ou por normas que especifiquem os enaaipie este produto deve ser submetido
para garantir a sua eficiéncia”. Em 2002, quatrosamais tarde, a Anvisa publicaria a
resolucdo RDC n.° 237, que aprovaria o regulamtégtaco para protetores solares.

Os filtros de agua, quando analisados em 199&ativeseu desempenho comparado
com as informacgdes fornecidas pelos proprios fabtes, nos rétulos e nas embalagens dos
produtos. Das 19 marcas analisadas, apenas OZajamesen consisténcia das informacdes e
desempenho adequado na eliminacdo das bactériaat®el0 das 19 marcas prestavam
informacfes enganosas aos consumidores, alegaedseqga produtos introduziam melhorias
na agua que nao puderam ser comprovadas.

Apés a divulgacao dos resultados, o proprio satodyiivo sentiu necessidade de se
organizar e promoveu mudancas significativas. Anpnia delas foi reunir os fabricantes em
uma comissao técnica que enviou a ABNT e ao Inmetno 1999, uma proposta para a
criacdo de uma norma brasileira. A segunda foisg¢&o, em 2000, da Associacao Brasileira
das Empresas de Filtros, Purificadores, BebedauEguipamentos para Tratamento da Agua
(ABRAFIPA), que empenhou-se ativamente na publicaglea norma técnica que
contemplasse os aparelhos destinados a melhorigualiddade da agua. A NBR 14908,
publicada em 2002 e revisada em 2004, seria nras tdilizada como base para 0 programa
de certificacao voluntario, no ambito do SBAC.

Um outro produto que merece destaque é o amen@mml996, a primeira andlise no
produto mostrou que o setor produtivo tinha difiadles em atender aos niveis maximos de
aflatoxina estabelecidos na legislacdo vigente.flataxina, produzida por um fungo em
condicOes especificas de umidade e temperatura,gaar, ao homem, hepatite do tipo B e
cancer primario do figado, além de sérios danagsi®ma nervoso.

Devido a grande repercussao gerada pela divulgagételevisdo, foram iniciadas
diversas medidas de melhoria, das quais a maisvardks do ponto de vista da

regulamentacdo do produto, foi a publicacdo da IRgdo RDC n.° 274, em 2002, para
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aprovar o Regulamento Técnico sobre limites maxideoaflatoxinas admissiveis no leite, no
amendoim e no milho.

Outros casos ilustram o estimulo gerado pelo Pnogrde Analise de Produtos: A
norma técnica para ensaios em fogos de artificielédborada pelo Exército Brasileiro apds o
resultado da analise realizada em 2002, baseadaoema estrangeira e motivada pelos
acidentes que em 2001 vitimaram dezenas de pessdeadicional espetaculo de queima de
fogos na praia de Copacabana, por ocasiao da \d@édao.

Mais recente, a Portaria Inmetro n.° 054, de 18nde;o de 2006, proibiu o uso da
sigla PMPO para expressar a poténcia elétrica deaparelho de som. Esse recurso,
caracterizado como informagdo enganosa, era uselds pabricantes para influenciar a
decisdo de compra do consumidor. No entanto, néesamtava nenhuma utilidade, por se
tratar de informacdo ndo padronizada e sem referé@mrmativa, ou seja, cada fabricante
adotava seu préprio método de calculo para a patéxpressa em PMPO. As pesquisas de
mercado realizadas pelo Inmetro, no inicio do msoeale andlise, revelaram que produtos
pertencentes a mesma faixa de poténcia elétricampaskr classificados, por seus respectivos
fornecedores, com poténcias PMPO diferentes, unm@émsia de que essa informacao
prejudicava a decisdo de compra do consumidor. mslgabricantes chegavam a anunciar
poténcias PMPO até 20 vezes maiores que a pot@&atide seus aparelhos.

3.1.2 Produtos que foram contemplados com acdes setoriais

Neste item, sdo apresentadas algumas iniciativesetbw produtivo, que podem ser
atribuidas, entre outros fatores de igual rele@n&iatuacdo do Programa de Andlise de
Produtos (ver Quadro 03).

A implementacao destes programas deu-se, via de, iegeacdes do setor produtivo a
imagem de “ndo qualidade” agregada aos produtoas cdjvulgacdes na televisdo, no
programa Fantastico, apresentaram ao publico qubalréio conformidade generalizada com
graves riscos a saude e a seguranca dos consusnidore

Tabai (2001), ao consultar a opinido de algumascasges representativas de
fabricantes do setor alimenticio, revelou a preacép destas Ultimas com o impacto da
divulgacdo publica de resultados ndo conformeseds produtos. Mesmo considerando a
efemeridade dos efeitos da divulgacéo sobre a&tedis compra dos consumidores, a autora
cita que, apesar de criticas feitas & metodologpdada pelo Inmetro, o setor produtivo lhe

reconhecia o papel de colaborador da melhoria dbdauale.
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E natural que, em virtude da possibilidade de fregieconémicos, decorrentes da
exposicdo publica de resultados negativos apred@faor seus produtos, a participacao dos
setores produtivos tenha se intensificado nos a#imnos, a ponto das préprias entidades
recorrerem ao Inmetro para solicitar analises aelyios, motivadas pela necessidade de

salvaguardar o ambiente de concorréncia leal.

PRODUTO | ANO A(;AO IMPLEMENTADA
queijo tipo 1997 Programa Nacional de Melhoria da Qualidade do L@MNQL), a
Minas Frescal partir de 1998.

criacdo da Comisséo Técnicgue propos a elaboracdo de uma
filtro de agua 1998 | norma técnica para os produtos, em 1999.
Fundacao da ABRAFIPA, em 2000.
cadeirg 1998 | Programa de qualidadeno ambito do Instituto Nacional do Plastico
plastica (INP), a partir de 2003.
amendoim ¢
produtog 2000

derivados

Programa de Auto-Regulamentacdo e Expanséo do @ondel
Amendoim(Pro-amendoim), a partir de 2001.

programa de qualidadeno ambito do Instituto Nacional do Plastico
copo plastico 2004 (INP), a partir de 2004;

descartavel Termo de Ajustamento de Condutacelebrado com o Ministério
Publico de Santa Catarina.

Quadro 03~ Produtos contemplados com ac¢fes setoriais
Fonte: O proéprio autor.

O setor transformador de plastico tém apresentads, analises realizadas pelo
Programa de Andlise de Produtos, altos indices@econformidades, e suas analises sédo
freqientemente solicitadas ao Inmetro por consumgdque foram vitimas de acidentes ou
meramente desconfiam da qualidade destes produtos.

A cadeira plastica, ja citada como exemplo de pmdue teve a norma técnica
revisada, foi alvo de um programa de qualidade dmwdo pelo Instituto Nacional do
Plastico (INP), com o objetivo de monitorar inimtgitamente a qualidade de todos os
produtos disponiveis no mercado de consumo, no dipieespeito ao atendimento dos
critérios da NBR 14776. Em 2004, quando o Inmetalizou a segunda analise no produto,
os resultados que indicavam ser de 70% o indiag&deatendimento a norma técnica — que
fora revisada em 2001 — foram confirmados pelosiesscoordenados pelo INP. Esses
indices motivaram o Inmetro a remeter o produta paPlano de Acédo Quadrienal do SBAC,

com o objetivo de estudar a certificacdo compudsdais cadeiras plasticas.
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Segundo o INP, os resultados do seu programa dielage em conjunto com o poder
de abrangéncia do qual dispée o Inmetro com sudses, permitiram deflagrar um processo
de conscientizac&o que tem impactado de formaiymsitsetor.

O copo plastico descartavel € um caso similar.Ihgelate reclamado e sugerido por
consumidores que entraram em contato com o Inméirosubmetido ao programa de
qualidade do INP de forma mais intensa ap0s a gigdlo publica dos resultados do
Programa de Andlise de Produtos, em 2004. Estedftagss, em conjunto, motivaram a
celebracdo de um Termo de Compromisso de AjustantenConduta (TAC) que estabelecia
prazo até setembro de 2005 para que todas as emmigeatarias, representando cerca de
90% do mercado, adequassem seus produtos aositteqdi norma, sob pena de multa e
processo.

Em 1997, foram analisadas diversas marcas de qiijggoMinas, sendo constatado
que todas as amostras analisadas apresentavanmo@@ao com algum microorganismo
patogénico. O relatério do Inmetro apresentou aieggy conclusao: “(...) os resultados das
analises apontam indicios de deficiéncias no sestgendistribuicdo e comercializacdo desses
produtos, ou seja, fica claro a presenca de im@dg@des nas amostras analisadas. (...)

Em maio de 1998, estimulado pela divulgacdo dadtestos na televiséo, foi criado o
Programa Nacional de Melhoria da Qualidade do L@eQL), iniciativa do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) em tmathalho conjunto com os fabricantes,
cuja funcdo era garantir a saude da populacdo erdama competitividade dos produtos
derivados do leite em novos mercados. A industealaticinios teria como beneficios a
reducdo de custos, 0 uso seletivo da matéria-primaumento de rendimento industrial e da
vida atil dos produtos derivados de leite.

Os esforcos do setor produtivo e do MAPA surtirgi@it@ e a segunda analise
realizada em 2006, em 21 marcas de queijo tiposadMkrescal e Minas Padrao permitiu
concluir que cerca de 70% das amostras analispdeseataram-se conformes a legislacao de
padrdes microbioldgicos, ou seja, ndo apresentaisamm a salde e a segurancga alimentar dos
consumidores.

A industria do amendoim também teve que se ad@starecessidades de garantir
seguranca alimentar, uma vez que os resultadoslogbtias analises coordenadas pelo
Inmetro em 1996 e 2000 recomendavam uma acaoa#dsiisetor no sentido de controlar o
problema da aflatoxina. Em 2001, a Programa de -Réigulamentacdo e Expansdo do
Consumo de Amendoim (Pro-amendoim), gerenciado Astaciacdo Brasileira da Industria

de Chocolate, Cacau, Amendoim e Balas (ABICAB),alssteceu critérios para o
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monitoramento da aflatoxina por meio de coletasamestras e ensaios laboratoriais, com
base em programas de controle da qualidade queiantlas Boas Préticas de Fabricacéo
(BPF) e a Andlise de Perigos e Pontos CriticosaldrGle (APPCC).

A terceira analise realizada pelo Inmetro, em 2@@mfirmou a eficacia do Pro-
Amendoim, tendo todas as 10 marcas apresentadotramdsres da contaminacdo por

aflatoxina.

3.1.3 Produtos que foram alvo de acao do 6rgéo regulameador

Além do ja citado queijo tipo Minas, que foi alve dim programa nacional de
qualidade promovido pelo MAPA, outros sofreram acodos respectivos o6rgaos
regulamentadores. Estas iniciativas incluem digeagées, como a implantacdo de programas
federais de saude publica, a fiscalizacdo e azegalo de auditorias nas fabricas e a retirada
de lotes de produtos dos pontos de venda (ver Qu&dr

Tabai (2001) lembra que as analises em alimentels, Programa de Analise de
Produtos, estimularam o desenvolvimento de ac@egipalmente por parte do Ministério da
Saude e do MAPA.

PRODUTO ANO ACAO IMPLEMENTADA
acao da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do RioelJaneiro
agua minergl 1996 |—Fiscalizacao e interdicdo das instalacdes da exfgdora cujo
produto apresentou contaminagdo microbiolGgica.
queijo tipo 1997 acdo do MAPA- Programa Nacional de Melhoria da Qualidade
Minas Frescal do Leite PNQL), a partir de 1998.
palmito em 1999 acdo da Anvisa —notificou os fabricantes para que procedessem
conserva com as devidas corre¢des nos rotulos dos produtos.
acao da Anvisa +ecolheu do mercado os produtos das marcas
consideradas nao conformes e concedeu prazo pa@squ
1999 |fabricantes/importadores se adequassem a regulagdenpara
rotulagem do produto, com o objetivo de evitar@pganda
enganosa.

composta
liquido prontg
para o consumo
(energéticos

amendoim ¢
produtog 2000
derivadog
Repositol 2002 acao da Anvisa —notificou os fabricantes para que procedessem
hidroeletroliticg com as devidas correcdes nos rotulos dos produtos.
acao da Anvisa -nterdi¢cao, no mercado, dos lotes aos quais
pertenciam as marcas nao conformes.
Quadro 04~ Produtos contemplados com a¢fes dos érgaos megniadores
Fonte: O préprio autor.

acao da Anvisa- interdigdo, no mercado, dos lotes aos quais
pertenciam as amostras analisadas pelo Inmetro.

azeite de oliva 2003
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PRODUTO; ANO A(;AO IMPLEMENTADA
acdo do Ministério da Saude e da Anvisa notificacdo aos
fuba de milhg 2005 |fabricantes para que se adequassem as exigéngiasgitama
nacional de fortificacao de farinhas.
acao da Anvisa- notificacdo a empresa fabricante dos produtos
nao conformes para que adequasse seus rotulaslag¢éag.
acao da Anvisa —notificou os fabricantes para que procedessem
conserve com as devidas correcdes nos rotulos dos produtos.
racao para caeg 5006 acdo do MAPA- emisséo de autos de infracdo para os
gatos fabricantes cujos produtos foram considerados néfoomes.
gueijo tipo
Minas Frescal g 2006
Minas Padrao

Quadro 04~ Produtos contemplados com ac¢6es dos 6rgaos neguladores - continuacao
Fonte: O proéprio autor.

pizza congelada 2005

palmito eml 2005

acdo do MAPA- Realizacao de auditorias nas fabricas cujos
produtos foram considerados ndo conformes.

Nesta classificagdo de produtos, sdo mais fregsieageniciativas que envolvem a
notificacdo imediata dos fabricantes, exigindo adefes, ou a interdicdo de lotes no
mercado por parte dos orgaos regulamentadores, bam® nos resultados enviados pelo
Inmetro. O azeite de oliva, por exemplo, analisado 2000 e 2003, apresentou amostras
sendo adulteradas com 6leos mais baratos, trapgafltzo econémico ao consumidor. Logo
apos a divulgacdo, a Anvisa comunicou que o0s labssquais pertenciam as amostras nao
conformes seriam interditados e recolhidos do ndexca

A primeira analise em agua mineral, em 1996, demandma rapida acdo da
Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Estado dode®idaneiro, que realizou uma fiscalizacéo
e consequente interdicdo nas instalacfes da Ungarafadora cujas amostras apresentaram
contaminacgao microbiologica. Dois meses depoisigareafadora corrigiu as irregularidades
e recebeu permissédo da Secretaria para retomaatsudades.

O fub& de milho, produto utilizado pelo Ministéia Saude como veiculo para o
consumo de ferro e &cido folico — Uteis para o @imb anemia e outras doengas que afetam
fetos e recém-nascidos — foi analisado em 19960 20Q005. Na terceira andlise, quando
verificou-se que duas marcas foram consideradascodformes por apresentarem teor de
ferro abaixo do minimo estabelecido na legislagadesposta rapida do 6rgao regulamentador
permitiu que as empresas responsaveis fossemcadaf quanto a necessidade imediata de
adequar seus produtos.

A parceria com o0s 0rgaos regulamentadores, prilmegrde a Anvisa, tem gerado
resultados favoraveis para os objetivos do ProgrdmaAnalise de Produtos. Em 2005,
guando foram analisadas, pela segunda vez, amogtrdiversas marcas de pizza congelada
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com marcas proprias de supermercados, constatquesa indicacdo da quantidade de sodio
na rotulagem de todas as marcas analisadas, estadasacordo com os teores encontrados
nos ensaios laboratoriais, ou seja, as pizzas erais salgadas do que diziam ser.
Considerando um possivel risco a saude de pessgaspa@ssuem alguma restricdo no
consumo de sal, causado pela informacao incoaeiayisa exigiu que o fabricante alterasse
os rotulos de suas embalagens, adequando-ascneiaao dos produtos contidos nelas.

No caso das racdes destinadas a alimentacdo de gatss, foram necessarias acoes
mais enérgicas. Apds a divulgacdo dos resultadoseleaisdo, dando conta de que as
amostras de algumas marcas foram consideradasommmes ao Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor porque n&o respeitavam osefinde nutrientes declarados pelos
proprios fabricantes, o MAPA informou que haviaoaeido as Superintendéncias Federais de
Agricultura dos estados onde funcionavam essag#mpara que fossem emitidos autos de
infrac&o referentes as ndo conformidades.

O Palmito em conserva foi analisado duas vezesl1®98 e em 2005. Na primeira,
verificou-se que uma das amostras apresentava aissalde dos consumidores devido a
presenca da toxina causadora de botulismo, doerggaayisa paralisia muscular e, em alguns
casos, até a morte.

O resultado foi a implementacdo, por parte do setoentado pelo Ministério da
Saude, de sistema de gestdo de seguranca de an@seado nos principios do APPCC. A
segunda analise, na qual se constatou apenasmpesbtelacionados a rotulagem, resultou na
notificacéo dos fabricantes, visando a compleméotag! a correcdo de informacdes basicas
para os consumidores como a auséncia de glutestragées para conservagao.

No caso do queijo tipo Minas Frescal e Minas Pad@aeitado como exemplo de
produtos com outras melhorias, o0 MAPA comunicouraoetro, antes mesmo da divulgacéo
do relatorio final de analise, em abril de 2008eaizacdo de auditorias extraordinarias nas
fabricas cujas amostras apresentaram indicios g@deontaminacdo microbioldgica, devido
a presenca, acima dos limites tolerados na ledislade coliformes fecais, estafilococos e até
listéria, altamente nociva e letal a grupos esmesifcomo gestantes, criancas, idosos e
pessoas com deficiéncia no sistema imunoldgico.

Tabai (2001) comentou a necessidade do Inmetra atnaconjunto com os 6rgaos
regulamentadores no setor alimenticio, ressaltammlentanto, a opinido desses érgdos de que
o fato do Inmetro ndo seguir metodologias e exigdnde fiscalizacdo faz com que seus
resultados de analises ndo sejam consideradoaisfidificultando acGes imediatas. A autora

considera, no entanto, que a atuacdao do Inmetroque diz respeito aos produtos
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alimenticios, € necessaria em decorréncia da iéefia dos préprios 0Orgaos
regulamentadores em realizar a fiscalizacao e taerde alimentos no Brasil.

Ao citar exemplo em que a melhoria apontada pehteetro n&o foi implementada,
Tabai lembra da andlise realizada em po6 para oefresjos resultados mostraram que 01 das
12 marcas analisadas ndo declarava a presencaaidectartrazina, de potencial alergénico.
O MAPA, neste caso, considerou irrelevante o probhlee ndo achou necesséario tomar

providéncias.

3.1.4 Produtos com acgéo do Inmetro

Sendo o Inmetro gestor do Plano Brasileiro de A¢alo da Conformidade (PBAC),
organismo acreditador oficial do governo brasilego regulamentador no campo da
metrologia, muitos dos produtos analisados, de8@6,ldemandaram acles para o proprio
Instituto (ver Quadro 05):

a) a criacdo e o0 gerenciamento de programas de &malig@ conformidade

voluntarios e compulsorios;

b) a acreditacdo de laboratdrios capacitados paraliaagéo de ensaios, assim como

a de organismos de certificacdo, fornecendo, assiinfra-estrutura necessaria
para a criagao de programas de avaliacédo da coidlmle

c) a inclusdo de produtos no Plano de Acdo Quadrighal)), que no ambito do

SBAC estuda a necessidade de implantacdo de pragrate avaliacdo da
conformidade, através de critérios que avaliamosist saude, a seguranca e ao
meio ambiente, potencial de exportacdo do prodaessibilidade de existéncia
de ambiente de concorréncia desleal que repreaargaca ao setor produtivo. O
PAQ foi implantado a partir de 2004, quando o Immetonsultou diretamente
diversos setores da sociedade com o objetivo deanagpias necessidades quanto
a avaliacdo da conformidade;

d) a elaboracdo e divulgacdo de materiais sobre aglates de avaliacdo da

conformidade, como as cartilhas educativas elabgrpdlo Inmetro;

e) aregulamentacdo na area de metrologia;
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3.1.4.1 Avaliacdo da conformidade

A atividade de Avaliacdo da Conformidatjeque tem no Programa de Andlise de
Produtos uma fonte de demandas € hoje considenadator de estratégia competitiva, capaz
de garantir a permanéncia ou insercao de um paisl e nacdes que lideram o processo de
globalizacdo (CRUZ MACHADO, 2003).

Isso deriva do fato das barreiras comerciais t@agaestabelecidas pelos paises para
dificultar o acesso a mercados, terem sido sulddisupor barreiras técnicas, estabelecidas
através de normas, regulamentos e procedimentagatiacdo da conformidade

Lobo (2003) assegura que o grande desafio da A@aliala Conformidade é sua
utilizacdo como regulador de mercados, propiciarmdoreconhecimento mutuo entre
programas de diferentes paises e permitindo uno fhetural de produtos, sem que seja
necessario repetir as avaliagfes nos paises coonesad

Uma vez que o Programa de Analise de Produtos emvolormalmente, etapas
também realizadas pelo processo sistematizadoaliagdo da conformidade, como a selecéo
de normas e regulamentos técnicos, coletas e edsa@mostras, e acompanhamento dos
produtos no mercado, fica evidenciada sua utilidesi®o fonte de demandas para essa
atividade.

De fato, uma das funcdes do Programa de AnalisePrdelutos €, justamente,
monitorar o mercado nacional através da verificalfiatendimento a normas e regulamentos
técnicos, mapeando, dessa forma, a necessidadeptiEmentar programas de avaliacdo da

conformidade para os produtos que apresentamaisadde e a seguranca dos consumidores.

! A Avaliagdo da Conformidade é um processo sisteadn, com regras pré-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adeggeau de confianca de que um produto, processo ou
servico, ou ainda um profissional atende a reaquagité-estabelecidos em normas ou regulamentos.

(Inmetro. Brasil Avaliacdo da Conformidade.32 edicdo. Rio de Janeiro, 2004. 50p).
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Produtos com melhorias implementadas pelo Inmetro

PRODUTO

ANO

ACAO IMPLEMENTADA

caixa de fésforo

s 1996

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
compulsério.

voltagem

estabilizador de

~ 1996

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
compulsério.

cachaca

1 1996

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
voluntario.

telha ceramica tip

° 1996

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar

francesa voluntario.
embalagem de 1996 criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
alcool compulsorio.
chupeta 1996 | inclusdo do produto no Plano de Acdo Quadrizd@d-2007
implementacéo do curso de formacao de auditoremivg de
laboratério de laboratérios clinicos e de patologia: implantacdo d
analises clinicaé 1997 |qualidade, auditoria e acreditacao;
Estabelecimento do programa de acreditagédo dedims
de analises clinicas.
Aqua mineral em criado programa de avaliacdo da conformidade ddearar
ggrrafées de 20 | 1997 |voluntario;
Inclusdo do produto no Plano de A¢éo Quadrienadl Zib7.
liquidificador! 1997 incluséo do produto em programa de verificacao de
9 desempenho compulsério (selo ruido).
. . criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
fluido de freiog 1997 voluntario.
lampada criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
fluoresc?entce 1997 |voluntario. Produto contemplado no Programa Briasilde
I Etiquetagem (PBE).
lampada criado programa de avaliacdo da conformidade ddearar
incandesréen;e 1997 |voluntario. Produto contemplado no Programa Briasilde

Etiguetagem (PBE).

ceramicos (pisos
azulejos

revestimentos

e 1998

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
voluntario.

extintor de incéndi

po quimico para
D

1998

inclusdo do produto no Plano de Acao Quadrizotd-2007.

luvas cirargicas e d

procedimento

€ 1908

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
voluntario.
Inclusdo do produto no Plano de Acédo Quadrienadl Zb7.

esfigmomandmetrp 1998

habilitagcdo dos Institutos de Pesos e Medidas stasles, a
proceder a calibracdo periodica desses instrumentos

incéndio

mangueira de

1999

criado programa de avaliacdo da conformidad=adater
voluntario.

flexivel

colchao de espuma1999

criado programa de avaliacdo da conformidad=adater
voluntario.

Quadro 05- Produtos contemplados com agdes do Inmetro

Fonte: O préprio autor
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PRODUTO ANO A(;AO IMPLEMENTADA
extensao elétrica 1999 | criado programa de avaliacdo da conformidadmacdater
compulsério.
isqueiro, 1999 | criado programa de avaliacdo da conformidadmacdater
compulsério
oculos de sgl 2000 | inclusao do produto no Plano de Acédo Quadrii@i-2007
reator 2000 produto contemplado no Programa Brasileiro de Etagem
eletromagnéticp (PBE).
bloco ceramico parna 2000 criado programa de avaliacdo da conformidade ddearar
alvenaria (tijolo voluntario.
telha ceramica tipp 2000 criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
romang voluntario.
luminaria de teto g 2001 criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
de parede voluntario.
produto contemplado no Programa Brasileiro de Etagem
(PBE).
oro dut(;(s)ttjlggesg?)gce) 2002 | elaboragao de uma cartilha educativa.
fogos de artificio 2002 | inclusdo do produto no Plano de A¢cao Quadrzotd-2007.
bloco de concretp
para alvenaria sem 2002
funcao estrutural

forno de microondas 2001

criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
voluntario.

a regulamentacdo passou a considerar critériosrigaresos
para a fiscalizacao.
ventilador de tetp 2003 | inclus&o do produto no Plano de A¢ao Quadrizi@d-2007.
criado programa de avaliacdo da conformidade deerar
voluntario.
cancelamento do programa de avaliacado da confodmida
voluntario;
Inclusdo do produto no Plano de Acédo Quadrienadl Zib7.
publicacdo da Portaria Inmetro n.° 054, de 15 deonde
2006 - Determina que os aparelhos de som e seuarssde
uso doméstico devem indicar sua poténcia (unidade d
medida WATT) em RMS (Root Mean Square), ndo mais
sendo admitida a utilizagéo da poténcia PMPO (R&zgic
Power Output).

cadeira plastica 2004 | inclusdo do produto no Plano de Acdo Quadrzi@i-2007.,

filtro de agua 2005 | inclusdo do produto no Plano de Acédo Quadrii@i-2007.,

escada doméstica2005 | inclusdo do produto no Plano de Acédo Quadri@i-2007 |

Quadro 05~ Produtos contemplados com a¢fes do Inmetro
Fonte: O proéprio autor.

papel higiénico 2002

sacos para lixp 2003

cadeira de bebé para, 0,
automove

aparelho de som 2004

O primeiro produto analisado pelo Programa de Apétle Produtos, em margo de
1996, foi o fésforo de seguranca, imediatamentenstilo a certificacdo compulsoria devido

ao risco de acidentes provocado pela falta dedpddi desse produto.
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No periodo entre 1996 e dezembro de 2005, foranmetitlos a processos de
certificacdo compulséria mais cinco produtos, oja,seerca de 12% dos programas de
avaliacdo da conformidade compulsorios foram csapartir de demandas do Programa de
Andlise de Produtos. Tratam-se de produtos congadio de risco associado ao seu uso.

O liguidificador, analisado em 1997 e em 2003, ifuiluido em programa de
verificagcdo de desempenho compulsaério inseridorogrBma Siléncio, realizado em parceria
com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e doscRrsos Naturais Renovaveis (IBAMA).
Esses programas tém por objetivo informar ao corgumo nivel de ruido que os aparelhos
emitem.

Outros dez produtos estao, atualmente, integrarfela@ 2005-2008, sendo objeto de
estudos de viabilidade que indicardo a necessidadmodelo de avaliacdo da conformidade
a ser adotado. Um deles € a cadeira de bebé garacuel, cuja analise em 2004 revelou que
havia problemas no processo de certificacdo exéstan época, de natureza voluntaria.
Diante disso, o Inmetro cancelou a certificacdantdria e estd em processo de concluséo do
estudo de viabilidade que devera decidir pelafmatido compulsoria do produto.

Além desse, verifica-se que foram incluidos, no Pp@dutos que, em sua maioria,
apresentaram resultados ruins em pelo menos dédises comprovando que seus setores
produtivos necessitavam de orientacdo quanto agsrsegto dos critérios normativos. Sao
eles: cadeira plastica, analisada em 1998 e 2(éjlador de teto, analisado em 1999 e
2003, escada doméstica, analisada em 1999 e 20ifiis tle artificio, analisado em 1992 e
2005, e 6culos de sol, analisado em 1997 e 2000.

N&o ha garantia, entretanto, que esses produtm® sgjntemplados em programas de
avaliacdo da conformidade, pois uma das conclysfesiveis do estudo de viabilidade feito
pelo Inmetro € que desenvolver um programa € dess@iio ou inviavel por diversas razdes.

No campo voluntéario, 16 produtos foram contemplactos programas de avaliacéo
da conformidade. Para alguns casos, como o desfillle agua, a certificacdo voluntéaria
alavancou a qualidade até dos filtros ndo contesoplao programa, como se péde observar
na segunda analise, realizada em 2004.

A cachaca, um produto com grande potencial de &xq#w, foi beneficiada com a
certificacdo voluntaria, com o objetivo de garaatiseguranca alimentar do produto e assim
facilitar seu acesso a mercados estrangeiros.

Um outro exemplo de melhoria deve-se a competélegal do Inmetro. Foram

publicados instrumentos legais com o intuito déslag sobre assuntos que lhe sdo proximos,
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como a ja citada Portaria que proibiu 0 uso daesgdto da poténcia elétrica dos aparelhos de
som em func¢éo da sigla PMPO.

Em 2002, o Inmetro realizou uma anélise sobre @Wageém de produtos, cuja tbnica
foi 0 uso incorreto e abusivo da marca ISO 900Rcienada a certificacdo do sistema de
gestdo da qualidade da empresa e ndo do produme, wwitos fabricantes davam a entender
ao afixar a marca na embalagem do produto.A metkdaelhoria identificada pelo Inmetro
foi a elaboracdo de uma cartiiha em forma de h&stém quadrinhos, com linguagem
acessivel, de forma a orientar os diversos pubhbass sobre o correto entendimento do
tema.

Ainda no campo voluntario, estdo as medidas queleem a inclusdo de produtos no
Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), cujo tolmeé apresentar, através de etiqueta
informativa, um fator que influencia diretamente decisdo de compra do consumidor: o
desempenho do produto quanto a sua eficiéncia é&ticag Além disso, permite que seja

fomentada a concorréncia por produtos mais ecom@nic
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 CONCLUSOES

Neste trabalho, procurou-se responder os probléralmente propostos, através da
analise de duas fontes: a primeira, uma revisatiogiafica, que reuniu os estudos de
diversos autores sobre assimetria de informacéapel do Estado na qualidade dos bens e
servicos e a importancia dos testes de produt@sgadalisar o processo de melhoria do setor
produtivo.

A segunda, uma avaliagdo do impacto gerado pelgr&ra de Andlise de Produtos
do Inmetro na industria, através do levantamen® at@es de melhoria implementadas a
partir da divulgacéo publica dos resultados.

Na opinido do autor, fica evidente a importanciaPdograma de Analise de Produtos
como instrumento de informagé&o para os consumidores

E preciso destacar que o historico da criagdo dessgrama demonstra que ele foi
muito mais consequéncia da evolucdo de um quadio-eéondmico que atingiu condicdes
bastante especificas no comec¢o dos anos 90 dagoapente uma iniciativa isolada de um
orgéo do governo. Pode-se defini-lo, portanto, camumncretizacdo de uma necessidade da
sociedade que atingiu seu apice com a convergéed@ores como a abertura de mercado, a
crise de competitividade da industria nacionaktatdlizacdo econdmica e a consolidagdo dos
direitos e da mentalidade do consumidor brasileiro.

Ao longo da sua existéncia, o Programa de Andls®bdutos do Inmetro trouxe
inlmeros beneficios para a sociedade brasileiradd&sasm desdobramento do PBQP
inicialmente idealizado como parte de um plano deketing institucional, o Programa pode
influiu de forma consideravel na popularizacaomodtro a partir de 1996. Da mesma forma,
a ele pode ser atribuida boa parte do reconheaineedts confianga que o Instituto desfruta
atualmente na sociedade, reforcando a credibilidadkenciada nas pesquisas, fundamentada
na atuacdo em areas essenciais para o desenvdvimenpais, como a Metrologia e a
Qualidade.

As analises realizadas pelo Inmetro justificam-sla mecessidade de haver atuacao
governamental no equilibrio das relacdes de consumajue € previsto na Constituicao
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Federal - haja vista a vulnerabilidade do consumiema diminuicdo dos efeitos nocivos da
assimetria de informagé&o existente entre consuesd®fornecedores.

Os efeitos nocivos da assimetria de informaca®itnagrejuizos para o consumidor de
bens e servicos, que ndo consegue diferenciar ledage dos produtos que adquire. As
consequéncias desse fendbmeno, no entanto, naeratisgmente o cidaddo comum, mas
também as empresas que investem em inovacdesdgmas, seguranca e qualidade de seus
produtos - entendida aqui como um processo contleumelhoria. Cabe destacar que, neste
contexto, o fato de existirem condicfes desiguasposse de informacdes relacionadas a
qualidade dos bens e servicos, entre consumidofesiecedores, constitui-se em fator de
risco ndo apenas ao equilibrio nas rela¢cdes deisamsnas a propria economia.

As divulgacbes nos meios de comunicacdo permitem® sgjam disseminadas
informacdes de interesse do consumidor, a0 mesmgotem que provocam uma indesejada
exposicao dos produtos e das empresas que ndodestmrdo, naquele momento, com 0s
critérios de saude e seguranca estabelecidos malwacao.

A enorme abrangéncia da televisdo torna esse wveiomla fonte eficaz para as
divulgacdes, sendo o programa Fantastico - mawuighdor das analises e detentor de uma
das maiores audiéncias do segmento - uma escaibriagla.

Paralelamente, o Inmetro cumpre seu papel no poass desenvolvimento continuo
da competitividade da industria nacional, ao carsido setor produtivo parceiro e principal
interessado nas analises de seus produtos, quempdele impacto significativo no
desenvolvimento de produtos mais seguros, na elgém da concorréncia desleal e no
fortalecimento da normalizagao.

Alguns setores, como o da fabricagdo de filtrosgeipementos para melhoria da
qualidade da agua, declaram abertamente, em siyasagrpublicacdes e paginas na internet,
qgue consideram a divulgacao de resultados de as@m seus produtos um divisor de aguas
entre duas fases distintas: a primeira, de um quaahfigurado pela falta de organizacéo e de
critérios minimos de qualidade. A segunda, caraeiga pelo esforco dos fabricantes em
inverter esse quadro, beneficiando-se com a dibpiolaide do Inmetro em atuar como
facilitador de acesso as ferramentas da compedaiidd — normalizacdo, regulamentacédo e
avaliacao da conformidade.

Além disso, o Programa de Andlise de Produtos cemmportante funcdo de
fornecedor de demandas para programas de avaltec@onformidade, reconhecidamente

hoje um dos fatores de regulacdo de mercados. Sessilm, comprova-se sua importancia
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estratégica ndo apenas para o consumidor, comoaapi poderiam sugerir as divulgacoes

nos meios de comunicagdo, mas também para o pais.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS

O presente estudo avaliou a importancia do Progrden@nalise de Produtos do
Inmetro para os consumidores, como fator de edqailftas relacbes de consumo.

Entretanto, o tema oferece inUmeras outras abondagentre as quais destaca-se a
necessidade de estudar, mais detalhadamente, apg&oc do consumidor quanto as
informagodes prestadas pelo Inmetro.

E natural deduzir que essas informac6es possuemaicau de influéncia na decisdo
de compra dos consumidores, pois a divulgacdo qaillo nome de produtos, marcas e
empresas relacionadas ao ndo cumprimento de asitguie tem como consequéncia o risco a
saude e a seguranca das pessoas, ou ainda atfesgbeejuizo econdmico, pode ter impacto
na hora de adquirir — ou n&o — um produto ou servig

A guestao principal seria: 0 quanto isso realmanftaencia o consumidor, como e
porque ele, que ja esta sob a influéncia de digaaspectos relacionados ao consumo, desde o
psicologico até o fisiologico, usaria as informagpeestadas pelo Inmetro?

Uma outra recomendacdo envolve uma analise sobomaeito que o Programa de
Andlise de Produtos tem com o setor produtivo.

Quando comecou suas atividades, em 1996, o ProgdemAnalise de Produtos
enfrentou a resisténcia de inidmeros segmentos dizstia, preocupados com eventuais
prejuizos a reputacdo de seus integrantes.

Esta relagdo modificou-se ao longo do tempo. Edsalfjue muitas entidades
representativas dos fabricantes participam ativéendos processos de andlise, sendo que em
alguns casos até mesmo o0s solicitam quando id=mtifi problemas que afetam a
concorréncia leal ou a imagem do produto. Serigjélesl, portanto, que se avaliasse o
Programa de Analise de Produtos sob essa Oticéorde a conhecer as impressfes da
indUstria a respeito de sua atuacao, seus criteisesis resultados.

Esta abordagem poderia contemplar todos os seterésma geral ou delimitar-se a

um ou mais setores especificos.
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ANEXO A

Associacoes representativas do setor produtivdaraen consultadas pelo Inmetro ou

ABRADE
ABA
ABAS
ABECS
ABEMD
ABERSAL
ABIA
ABIAD
ABIC

ABICAB

ABIEF

ABIHPEC

ABIMO
ABIMOVEL
ABINAM
ABINEE
ABIPLA
ABIPLAST

ABIQ

participaram de analises (1996-2006)

Associacao Brasileira de Descartaveis Plasticos

Associacao Brasileira de Anunciantes

Associacao Brasileira de Aerossois e Saneantesd3amnitarios
Associacao Brasileira de Cartdes de Crédito ei@ev

Associacao Brasileira ddarketingDireto

Associacao Brasileira de Extratores e RefinaddecSal

Associacao Brasileira das Industrias da Alimerdaca

Associacao Brasileira da Industria de Alimentost&ticos

Associacao Brasileira da Industria de Cafée

Associacao Brasileira das Industrias de Chocqlaiesau, Amendoim,
Balas e Derivados

Associacao Brasileira da Industria de EmbalagéstiPas Flexiveis
Associagdo Brasileira da Industria de Higiene PRadssBerfumaria e
Cosmeéticos

Associagdo Brasileira de Instrumentos Médicos en@dogicos
Associacao Brasileira das Indastrias do Mobiliario

Associacao Brasileira das Industrias de Agua Minera

Associagdo Brasileira da Industria Elétrica ergldta

Associacao Brasileira das Industrias de Produtdsmdpeza e Afins
Associagdo Brasileira da Industria do Plastico

Associagdo Brasileira das Industrias do Queijo
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ANEXO A - Continuacao

Associacoes representativas do setor produtivdaraen consultadas pelo Inmetro ou

ABPC
ABPQ
ABRADE

ABRAFIPA

ABRAPUR
ABRAS
ABRAREC
ABT

Anfal-PET

ANFAP
ELETROS
FEBRABAN
FIEMG
FIRJAN

INP

Leite Brasil

OLIVA

participaram de analises (1996-2006)

Associacao Brasileira dos Produtores de Cal

Associacao Brasileira dos Produtores de Pao dgaQue

Associacao Brasileira de Descartaveis Plasticos

Associacao Brasileira das Empresas de Filtrosfi€adores, Bebedouros e
Equipamentos para Tratamento de Agua

Associacao Brasileira de Artigos de Puericultura

Associacao Brasileira de Supermercados

Associacao Brasileira de Relacdo Empresa Cliente

Associacao Brasileira deelemarketing

Associacdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos penimais de
Estimacéo

Associacao Nacional dos Fabricantes de Palmito

Associacdo Nacional de Fabricantes de ProdutdsoEletronicos
Federacéo Brasileira de Bancos

Federacdo das Industrias de Minas Gerais

Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro

Instituto Nacional do Plastico

Associacao Brasileira dos Produtores de Leite

Associacdo Brasileira de Produtores, Importad@e€omerciantes de

Azeite de Oliveira
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Lista das analises realizadas pelo Inmetro (199%R0
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PRODUTO ANO |CLASSE
1 | Agua Mineral 1996 | Alimentos
2 |Agua Sanitaria 1998Jso doméstico
3 |Améndoa com casca - Produtos Natalinos 129Bnentos
4 | Améndoa sem casca - Produtos Natalinos 198f/entos
5 |Amendoim - Doces de S&do Cosme e Sao Damiap A86entos
6 |Amendoim - Produtos para Festa Junina 199Bnentos
7 |Azeite 1996 | Alimentos
8 |Bacalhau - Produtos Natalinos 19%dimentos
9 |Bola de Futebol 199@nfantil
10 | Cachaca 1996 | Alimentos
11 | Caixa de Fosforo 199@Jso domeéstico
12 | Cal Hidratada 1996 | Construgdo
13 | Campo de Futebol 1996&ervicos
14 | Canela em po - Especiarias 1986imentos
15 | Canjica - Produtos para Festa Junina 129Bnentos
16 | Castanha do Para - Produtos Natalinos 198f/entos
17 | Chupeta 1996 | Infantil
18 | Cocada - Doces de Sao Cosme e Sdo Damiao Adigtentos
19 | Coco Ralado - Produtos para Festa Junina 1”@ entos
20 | Colorau - Especiarias 199Alimentos
21 | Cominho - Especiarias 1998limentos
22 | Desinfetante 1996 |Uso domeéstico
23 | Estabilizador de Voltagem 199Eletro-eletrénico
24 | Figo seco - Produtos Natalinos 19@dimentos
25 | Freezer de Supermercado 198@ervicos
26 | Fuba - Produtos para Festa Junina 129Bnentos
27 | Garrafa Térmica 199@Jso doméstico
28 | Garrafas de Alcool 199@Jso doméstico
29 | Giz de Cera - Material Escolar 19Q6fantil
30 | Lapis de cor - Material Escolar 1986fantil
31 | Lapis preto - Material Escolar 199Bifantil
32 | Luminaria 1996 |Eletro-eletronico
33 | Maria Mole - Doces de Sdo Cosme e Sao Damido 6 [IA8nentos
34 | Massa de Modelar - Material Escolar 1996antil
35 | Mel 1996 | Alimentos
36 | Nozes sem casca - Produtos Natalinos 1886entos
37 | Oleo Natural Encapsulado 19B8so pessoal
38 | Orégano - Especiarias 19P&limentos
39 | Ovo de Pascoa 1998limentos

Quadro 06- Lista de todas as andlises realizadas pelo 1or{iE#96-2006).
Fonte: Inmetro
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Lista das analises realizadas pelo Inmetro (199&R0Continuacao

PRODUTO ANO |CLASSE
40 | Pacoca — Doces Sdo Cosme e Damiao |ABentos
41 | Panetone - Produtos Natalinos 1986mentos
42 | Pé-de-Moleque - Doces de Sdo Cosme e Sdo Daid®®6 | Alimentos
43 | Pimenta do Reino - Especiarias 1988mentos
44 | Sacos para Lixo 199&)so doméstico

Telhas Francesas e Romanas - Produtos para

(4]

45 . 1996 | Construcdo
Construcgao Civil

46 | Termdémetro Clinico 199@Produtos para saud

47 | Tijolos - Produtos para Construcao Civil 19@nstrucao

48 | Vergalhdes - Produtos para Construcao Civil 1¥9dnstrucao

49 | Vinho Branco Suave 199@limentos

50 | Aditivos concentrados para radiador 198dtomotivo

51 | Agua Mineral em garrafées de 20l 19@imentos

52 | Brinquedos Apreendidos 199Infantil

53 | Copo de Chope (volume) 199Wletrologia

54 | Fluido para Freios 199Automotivo

55 | Fralda Descartavel 199Thfantil

56 | Gelo Filtrado 1997 | Alimentos

57 | Laboratorios de Andlises Clinicas 19%eérvicos

58 | Lampada Fluorescente Compacta 1P9étro-eletrbnico

59 | Lampada Incandescente 19®/etro-eletrbnico

60 | Lampada Natalina 199Eletro-eletrbnico

61 | Leite tipo "B" 1997 Alimentos

62 | Leite tipo "C" 1997 Alimentos

63 | Liquidificador 1997|Eletro-eletronicos

64 | Mangueira de Incéndio 199hcéndio

65 | Oculos de Sol 199[Uso pessoal

66 | Papel Higiénico 199jJso pessoal

67 | Polpa de Fruta Congelada 19%imentos

68 | Queijo Minas tipo Frescal 199Alimentos

69 | Sal (refinado) 1997 | Alimentos

20 _Sprjnkl_er (Chuveiro automatico para extin¢ao de 1997 | Incéndio
incéndio)

71 | Vinagres de Vinho Tinto e de Vinho Branco 198%mentos

72 | Absorventes Higiénicos (Externos e Intravagjnais 1998 |Uso pessoal

73 | Amido - Produtos de Milho 199&limentos

74 | Bandeira do Brasil 199&ervico

75 | Cadeira Plastica 1998)so domestico

76 | Café Torrado e Moido 1998limentos

77 | Carne Seca (Charque) 1998€imentos

Quadro 06- Lista de todas as analises realizadas pelo loniE996-2006) - Continuacao
Fonte: Inmetro
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Lista das analises realizadas pelo Inmetro (199&R0Continuacao

(4]

(4]

PRODUTO ANO |CLASSE

78 | Cereais de Milho 199 Alimentos

79 | Cha 1998 | Alimentos

80 | Escova de Dente (Infantil e Adulto) 1988s0 pessoal

81 | Esfigmomandmetro (Medidor de pressao) 1@@®dutos para saud

82 | Extrato de Tomate - Produtos do Tomate 199Bnentos

83 | Farinha - Produtos de Milho 1998limentos

84 | Filtro de Agua 1998Uso domeéstico

85 | Frutas 1998 | Alimentos

86 | Fuba - Produtos de milho 1998limentos

87 | Jerked Beef 1998 | Alimentos

88 | Legumes 1998 | Alimentos

89 | Leite em P¢ Integral 199&limentos

90 | Luva Cirdargica Esterilizada 199®8rodutos para saud

91 Luva para Procedimento Nao- Cirdrgico Nao- 1998 | Produtos para sadd
Esterilizada

92 | Molho de Tomate - Produtos do Tomate 198Bmentos

93 | Ovo de Pascoa 1998limentos

94 | P6 Quimico 1998 |Incéndio

95 | Praias (Analise de Balneabilidade) 199@rvicos

96 | Protetor Solar 1998Jso pessoal

97 | Revestimentos Ceramicos (Pisos e Azulejos) 1Q@Bistrucao

98 | Salsicha em Lata Tipo Viena 19P8limentos

99 | Snacks de Milho 199 Alimentos

100 [Soro Fisiologico 1998Produtos para saud

101 |Sorvete 1998 | Alimentos

102 [Verduras 1998 | Alimentos

103 [Acucar 1999 | Alimentos

104 |Batedeira Elétrica 199t letro-eletronicos

105 Colchéo de Espuma Flexivel de Poliuretano para 1999 |Uso pessoal
Solteiro

106 Compo'stlo Liquido Pronto para o Consumo 1999 | Alimentos
(Energéticos)

107 |[Escada Doméstica Metalica de 5 degraus 198®% doméstico

108 |Extenséao Elétrica 199 letro-eletrénico

109 [Forno de Microondas 199E letro-eletronicos

110|Garrafa Térmica 1998Uso doméstico

111 |Isqueiro Descartavel a Gas 19089so pessoal

112 |Leite tipo "B" 1999| Alimentos

113 |Leite tipo "C" 1999| Alimentos

114 Leite UHT 1999 | Alimentos

Quadro 06- Lista de todas as analises realizadas pelo loniE996-2006) - Continuacao
Fonte: Inmetro
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PRODUTO ANO |CLASSE

115 [Macarrao tipo espaguete 19P8limentos

116 [Mangueira de Incéndio 199Mcéndio

117 |Palmito em Conserva 199@limentos

118 |Pao de Forma ou para Sanduiche 19%8nentos

119 [P&o de Queijo 199PAlimentos

120 Preparado solido artificial para refresco (po para 1999 Alimentos
refresco)

121 [Queijo Minas tipo Frescal 199Rlimentos

122 |Queijo Prato 1999 | Alimentos

123|Ventilador Elétrico de Teto 199E letro-eletrbnicos

124 |Agua Sanitaria 2000Uso domeéstico

125 | Alicate universal - Ferramenta Manual 20@0s0 pessoal

126 [Amendoim - Produtos derivados de amendoim 2K0nentos

127 |Azeite de Oliva 2000Alimentos

128 [Bloco Ceramico (Tijolo) 2000Construgéo

129 [Chave de fenda - Ferramenta Manual 20080 pessoal

130 [Cocada 2000 | Alimentos

131 | Desinfetante 2000 |Uso domeéstico

132 |Detergente 2000 |Uso doméstico

133 |Espuma Atrtificial 2004 Infantil

134 |Farinha de Trigo Especial 2008limentos

135 [Fuba de Milho 2000Alimentos

136 |Martelo de ago -Ferramenta Manual 2030 pessoal

137 |Oculos de Sol 2000Uso pessoal

138 |Pacoca - Produtos derivados de amendoim 280Mentos

139 |Pasta de Dente (Uso adulto e infantil) 20080 pessoal

140 [Pescado 2000 | Alimentos

141 |Pizza Congelada 200@limentos

142 |Reator Eletromagnético 200&letro-eletronico

143 |Telha Ceramica Tipo Romana 20{00onstrucao

144 |Aves - Teor de gordura e colesterol em alimentos 012@limentos

145 |Cafeteira Elétrica 200[Eletro-eletrbnicos

146 |Camarao - Teor de gordura e colesterol em alimer081 | Alimentos

147 Cgrnes Bovina - Teor de gordura e colesterol em 2001 | Alimentos
alimentos

148 Cgrnes Suina - Teor de gordura e colesterol em 2001 | Alimentos
alimentos

149 |Leite - Teor de gordura e colesterol em alimentos 0012 Alimentos

150 [Linglica - Teor de gordura e colesterol em alimen®001 | Alimentos

151 [Luminaria 2001 |Eletro-eletronico

Quadro 06- Lista de todas as analises realizadas pelo loniE996-2006) - Continuagao
Fonte: Inmetro
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PRODUTO ANO |CLASSE

152 M_anteiga - Teor de gordura e colesterol em 2001 | Alimentos
alimentos

153 M_argarina - Teor de gordura e colesterol em 2001 | Alimentos
alimentos

154 |Oleos - Teor de gordura e colesterol em alimentgs 001 2Alimentos

155 [Ovos - Teor de gordura e colesterol em alimentos 01 28limentos

156 |Peixes - Teor de gordura e colesterol em alimento2001 | Alimentos

157 [Queijo - Teor de gordura e colesterol em alimentp2001 | Alimentos

158 |[Racgao para Caes 200Alimentos

159 [Racgao para Gatos 200Alimentos

160 | Salsichas- Teor de gordura e colesterol em alinser2001 | Alimentos

161 |Secador de Cabelo Manual 20(Hletro-eletrbnicos

162 Bloco de Concreto para Alvenaria sem fungao 2002 | Construcao
Estrutural

163 |Café Torrado e Moido 2002limentos

164 |Catchup 2002 | Alimentos

165 |Ferro Elétrico de Passar Roupa 2(0&Retro-eletronicos

166 |Fogos de Artificio 2002Incéndio

167 [Lampada Natalina 200Eletro-eletrénico

168 |Mostarda 2002 | Alimentos

169 [Papel Higiénico 2002Uso pessoal

170|Pesos Utilizados em academias de Ginastica 2868//icos

171 anl_idade do arem Estabelecimentos de Uso 2002 | Servicos
Publico e Coletivo

172 |Repositor Hidroeletrolitico 200RAlimentos

173 |Rotulagem de Produtos 200 formacao

174 |Azeite de Oliva 2003Alimentos

175 |Biscoito - Produtos Diet 200Alimentos

176 |Biscoito - Produtos Light 200BAlimentos

177 |Brinquedos Apreendidos 2008 fantil

178 |Cereais em barra - Produtos Light 2(0@3imentos

179 |Chocolate - Produtos Diet 2003limentos

180 |Furadeira Elétrica 200[Eletro-eletronicos

181|Giz de Cera 2003 | Infantil

182 |Goiabada - Produtos Diet 200Blimentos

183 |Goiabada - Produtos Light 2003limentos

184 |Inseticida de Acdo Multipla 200BJso doméstico

185 [logurte - Produtos Light 200Alimentos

186 |Liquidificador 2003| Eletro-eletrbnicos

187 [Macarrdo - Produtos Light 20Q2limentos

Quadro 06- Lista de todas as analises realizadas pelo loniE996-2006) - Continuacao
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PRODUTO ANO |CLASSE
188 [Maionese - Produtos Light 200Q3limentos
189 |Manual de Instrucdo de Fogdo 2008formacé&o
190 [Margarina - Produtos Light 200Alimentos
191 |Ovo de Pascoa Diet 2003limentos
192 | Protetor Solar 2008Uso pessoal
193 |Queijo Ralado 2003Alimentos

194

Refrigerante - Produtos Diet

200&limentos

195 [Refrigerante - Produtos Light 2003limentos

196 [Requeijao - Produtos Light 200Q3limentos

197 |Sacos para Lixo 200B3Jso domeéstico
198 |Torrada - Produtos Light 200Alimentos

199 | Ventilador Elétrico de Teto 200Eletro-eletrbnicos
200 |Agua Sanitaria 2004Uso domeéstico
201 |Cadeira Infantil para Automoéveis 200Mhfantil

202 [Cadeira Plastica 2004Jso doméstico
203 |Cal Hidratada 2004 | Construgéo

204 |Copo Plastico Descartavel 2004s0 pessoal
205 |[Embalagem de Agua Sanitaria 20Q4so domeéstico
206 |Gelo Filtrado 2004 | Alimentos

207 |Poténcia de Aparelhos de Som 20@4etro-eletronicos
208 | Sal (para consumo humano) 20imentos

209 [Amendoim - Festa Junina 200Blimentos
210|Benjamin 2005 | Eletro-eletronico
211 |Desinfetante - Marcas de Supermercado 200¥0 domeéstico
212 |Escada Domeéstica Metélica de 5 degraus 203 domeéstico
213 |Extrato de Tomate - Marcas de Supermercado 2B80mmentos

214 |Filtro de Agua 2003 Uso doméstico
215 [Fub& de Milho - Festa Junina 208limentos

216 |Leite de coco - Festa Junina 20@"imentos

217 |Palmito em Conserva - Marcas de Supermercad( PAIBentos

218 |Pilha 2005 | Eletro-eletronico
219 |Pizza Congelada - Marcas de Supermercado 2Abmentos

220 |Prancha Alisadora de Cabelo 20@etro-eletrbnicos
221 |Sacos para Lixo 30 litros - Marcas de Supermerda2@05 | Uso domeéstico
222 |Freezer de Supermercado 20@&ervico

223 |Fogos de Artificio 2005Incéndio

224 |Ragéo para caes 2008limentos
225|Racao para gatos 200B8limentos

226 |Queijo tipo Minas Frescal e Minas Padréo 208Bmentos
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Figura 05— Tempo de divulgac¢édo no programa Fantastico (P095)
Fonte: Inmetro (2006)




