XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006

Qe
\" 4

Sistemas de gestao da responsabilidade social: desafios para a
certificacao NBR 16001

Alexandre Nixon Soratto (UFSC-EGC/ INM ETRO) ansor atto@inmetr o-sc.gov.br
Anténio Augusto Morini (UFSC-EGC) morini@cwb.matrix.com.br
Mércia Andréia S. Almeida (INM ETRO) msalmeida@inmetro.gov.br
Patricia de Souza K nabben (ESTACIO DE SA-SC) patisk@gmail.com
Gregorio Varvakis (UFSC-EGC) grego@egc.ufsc.br

Resumo

Este artigo discute a avaliacdo da conformidade e a certificacdo de sistema da gestdo da
responsabilidade social, de acordo com a ABNT NBR 16001:2004. Pelo entendimento dos
principios da certificacdo e das boas praticas de responsabilidade social empresarial sdo
avaliados requisitos da referida norma e levantadas as dificuldades de se evidenciar a
conformidade durante a auditoria. Atencdo para a composi¢cao e a competéncia da equipe
auditora e a elaboracéo de diretrizes para a interpretagdo da norma, sdo propostas que tém
como objetivo minimizar as diferencas nos critérios dos auditores e maximizar a efetividade
na constatacdo da conformidade de sistemas da gestdo da responsabilidade social
organizacional. Essas sugestdes contribuem para a confiabilidade e a credibilidade do
processo de certificacdo, fazendo com que as empresas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel, possam melhor avaliar e demonstrar, as partes interessadas,
suas praticas de responsabilidade social.
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1. Introducéao

Muito debatida no meio académico e empresarial, a responsabilidade social vem se tornando,
em muitos casos, um referencial de exceléncia para 0 mundo dos negdcios, sob a perspectiva
de um desenvolvimento sustentavel, que resulta da harmonia entre as dimensdes econdmica,
social e ambiental.

Esse novo modelo de gestdo desencadeou uma série de iniciativas, discussdes e atitudes que
deslocaram o foco da exploracéo para a preservacdo, impondo aos humanos o desafio de
tornar avida no planeta ndo apenas viavel no presente, mas também no futuro.

No ambito empresarial, a responsabilidade social € o conceito que alinha o comportamento
das organizagbes as perspectivas da sustentabilidade. E € seguindo essa tendéncia que
trabahos como os de Tachizawa (2006), Dias (2006), Ashley (2005), Sirgy (2002),
McWillians e Siegel (2001) apontam para a importancia de se discutir a tematica nesse novo
contexto.

A responsabilidade socia corporativa (RSC) ou empresaria (RSE) evolui a cada dia
acompanhando a mudanca do pensamento social sobre a manutencdo da vida. Consumidores
mais exigentes, empresas comprometidas com valores éticos universais, cComo o respeito aos
direitos humanos, compdem uma combinagéo que vem transformado sociedades e colocando
em questdo padrdes de producdo e consumo que inviabilizam a vida no planeta (CAPRA,
2002).

No que tange ao desenvolvimento das praticas voltadas a responsabilidade social corporativa,
estas tém sido, significativamente, influenciadas pela evolugdo da normalizagdo em sistemas
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da gestédo empresarial, que por sua vez, vem possibilitado avaliar a conformidade do Sistema

da Gestdo da Responsabilidade Social - SGRS.

E nesse sentido, as normas SA 8000 e a AA 1000 tém sido referéncias para organizacgOes de
todo o mundo.

Acompanhando essa tendéncia, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT editou,
em 2004, a NBR 16001, primeiro documento normativo a estabelecer requisitos para Sistema
da Gestéo da Responsabilidade Social e principa referéncia para a certificagdo desse tipo de
sistema de gestdo, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC.

A ABNT NBR 16001:2004 reiine um conjunto de requisitos associados a ética, cidadania,
direitos humanos e desenvolvimento sustentavel e foi elaborada de modo a ser aplicavel a
todos os tipos e portes de organizagOes gustando-se as diferentes condigdes geogréficas,
culturais e sociais do pais.

No entanto, a tentativa de tornar a norma abrangente e flexivel, acentuou aspectos de
generalidade que associados a subjetividade de seus requisitos e a necessidade do
envolvimento de partes externas a organizagdo, tornaram-na uma norma, cuja certificacéo €
mais complexa e diferenciada que a dos demais sistemas de gestdo normalizados, como os da
qualidade, ambiental e de salide e seguranca

Tais caracteristicas tém favorecido e valorizado o surgimento de pesquisas que buscam a
melhor interpretacdo de seus requisitos, bem como a identificacdo das boas préticas de
auditoria da certificacdo de SGRS.

Nesse contexto, este trabalho objetiva identificar e discutir as especificidades e a
complexidade da certificagcdo de Sistema da Gestdo da Responsabilidade Social, com base na
ABNT NBR 16001:2004 e no ambito do SBAC.

Inicia com uma breve explanacéo conceitual sobre normalizacdo e certificagdo de sistemas de
gestdo, apresenta 0s principios da referida norma e discute suas especificacbes para a
responsabilidade socia corporativa ou empresarial, apontando as dificuldades de se
evidenciar a conformidade durante as auditorias de certificagdo, finalizando com propostas
gue objetivam assegurar competéncia e confianca aos processos de certificacéo de SGRS.

2. Nor malizacéo e certificacdo voltada a responsabilidade social

Para fins deste trabalho e com base no ISO/IEC Guide 2 (2004), a certificacdo deve ser
entendida como 0 modo pelo qual uma terceira parte, independente, prové garantia escrita de
gue um determinado sistema de gestdo estd em conformidade com os requisitos, que
geralmente s&o especificados em normas de referéncia. Esse conceito justifica a importancia
da normalizacéo para a certificacdo de sistemas de gestéo, no ambito do SBAC.

No Brasil, a certificacdo de sistemas de gestdo normalizados € operada por Organismos
Certificadores, cuja competéncia técnica é reconhecida pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industria - INMETRO, que por sua vez é o gestor do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC (INMETRO, 2004).

Varios sao 0s tipos de sistemas de gestdo organizacionais e muitas S80 as hormas, hacionais e
internacionais, utilizadas como referéncia em processos de implementacdo e de certificagcdo
desses sistemas. Entretanto, ao se realizar uma andlise histérica percebe-se, conforme mostra
aFigura 1, uma clara tendéncia na evolugéo e disseminagdo dos sistemas de gest&o. Questdes
como sustentabilidade e responsabilidade socia passam a receber mais atencao,
principa mente de organizacOes mais competitivas.
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Acompanhando essa tendéncia, algumas normas conquistaram seu espaco, especificando
diretrizes para a gestéo da responsabilidade socia nas organizagoes.

Sistemas de gestao Atencéo social voltada
da responsabilidade ao desenvolvimento sustentavel
f::> social de todas as partes interessadas

Sistemas de gestao Atengdo ambiental voltada a
G:"> ambiental sustentabilidade dos sistemas naturais
Sistemas de gestao Ateng&o econdmica voltada
f> da qualidade ao processo e ao cliente
Sistemas de controle da Atengéo econdmica
gualidade de produto voltada ao produto

Figural - Evolucdo dos sistemas de gestdo normalizados

A norma internacional mais conhecida, atualmente, € a SA 8000, publicada em 1997 pela
entidade americana Social Accountability International. Seu foco esta na responsabilidade das
organizacOes para com as relagdes com seus trabalhadores, com base nos direitos humanos
postul ados pela Organizacdo Internacional do Trabaho (OIT).

Outra norma muito conhecida é a AA 1000, cuja primeiraversdo foi introduzida em 1999 pela
entidade britanica Institute of Social and Ethical AccountAbility. Essa normanéo é certificavel
e busca 0 comprometimento das organizages para com as partes interessadas, vinculando as
guestdes sociais e éticas a gestdo estratégica e as operacdes da empresa.

A elaboracéo de normas para a gestéo da responsabilidade social € uma tarefa complexa, pois
envolve questdes como ética e cultura, o que dificulta a obtencdo do consenso dos requisitos,
principalmente, em nivel internacional.

Essa dificuldade vem sendo encontrada pela International Organization for Standardization
(I0) na elaboragéo da norma internacional 1SO 26000, que propde o estabelecimento de
diretrizes para a responsabilidade social nas organizagcdes dos paises membros. Apos trés anos
de estudo, a SO optou por elaborar uma espécie de guia de referéncia para orientar as nagdes
gue desgiam elaborar norma de SGRS.

Ante aos esforcos de normalizar SGRS, em todo o mundo, surge a ABNT NBR 16001:2004
com o0 potencial de alavancar a sistematizacdo da gestdo da responsabilidade socia nas
organizacOes brasileiras e possibilitar a certificagéo no ambito do SBAC.

A certificagdo desse tipo de sistema no SBAC, segue 0 Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade — RAC, cuja elaboracéo foi coordenada pelo Inmetro, aprovado em fevereiro
de 2006. Nesse documento estéo estabelecidos os critérios do Programa de Avaiagdo da
Conformidade de SGRS, com base na ABNT NBR 16001:2004.

De acordo com o RAC, o processo de certificagdo desse tipo de sistema de gestdo deve
contemplar, diferentemente da avaliagdo dos demais tipos de sistemas de gestdo, a auditoria
em duas fases:
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a) Auditoria fase 1. tem inicio com a andise critica, pelo Organismo Certificador, da

solicitagBo da certificacdo, compreendendo a andlise da documentacdo (manual,
procedimentos e instrugdes), a consulta prévia e divulgago as partes interessadas.

b) Auditoria fase 2: compreende a auditoria do SGRS nas instalagbes da organizagdo com
entrevistas com a forcga de trabalho da mesma para verificar 0 atendimento aos requisitos
danorma ABNT NBR 16001:2004.

E na auditoria fase 2, que se encontram as dificuldades potenciais para os auditores, no que
diz respeito ao trabalho de constatacéo da conformidade do sistema de gestéo aos elementos
da norma.

3. ABNT NBR 16001:2004 — responsabilidade social —requisitos para sistema de gestao

A ABNT NBR 16001:2004 estabelece uma estrutura de requisitos relativos a sistema da
gestdo da responsabilidade social, fundamentados na promocdo da cidadania, no
desenvolvimento sustentavel (econdmico, ambiental e social) e na transparéncia das
atividades das organizacoes.

Partindo da abordagem de processos, a norma utiliza a metodologia PDCA (Plan, Do, Check,
Act), conforme mostra a Figura 2, buscando facilidade para seu entendimento e aplicabilidade.

Melhoria continua

Politica da
responsabilidade social
Med
e

icdo, analise SGRS —
melhoria NBR 16001
Requisitos de Implementacao
documentagé e operacéao
Fonte: Adaptado da ABNT NBR 16001 (2004)

Figura2 - Modelo do sistema de gest&o da responsabilidade social

Tanto sua estrutura, quanto parte do seu contetido se assemelham a NBR 1SO 14001:2004, o
que Ihe confere a caracteristica de flexibilidade, no que diz respeito a sua integragdo aos
demais sistemas de gestdo, como o da qualidade e o ambiental.

Um dos grandes diferenciais positivos da ABNT NBR 16001:2004 est4 no item plangjamento,
gue contraditoriamente pode ser considerado o ponto mais critico da norma. No item 3.3.3, a
norma menciona, de modo superficial, os objetivos, metas e programas que a organizagao
deve contemplar na area de responsabilidade social, ressaltando que estes devem ser
documentados, implementados e mantidos, tanto na organizagdo, quanto em relagdo as partes
interessadas.

Os objetivos e metas devem ser quantificados sempre que exeqliivel e compativeis com a
politica da responsabilidade social, contemplando aces vinculadas as seguintes tematicas:

ENEGEP 2006 ABEPRO 4



P i
-y

XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006

a) boas préticas de governanca; b) combate a pirataria, sonegacdo, fraude e corrupgado; c)
préticas leais de concorréncia; d) direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao
trabalho infantil; €) direitos do trabalho, incluindo o de livre associagdo, de negociacéo, f) a
remuneracdo justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho forcado; g) a
promocdo da diversidade e combate a discriminacdo (por exemplo: cultura, de género, de
racaletnia, idade, pessoa com deficiéncia); h) promoc¢édo da salde e seguranga; i) promocao de
padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producdo, distribuicdo e consumo, contemplando
fornecedores, prestadores de servico, entre outros; j) protecéo ao meio ambiente e aos direitos
das geragdes futuras; el) agcdes sociais de interesse publico.

Essas tematicas sdo propostas pela norma sem suficiente contextualizacdo, dando margem a
livre interpretacdo e a identificagdo de outros temas pertinentes, o que, alias, é textualmente
recomendado.

Num esforgco de interpretacdo, e considerando as de idéias de Myers (2003), Junior (2005),
Instituto Ethos (2005) e Machado Filho (2006), as teméticas propostas sdo comentadas a
seguir, tanto sob a perspectiva das organizages que buscardo impementar um SGRS, como
sob o ponto de vista dos auditores de certificacao.

A partir da definicdo de governanca gque consta da norma, as boas praticas de governanca
estdo vinculadas a0 modo como as organizaces sdo dirigidas e controladas, implicando no
relacionamento entre acionistas e cotistas, na existéncia dos conselhos fiscad e de
administracdo, bem como na pratica da auditoria independente. As boas praticas de
governanca devem permitir que proprietérios, acionistas e cotistas tenham perfeita
visibilidade da organizac&o, considerando a prestacéo de contas, eqliidade e transparéncia.

O combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupcdo € uma temética bem objetiva para as
organizacOes, entretanto €, sem duvida, a de maior dificuldade para a constatacdo dos
auditores. Pressup8e que para combater esses crimes € necessario primeiramente que as
organizacOes ndo os pratique. A auditoria pode verificar o licenciamento de softwares e outras
midias, a conscientizacdo dos colaboradores, a ocorréncia de denuncias e o historico de
problemas rel acionados a sonegacéo, fraude e corrupcao.

O culto a préticas leais de concorréncia remete aos principios da organizacdo no que tange a
préatica de pregos e concorréncia. O auditor pode verificar estas préticas e se ocorreram
denuincias no Conselho de Administragdo de Defesa Econdmica (CADE).

Os direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil, pode ser
demonstrado pela organizacdo também por meio de: incentivo a ado¢do da mesma prética
pel os fornecedores e outras partes interessadas, emprego de menores entre 14 e 16 anos como
aprendizes e destinagdo de um percentual do imposto de renda devido aos fundos geridos
pel os conselhos dos direitos da crianca e do adolescente.

Os direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacéo, de negociacao, a remuneracéo
justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho forcado estéo relacionados,
respectivamente, ao cumprimento da legislacéo vigente a respeito do trabalho de menores, a
manutencdo dos beneficios garantidos pela Consolidacéo das Leis do Trabaho — CLT, ao
estimulo a livre associagdo, a remuneracdo justa e a inexisténcia de trabalho forgado.
Evidenciar o cumprimento dessas leis vai exigir um razoavel conhecimento do direito e
habilidade na conducéo de entrevistas.

A promocédo da diversidade e combate a discriminacdo se traduz no respeito ao individuo e
na valorizacdo da diversidade que estd na consideracdo as diferencas (cultura, género,
racaletnia, idade, necessidades especiais), no exercicio da toleréncia e nas relacbes de
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parceria, que tenham como base a ética e a vaorizagdo do bem comum. O estabel ecimento de
estratégias de recrutamento e promocao, indicadores que demonstrem qual areal situacdo do
guadro funcional da empresa, oferecer salarios idénticos entre homens e mulheres, negros e
brancos para uma mesma funcdo e outras acdes que demonstrem equidade devem ser
consideradas.

O compromisso com 0 desenvolvimento profissional deve ser estendido aos diversos niveis
hierarquicos da organizagdo com a instituicdo de programas focados na erradicacdo do
analfabetismo, educacdo béasica ou ensino supletivo, especializacdo de técnicos e profissionais
graduados e estimulo a evolucdo profissiona de aprendizes e estagiarios.

A promocdo da salde e seguranca esta vinculada ao cumprimento das obrigacOes legais
vigentes e a adesdo a programas que objetivem melhorar a salide dos trabalhares. Neste tema,
patamares superiores para a gestéo da salde e seguranca organizaciona podem ser alcancados
com acertificagcéo pela BS 8800 e OHSAS 18001, por exemplo.

A promocao de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producéo, distribuicdo e consumo,
contemplando fornecedores, prestadores de servigo enfoca a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel que pressupfe a sustentabilidade como um processo dindmico e que deve ser
analisado a partir de uma visdo sistémica dos fendmenos gque o envolvem. Essa visdo, deve
contemplar ndo apenas agdes da organizacdo relacionadas ao produto ou servico ofertado, tais
como producgdo, distribuicdo e consumo, mas também o agir no desenvolvimento de seus
fornecedores e prestadores de servico, através de transferéncia de conhecimento técnico e
valores éticos.

A protecdo a0 meio ambiente e aos direitos das geracdes futuras segue 0S mMesmos
postulados da sustentabilidade, exigindo que a organizagdo demonstre seu comprometimento
com 0 meio ambiente, entre outros, pela adesdo a certificagbes com base em norma ambiental
e promogdo de campanhas educativas, inclusive sobre os impactos gerados a partir de suas
atividades. A organizacdo pode desenvolver campanhas periodicas de reducéo de consumo de
energia e de &gua e reciclagem de materiais ou desenvolver féruns e debates internos sobre
preservacdo ambiental, coleta seletiva e reciclagem de residuos ou sobre os impactos
ambientais causados por seus produtos ou servigos. As agdes podem contemplar um programa
de gerenciamento de residuos, informacfes no produto sobre seu destino final, ndo utilizacéo
de materiais e insumos provenientes de exploragao ilegal, contribuicdo para a preservacéo da
biodiversidade e conservacéo de areas protegidas e outros.

E, por fim, as ac¢les sociais de interesse publico que podem ser direcionadas tanto a
comunidade de entorno, quanto a areas mais abrangentes. Investimentos no desenvolvimento
socio-econdmico da comunidade, geragdo de emprego e renda, construcdo de &reas comuns
(parques, pragas, centros comunitarios) e estimulo a prética do servico voluntério pelos
funcion&rios, estdo entre as agdes possiveis.

O esforgo de interpretar esses requisitos, sO acentua a dificuldade de evidencialos nas
auditorias de certificagdo, demonstrando que essa tarefa vai exigir um nivel de competéncia
das equipes auditoras, de forma a atender a ABNT NBR 16002:2005, principa mente no que
diz respeito a compreensdo da interacdo das relaces, processos e produtos da organizacdo
auditada com o0 meio ambiente, contexto econdémico e contexto social, tendo como referéncia
as tematicas aqui discutidas.

Ursini e Sekiguchi (2005) comentam que entre os desafios enfrentados pelas iniciativas de
elaboracdo de normas de responsabilidade social esta aformagdo e incorporagéo de “auditores
sociais’ nas organizagdes, com representatividade e legitimidade junto as partes interessadas,
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promovendo sua participacdo em processos de verificacgo e auditorias do SGRS.

A que se considerar, ainda, que a fata de detalhamento, na norma, das tematicas acima
comentadas, tende ndo apenas a dificultar o processo de auditoria de certificagdo, mas a
aumentar a responsabilidade do auditor no julgamento de requisitos intangiveis ou menos
guantificaveis e até certo ponto subjetivos.

Essa situacdo pode dar margem a proliferacéo de critérios diferenciados entre os auditores no
momento de se evidenciar a conformidade ou, o que é pior, diante da necessidade de se
caracterizar uma ndo-conformidade. A variabilidade oriunda da interpretacéo dos requisitos
da norma pode influenciar significativamente na consisténcia dos servicos de certificagéo
oferecidos pel os diversos Organismos de Certificagéo.

Associase a essas dificuldades o fato da norma conceder que duas organizacbes que
desenvolvam atividades similares, mas que apresentem niveis diferentes de desempenho de
responsabilidade social, podem, ambas, atender aos seus requisitos. Entende-se que, mesmo
gue aABNT NBR 16001:2004 ndo se proponha a prescrever critérios de desempenho e que o
Regulamento da Avaiacdo da Conformidade ndo faca mencdo a esses critérios, faz-se
necessario o estabelecimento de diretrizes mais especificas para o atendimento de cada uma
das teméticas comentadas, objetivando orientar as organizacfes e os auditores e minimizar
conflitos indesgjaveis, bem como discrepancias no processo de concessao da certificacéo.

4. Conclusao

A ABNT NBR 16001:2004 surge no cenario nacional imbuida do desafio de ser a mais
importante ferramenta de auxilio a sistematizacdo da gestéo da responsabilidade socia no
Brasil, o que torna a iniciativa da sociedade civil organizada, de elaboréla, um marco
histérico no ainhamento do discurso e préticas corporativas a tendéncia mundial do
desenvolvimento a partir dos postulados da ética e da sustentabilidade.

Ao andisar, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaiagd da Conformidade, as
peculiaridades da certificacéo de sistema da gestdo da responsabilidade social, conforme a
ABNT NBR 16001:2004, constatou-se obstaculos potenciais a auditoria de certificacéo,
considerando a subjetividade de seus requisitos e a dificuldade de quantificar objetivos, metas
e programas, de acordo com as teméticas propostas.

Nesse sentido, e com a finalidade de minimizar discussdes indesgjaveis num processo de
concessdo da certificagdo e maximizar a harmonizacdo dos critérios de auditoria, propfe-se
para trabalhos futuros, a elaboracdo de um conjunto de orientacdes (diretrizes) sobre as
tematicas propostas no item 3.3.3 de modo a auxiliar a interpretagdo de auditores, bem como
das organizaces que postulam a certificacdo. Bom seria se cada tematica fosse subdividida
em agdes de responsabilidade social, obviamente sem a pretensdo de esgoté-las. 1sso
facilitaria 0 processo de implementacdo da norma e a auditoria externa.

Outra conclusdo relevante € que os conhecimentos, habilidades e atitudes dos membros da
equipe auditora (auditor-lider, auditores e especialistas) dos Organismos Certificadores devem
ser complementares de modo a assegurar a consisténcia, coeréncia e boa conducéo dos
trabalhos de avaliacdo da conformidade. A competéncia global da equipe deve ser tal, que
permeie, dentre outras areas, a sociologia, o direito, a educacéo e a administracéo.

A percepcdo apurada de uma equipe auditora de SGRS pode contribuir para inibir que
organizactes descomprometidas se apropriem do discurso da responsabilidade social de modo
a se promoverem em cima de iniciativas muito limitadas ou pouco transparentes e efetivas
para as partes interessadas.
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Considerando que a certificagdo se apresenta como um mecanismo eficiente e eficaz para que
as organizactes demonstrem, com transparéncia, Seus compromissos com uma conduta ética e
socialmente responsavel, entende-se que essas contribuigdes podem prover a confianca e
credibilidade requeridas ao processo de certificacdo de SGRS, no ambito do SBAC, do
contrario, a sujetividade dos requisitos, aliada a necessidade de um novo perfil de auditor,
insistirdo em desafiar a consisténcia, coeréncia e confiabilidade do processo de auditoria de
certificagdo, ameacgando a credibilidade do Programa de Avaliagdo da Conformidade de
SGRS.
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