AVALIACAO DA CONFORMIDADE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA®
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O processo acelerado de globalizacdo atual, embora necessario e imprescindivel
para as relagbes de comércio internacionais, traz aspectos estratégicos que
devem ser permanentemente avaliados.

Em termos industriais, o processo de globalizacdo € tangido pelos grandes
conglomerados industriais, sediados quase sempre nas maiores poténcias
industriais do planeta, que, vendo se esgotar os seus mercados tradicionais,
voltam-se para outros mercados, desenvolvendo estratégias que objetivam
fundamentalmente o aumento das escalas de produgcdo e 0 acesso a recursos,
particularmente matérias primas e mao-de-obra a baixos custos, procurando
assim, garantir uma constante melhoria da competitividade e presenca crescente
no mercado.

Um dos indicios dessa estratégia sdo as fusbes, até ha pouco tempo
inimaginaveis, de grandes grupos empresariais, antes absolutamente antagonicos,
buscando também ganhos de escala, principalmente nas areas de projeto e
comercializacio.

Outro indicio, este de natureza geopolitica e econdbmica, foi o desaparecimento de
barreiras politicas importantes, levando a uma maior liberacdo das economias
nacionais e suas aberturas para o exterior. Nagbes se reuniram em grandes
blocos econémicos — Unido Européia, Mercosul (Mercado Comum do Sul), Alca
(Area de Livre Comércio das Américas) e Apec (Asia Pacific Economic
Cooperation), entre outros — e repensaram suas relagbes comerciais, como
caminho de sobrevivéncia, ampliando a concorréncia e o intercambio comercial.

Na verdade, o processo de globalizacdo €, por natureza, ao mesmo tempo
includente e excludente. Includente, porque traz para o contexto mundial, paises
até entdo nao participantes da producao de inumeros itens. Excludente, porque a
distribuicdo das oportunidades e encargos de produgdo cabe preferencialmente
aqueles paises que reunem as melhores condicdes de infra-estrutura para a
obtengao de maiores niveis de competitividade.
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Sem sombra de duvida, entre os fatores imprescindiveis, o conhecimento cientifico
e tecnoldgico é o insumo principal para o sucesso econdmico consistente e auto
sustentavel e que, no cenario que se descortina, estara cada vez mais apoiado no
desenvolvimento tecnolégico com base no conhecimento cientifico e na
capacidade tecnoldgica e industrial, ou seja, o pais que nao tiver competéncia
cientifica e capacidade tecnoldgica e industrial, ainda que disponha do capital, da
mao-de-obra e das matérias-primas, estara condenado a gravitar em torno dos
paises mais competentes.

Urge, portanto, que os paises procurem, cada vez mais, alcancar suficiéncia
tecnoldgica e industrial que torne possivel desenvolver os niveis de qualidade e
competitividade, garantindo a permanéncia e/ou inser¢cdo no ambito das nagdes
que lideram o processo de globalizagao.

Neste contexto de qualidade e competitividade, onde a questao técnica torna-se,
também, uma questdo estratégica, se situa o tema denominado Avaliagdo da
Conformidade.

A expressao avaliacdo da conformidade esta definida como o exame sistematico
do grau de atendimento por parte de um produto, processo ou servigo a requisitos
especificados.

Esta definicdo, bastante simples, traz embutida um extenso, complexo e poderoso
instrumento estratégico para o desenvolvimento das economias nacionais; tanto
que a proépria Organizagdo Mundial do Comércio — OMC, tem a sua prépria
definicdo para a expressao avaliacdo da conformidade: qualquer atividade com
objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o atendimento a requisitos
aplicaveis.

Para as exportagdes, onde diversos paises utilizam barreiras tecnoldgicas, em
substituicdo as barreiras tarifarias, como forma de protecionismo ao comércio
internacional, a avaliagdo da conformidade atua como ferramenta estratégica nas
relagcbes econdmicas, facilitando, ou dificultando, o livre comércio entre paises e
blocos econdmicos.

Portanto, a estratégia competitiva para a participacdo de um pais no comeércio
internacional tem que, obrigatoriamente, considerar a infra-estrutura tecnologica
disponivel na area de avaliagao da conformidade, fator decisivo na aceleragao ou
reducao da velocidade do desenvolvimento econdmico, facilitando ou impedindo a
participacao destes paises em mercados internacionais.

Sendo assim, o0s maiores riscos decorrem da infra-estrutura técnica,
governamental e privada, necessaria para implementacao eficiente de um sistema
de avaliagdo da conformidade. Se por um lado uma agil e correta infra-estrutura
técnica governamental e uma ampla infra-estrutura técnica privada podem ser
forcas propulsoras para a solidificacdo deste sistema, por outro lado a auséncia
desta infra-estrutura pode obstruir o desenvolvimento desta atividade.



Além disso, devido a dificuldade de adogcdo de um sistema mundial unificado, é
fundamental a harmonizacdo das praticas em avaliacdo da conformidade,
levando-se em consideracdo as particularidades de cada sistematica nacional,
pois esta harmonizagdo possibilitara o estabelecimento dos denominados
Acordos de Reconhecimento Mutuo como forma de minimizar os impactos das
barreiras técnologicas e incrementar o fluxo de comércio internacional.

Em um enfoque progressivo, as praticas de avaliagdo da conformidade ndo devem
ser tratadas somente como obstaculos tecnoldgicos a serem superados, mas,
também, como um mecanismo de melhora qualitativa e quantitativa do comércio
interno de um pais, inserindo-o, de forma eficiente e estruturada, na nova ordem
econdmica mundial.

Para as empresas, a avaliagdo da conformidade induz a busca continua da
melhoria da qualidade. As empresas que se engajam neste movimento, orientam-
se para assegurar a qualidade dos seus produtos, processos ou servigos,
beneficiando-se com a melhoria da produtividade e aumento da competitividade, e
tornando a concorréncia mais justa, na medida em que indica, claramente, os
produtos, processos ou servicos que atendem aos requisitos especificados.

Para o Estado Regulador, a adogcdo da avaliagcdo da conformidade, no ambito
compulsério, € uma ferramenta que fortalece o poder regulatério das instituicoes
publicas, sendo um instrumento eficiente de protegdo a saude e seguranga do
consumidor e ao meio ambiente. A avaliagcdo da conformidade instrumentaliza as
atividades regulamentadoras estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

Logo, internamente aos paises, a cultura em avaliacdo da conformidade deve ser
espalhada pelos setores nacionais, governamental e privado, incentivando a
percepcao da sociedade para a importancia do tema e para as oportunidades a
serem conquistadas.

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagado e Qualidade Industrial
— Inmetro, agéncia executiva do Governo Federal, é o gestor do Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, obedecendo as politicas publicas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — Conmetro, que por sua vez é tecnicamente assessorado pelo Comité
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — CBAC.

Na area de avaliagao da conformidade, o Inmetro é o unico credenciador oficial do
Estado Brasileiro, seguindo a tendéncia internacional atual de apenas um
credenciador por pais ou economia. O Inmetro é reconhecido internacionalmente
como O organismo de credenciamento brasileiro e o uUnico que possui este
reconhecimento na América Latina.



