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INTRODUCAO
“Visionarios, pioneiros e empreendedores. Assim poderiam ser definidos os
homens que na segunda metade dos anos 80 acreditaram na for¢a das incubadoras

de empresas para edificar um arrojado projeto de inovacéo. (...) eles ajudaram a

introduzir o Brasil na economia do conhecimento, estimulando a criacdo de

empresas cujos produtos tém a inteligéncia como matéria-prima bésica”

(ANPROTEC, 2004:15).

O progresso tecnolégico tem sido uma forca de mudanca dominante na sociedade
moderna e a capacidade de inovar vem se tornando a caracteristica mais importante das
organizacBes competitivas. Inovacdes radicais ou incrementais, capazes de criar e/ou ampliar
mercados e proporcionar rapida expansdo produtiva e crescimento econémico, dependem de
véarios fatores. Entre eles, a acumulacdo, a geracdo e a aplicacdo de conhecimentos, que
podem ser traduzidos de varias formas, como por exemplo, pela habilidade das organizacdes e
pessoas de criar, desenvolver e/ou adaptar tecnologias, bem como pela efetiva aplicacdo das
capacidades geradas.

A compreensdo e o acompanhamento de tais mudancas técnicas passam a exigir
modelos mais complexos de interacdo, bem como o envolvimento de uma diversidade de
atores, fortalecendo a abordagem dos Sistemas Nacionais de Inovacéao (SNI) (Nelson, 1990),
gue ganha especial atencdo a partir da década de 1980, com énfase para o setor publico e os
institutos de pesquisa. A partir de entdo, vem sendo concededida significativa importancia a
articulagdo publico-privada como alavanca do sistema de ciéncia, tecnologia e inovacao
(C,T&l).

Neste sentido, destaca-se o papel das incubadoras de empresas, cuja presenca em
parques tecnoldgicos vem se acentuando, uma vez que esta parceria fornece apoio tecnolégico
e infra-estrutura para o crescimento e competitividade das empresas incubadas. Segundo Lewis

(2001), incubadoras tecnolégicas promovem o crescimento de novos empreendimentos
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tecnoldgicos, considerados investimentos de alto risco, auxiliando na superacao de dificuldades
presentes em processos inovativos e corrigindo deficiéncias de mercado.

A importancia da infra-estrutura tecnologica é colocada sob a 6tica da competitividade em
seu aspecto mais dindmico, com destaque para algumas medidas pontuais: o papel central dos
institutos de pesquisa e de servicos de infra-estrutura tecnolégica — desenvolvimento de
processos e produtos, andlises e ensaios de metrologia e normalizacdo, certificados de
conformidade —, a existéncia de sistemas de controle de qualidade, modernizacdo e atualizacdo
na tecnologia de produto, em varios casos automac¢do na producdo, respeito a padrdes
internacionais de seguranca, normalizacdo (Haguenauer, 1989).

Neste sentido, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro), como um instituto chave na promocao do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro,
vem procurando desenvolver novas estratégias, visando o fortalecimento de sua atuacdo como
agente de inovacao. Além da permanente geracdo de tecnologias e de novos conhecimentos
nas atividades inseridas na cadeia da avaliacdo da conformidade®, em 2002, o Instituto
estabeleceu uma incubadora de empresas, em seu Parque Tecnolégico, que vem se
aprimorando a cada ano, tornando-se um espagco cada vez mais interessante para
empreendimentos inovadores.

Assim sendo, o presente trabalho visa apresentar relato da experiéncia da incubadora de
empresas do Inmetro, com o objetivo de fortalecer a imagem do Instituto como agente de
inovacao, visto sua competéncia essencial nas disciplinas da cadeia da avaliacdo da
conformidade.

Para tanto, adota-se como metodologia a realizagcdo de estudo-de-caso sobre as
experiéncias das empresas incubadas, por meio da utilizacdo de elementos da literatura sobre o
tema e da realizagdo de entrevistas livres, com aplicacdo de questionarios para gestores e
empreendedores, com vistas a captar, em especial, as percepg¢des com relagéo a atratividade e
a performance da incubadora do Inmetro. Os resultados sao apresentados em quadro analitico
gue resume forcas e fraquezas da incubadora, utilizado para apontar tendéncias de politicas e
estratégias para o Inmetro e demais institutos de pesquisa tecnolégicos (IPT) na promocédo da

competitividade, desenvolvimento econdmico e insercao social.

1. ALAVANCANDO A INOVACAO: INCUBADORA E EMPREENDEDORISMO
Inovacao, em geral, consiste huma realizacdo original, de natureza econdémica, podendo

ser um novo produto ou processo, ou uma forma de comercializagdo nova. Para Schumpeter

® Cadeia da avaliacio da conformidade: conceito que inclui as atividades inseridas no ambito da metrologia,
normalizacdo, avaliacdo da conformidade, acreditacdo e reconhecimento mutuo. Disponivel em
<http://www.inmetro.gov.br>.
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(1934 apud Furtado, 2004), no entanto, a inovacdo esta associada ao atributo mais raro e mais
desigualmente distribuido entre os individuos: a capacidade empreendedora.

Kline e Rosemberg (1986, apud Hasenclever e Tigre, 2002) desenvolveram modelo em
gue séo enfatizadas as inter-relacdes entre as diferentes atividades de pesquisa e as atividades
industriais e comerciais, defendendo a néo linearidade do processo inovativo, indo na direcédo
oposta ao que se pressupunha nos idos das décadas de 1950 a 1970, de que a empresa
aplicava conhecimento cientifico para descobrir novos processos e produtos, em uma Visao
unidirecional. Os autores salientam, entdo, a importancia dos elevados fluxos de informacéao
entre os multiplos agentes, a interatividade entre ciéncia e inovacdo, frisando que ndo se
restringe a um departamento de P&D, e sim a uma cadeia de agregacéao de valor, e a existéncia
de competéncias. O conhecimento acumulado nas empresas permite melhor visdo sobre as
oportunidades a serem aproveitadas e o0s obstaculos a serem superados, em especial em
termos de desenvolvimento tecnoldgico.

Ainda durante a década de 1970, em meio a intensa crise econdmica de efeitos
internacionalmente observados, os Estados s&do levados a implementar politicas publicas de
modo a intensificar seu papel no sistema nacional de inovacdo, por meio da adocdo de
estratégias voltadas ao empreendedorismo, tendo como pano de fundo a idéia de que
inovacdes tecnoldgicas e a formacgdo de novas firmas — em especial com o intuito de substituir
aquelas que haviam falido devido a crise — resultariam em crescimento enddgeno e, por
consequéncia, em desenvolvimento econémico (Lewis, 2001).

Na revisao da literatura dedicada ao tema, verifica-se tendéncia a uma abordagem mais
abrangente sobre sistemas de inovacéo, que inclui o sistema de P&D, o papel das politicas
publicas, as rela¢des inter-empresas (clusters, consorcios, incubadoras), o sistema financeiro, a
organizacdo interna das empresas e os sistemas de educacdo e de formacdo de recursos
humanos (Mytelka, 2000, Malerba, 2003). Reforca-se o papel de instituicbes de C&T nos
sistemas de inovacdo, muitas vezes atuando como o préprio agente de desenvolvimento de
tecnologia, ndo se restringindo ao espaco da pesquisa pura.

E é neste contexto que se intensifica 0 movimento de incubag¢do de empresas, em nivel
internacional, como resultado de trés movimentos: de condominios de empresas, de programas
voltados ao fomento de empreendedores, e de transferéncia de tecnologia da universidade para
a empresa (Aranha, 2005).

Segundo Bermudez (2000), um programa de incubadoras de empresas auxilia na
superacdo dos obstaculos inerentes ao estabelecimento de um novo empreendimento,
colocando & sua disposicao infra-estrutura fisica além de uma série de facilidades, como por
exemplo, computadores, redes, telecomunicagbes, secretarias, dentre outras. Para o0s

empreendimentos tecnolégicos também sdo, em geral, disponibilizados tanto o uso de
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laboratérios como o de oficinas de protétipos além de toda a orientacdo tecnolégica necessaria
para o desenvolvimento da idéia inovadora que chegara ao mercado. Como complemento
basico também sao colocadas a disposicao consultorias e apoios na area gerencial necessarios
para os empreendedores.

Este conjunto de apoios, ressaltado pelo autor, permite ndo s6 a aceleracédo do processo
mas também a solidez necesséria para o ingresso no mercado altamente competitivo. Muitos
programas também oferecem a orientacdo necessaria para capitalizacdo desses
empreendimentos, seja através da preparagdo para o recebimento de um aporte de capital de
risco como também na procura de fundos de financiamento para o dia a dia empresarial. Um
dos fatores importantes do processo de incubacdo € a sinergia ndo s6 entre as empresas
participantes mas também com a comunidade local, visando a geracdo de emprego e renda na
mesma.

No Brasil, 0 movimento de incubadoras teve inicio em meados da década de 1980, num
contexto de derrocada do regime militar e de liberdade politica crescente, quando €
intensificado o debate sobre processos de transferéncia de tecnologia da universidade para a
inddstria. Surgem iniciativas por parte de varios setores da sociedade de reformulagdo das
politicas de C&T, introduzindo a estratégia do estabelecimento de incubadoras.

De acordo com Etzkowitz et. al. (2005), o movimento brasileiro de incubacéo, tendo
seguido o modelo académico dos EUA, representa uma nova direcéo para a ciéncia, tecnologia
e politica industrial na América Latina, cuja flexibilidade pode ser adotada como exemplo para
um modelo de desenvolvimento menos custoso.

Ademais, o numero de incubadoras no pais tem crescido exponencialmente,
especialmente a partir do processo de abertura e liberalizacdo econémica ocorrido durante a
década de 1990. Conforme estatisticas realizadas pela Associagdo das Entidades Promotoras
de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), tal crescimento fica
evidenciado ao se acompanhar a dinamica do pais nesta direcdo, ou seja, se em 1988 existiam
apenas 2 incubadoras em operacao no pais, em 1998 este nimero passa para 74, e em 2004 o
salto é ainda maior chegando-se a 283 (apud Bermudez, 2000 e ANPROTEC, 2004). A
perspectiva para o final de 2005 girava em torno de 300 incubadoras em operacdo no pais
(Fiates, 2005).

Além disso, vale observar que esta dindmica de crescimento vem ocorrendo nos
ambientes considerados “naturais” de estimulo a inovacao, isto é, universidades e institutos de
pesquisa. Constata-se que, no pais, cerca de 55% das empresas incubadas em 2004 sao de

base tecnolégica, tendo, preponderantemente, vinculo formal com estes ambientes.



Apesar da tendéncia a expanséo do movimento de incubadoras, no Brasil e no mundo, é
dificil construir uma analise acerca de sua performance na economia, bem como no que diz
respeito ao alcance de seus objetivos, havendo poucos trabalhos dedicados a este sub-tema’.

No intuito de fornecer subsidios para a andlise da performance de incubadoras, Lalkaka
(1996) destaca dez atributos observados em incubadoras bem sucedidas, relacionados ao ciclo
de planejamento, de operacdo e de monitoramento, a saber: 1) estabelecimento de objetivos e
selecdo de patrocinadores; 2) criagcao de ligagdo com comunidades de negdécios e académicas;
3) planejamento da infra-estrutura fisica de modo a estimular a criatividade; 4) nivelamento de
apoio politico e legal; 5) construcao de uma equipe gerencial dindmica (énfase deve ser dada
para as capacidades do gerente da incubadora); 6) selecdo das firmas que apresentam maior
possibilidade de sobrevivéncia e crescimento; 7) agregacao de valor por meio de servigos de
gualidade; 8) mobilizacdo de recursos financeiros para a incubadora e para as empresas; 9)
monitoramento da performance e avaliacdo de impacto; e 10) planejamento estratégico para o
futuro.

O estabelecimento de parques tecnolégicos® de institutos de pesquisa é uma tendéncia
recente de ampliacdo do conceito de incubadora, uma vez que seu escopo de atuagcao é mais
abrangente que as incubadoras®. Segundo Etzkowitz et al. (2005, p. 412), esta tendéncia reflete
a adaptacdo do modelo de hélice tripla (universidade-empresa-governo) a realidade dos paises
em desenvolvimento e de regides menos favorecidas de paises mais avancados, requerendo
uma ampliacéo do conceito.

O primeiro marco dessa realidade no Brasil foi o langcamento, em 1984, do “Programa de
Implantacdo de Parques Tecnolégicos”, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ); e 0 que se vé é a expansdo dessas iniciativas ao longo de 20 anos,
chegando-se a cerca de 20 parques em 2005. Neste cenario, o Inmetro contribui com um dos
maiores parques tecnoldgicos da América Latina, que propicia ambiente voltado a inovagéo
tecnolégica e ao empreendedorismo.

Este trabalho vem, entéo, apresentar relato da experiéncia da incubadora de empresas do
Inmetro, com o objetivo de fortalecer a imagem do Instituto como agente de inovacéo, visto sua

competéncia essencial nas disciplinas da cadeia da avaliacdo da conformidade.

” para maiores informacdes ver Lewis (2001).
8 0s parques tecnoldgicos se caracterizam por empreendimentos situados em instituicdes de ensino e pesquisa ou
bem préximas a elas, cuja infra-estrutura operacional atende as necessidades das empresas inovadoras ali sediadas.



2. AINCUBADORA DO INMETRO — AMBIENCIA DE APRENDIZAGEM TECNOLOGICA

Criado em 1973, o Inmetro pode ser descrito como um instituto de pesquisa tecnolégico
gue objetiva, em dUltima instancia, fortalecer as empresas nacionais, aumentando a sua
produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a melhoria da qualidade de
produtos e servicos. Envolvendo atividades da denominada cadeia de avaliacdo da
conformidade, fornece infra-estrutura tecnolégica de suma importancia para a competitividade
dindmica da industria do pais.

Em 2002, o Inmetro estabelece sua incubadora de empresas, ambiente voltado a
inovacdo tecnoldgica, integrado ao seu Parque Tecnoldgico de Xerém (PTX). Visando o
estimulo a aprendizagem tecnolégica e a criagdo de novos negécios baseados em tecnologias
inovadoras, direciona seu foco as areas de instrumentacdo, metrologia e qualidade, de produtos
e servicos, adotando a seguinte missdo estratégica: “Estimular o surgimento de negécios de
sucesso, agregando valores de Metrologia e Qualidade a inovacédo tecnoldgica, servindo de
referéncia nacional quanto ao conhecimento e a transferéncia de tecnologia entre o Inmetro e a
iniciativa privada, conectando a expertise do Inmetro ao mercado e a inteligéncia dos
negocios™?.

Diferencia-se por sua insercdo no Campus Laboratorial do Inmetro, sendo este, o maior
complexo de laboratérios metroldgicos da America Latina, localizado no Municipio de Duque de
Caxias, oitava economia municipal do pais. Conforme atestam diversos estudos (Vedovello et
al., 2001, Guedes, 2004, Lalkaka, 1996), a localizacdo da incubadora de empresas pode ser
determinante para seu sucesso e este pode ser considerado um ponto positivo da incubadora
do Inmetro.

A incubadora oferece auxilio gerencial, tecnolégico e de infra-estrutura, colocando a
disposicdo das empresas residentes uma gama de servicos que inclui: espago fisico
individualizado (com &rea aproximada de 30m?), suporte tecnolégico, servicos de consultoria e
treinamento, promocdo da participacdo em feiras e workshops, interacdo com instituicdes de
ensino e pesquisa, biblioteca de assuntos especializados, auditorio, acesso a internet em banda
larga, servicos de comunicacdo e administrativos, salas para reunides, transporte, seguranca,

seguro, manutencao, estacionamento, refeitério, entre outros.

® De acordo com Guedes (2004), em quase todo o mundo os parques tecnolégicos precederam as incubadoras,
tendo a maioria criado incubadoras a partir da percep¢do de que se configuravam como instrumento eficaz para a
?oromogéo de spin-offs. A tendéncia observada é de que as incubadoras se transformem em parques tecnoldgicos.

O Inmetro foi estabelecido em substituicdo ao extinto o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), criado em
1961, que implantou a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, os atuais IPEMs, e instituiu o Sistema
Internacional de Unidades (S.1.) no pais. O Inmetro é criado a partir do entendimento da necessidade de acompanhar
a corrida tecnoldgica mundial, no aperfeicoamento, na exatidéo e, principalmente, no atendimento as exigéncias do
consumidor (http://www.inmetro.gov.br).

1 Deve ser realcado que este conceito estd em processo de reformulagdo, passando de "parque"” para o de "pélo”
tecnoldgico, no intuito de voltar-se mais intensamente ao estimulo a P&D.
12 http://www.inmetro.gov.br/metcientifica/incubadora/index.asp.



Alguns destes servicos ja estéo incluidos nos custos de uso da &area’®, sendo o custo
operacional da infra-estrutura oferecida dividido entre as empresas residentes, e outros servi¢os
cobrados quando da sua utilizacdo. Este pode ser considerado outro aspecto positivo da
incubadora de empresas do Inmetro uma vez que, segundo Sicsu e Cajueiro (2005, p. 253), “a
cobranca de uma taxa de servico é imprescindivel, pois além de evitar a idéia paternalista que
caracteriza a maioria das incubadoras, da responsabilidade para as empresas incubadas,
ensina a fazer controle financeiro, e acostuma com a realidade do mercado, o que torna a
adaptacdo mais rapida quando forem graduadas”.

A incubadora do Inmetro aceita projetos de start up, voltado a incubacéo para criacéo de
novas empresas de base tecnoldgica com estimulo ao empreendedorismo, e 0 modelo spin off,
gue se refere a incubacdo de projetos, em que parte de uma empresa se desloca para a
incubadora, para desenvolver novo produto/servico. De acordo com Frederico Lanza'®, gerente
da incubadora, a prioridade atual da incubadora do Inmetro € o spin off, pois entende-se que o
modelo start up € desenvolvido mais freqientemente no ambiente académico, por possuir a
necesséaria matéria prima, que sdo os alunos e professores oriundos das faculdades.

Suas instalagBes podem abrigar até 10 empresas de base tecnoldgica, sendo que, para
receber o apoio da incubadora, € necessario apresentar proposta de criagdo, desenvolvimento,
melhoria ou nacionalizacdo de produtos e/ou servicos de tecnologia inovadora. O primeiro
processo seletivo™ da incubadora deu-se no inicio de 2003, em que foram selecionados 2
projetos entre 17 candidatos. No segundo edital, mais focado na area de metrologia e
qualidade, foram apresentados 7 projetos e 3 foram aprovados®®. Hoje, a incubadora conta com
4 empresas incubadas e 1 graduada.

A seguir é apresentada breve descricdo dos projetos de spin off desenvolvidos pelas
empresas incubadas no Inmetro que, como podera ser observado, sdo voltados a area de
competéncia do Instituto, correpondendo a misséo tragcada pela incubadora.

O spin off da empresa Visomes colabora no desenvolvimento de novas técnicas de

medicdo para oferecer servigos inovadores de calibracdo, contribuindo, assim, para o avanco

3 O custo da area utilizada é de R$ 10,00 por m?, o que faz com que cada empresa necessite investir R$ 300,00
5)4ara ter acesso a um espaco fisico individualizado.

Em entrevista realizada em 29/11/2005, no ambito das atividades do Grupo de Economia Industrial e Inovacao,
criado no Inmetro, no ano de 2005, com o intuito de ampliar as atividades voltadas ao estimulo a inovagdo no
Instituto bem como para fortalecer seu papel e imagem como agente de inovagdo
ghttp://intranet.inmetro.gov.br/tema/economia/).

*0 processo de sele¢cdo compreende as seguintes etapas: entrevista inicial e apreciacdo de proposta, pré-selegao,
realizacdo do Curso de Iniciagdo Empresarial - pelos candidatos pré-selecionados-, e selecao final. O préximo edital
ampliard o periodo de residéncia de dois para cinco anos, decorrente da comprovacdo de que dois anos € um

eriodo muito curto para desenvolvimento de tecnologias inovadoras.

® Estas informagdes indicam que o processo seletivo se da de forma bastante rigorosa, no intuito de selecionar
aguelas empresas que tém maior chance de sucesso. Este pode ser considerado mais um ponto positivo da
incubadora do Inmetro, uma vez que, conforme atestam alguns autores (Sicsu e Cajueiro, 2005, Lalkaka, 1996), este
€ um determinante critico para definir uma incubadora bem-sucedida.
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metrolégico no Brasil. A pesquisa efetuada pela Visomes ja resultou no desenvolvimento de
alguns padrbes primarios de temperatura (ponto triplo da agua e ponto triplo do mercurio), que
ja alcancaram nivel internacional, inclusive em comparacéo realizada com o BIPM*’.

A empresa Metroclin buscou a incubadora do Inmetro devido a seu interesse no
desenvolvimento de métodos para calibracdo de equipamentos médico-hospitalares, voltando-
se ao desenvolvimento de metrologia aplicada a area da saulde, carente desta importante
ferramenta de competitividade. A relevancia desse tipo de servigo traduz-se na qualidade,
segurancga e confiabilidade metrologica, demandadas pelos usuarios destes equipamentos.

A empresa CEG — Companhia de Gas do Rio de Janeiro — levou para a incubadora um
projeto de desenvolvimento de verificacdo de medidores, que posteriormente resultou na
assinatura de contrato para implementacao do primeiro laboratério mével de calibracdo de
medidores de gas da América Latina.

Detentora de duas patentes, a empresa Enersud, desenvolvedora de solugcdes em energia
limpa e renovavel e fabricante de geradores edlicos, teve um de seus projetos graduado em
dezembro de 2005 — desenvolveu um gerador edlico de 5000 watts, que encontra-se em fase
avancada de comercializagéo.

Finalmente, a primeira empresa graduada da incubadora do Inmetro, a Integrar
Climatizacdo Ltda., desenvolveu o protétipo da valvula de controle do fluxo de agua gelada,
cujo objetivo é proporcionar um maior conforto através da desumidificagdo racional do ar e
reduzir o consumo de energia,.e obteve Registro de Patente® no ano de 2003.

A parceria entre o Inmetro e as empresas incubadas é formalizada por meio de contrato
entre o Instituto e a empresa residente, onde sao incluidas questbes referentes a transferéncia
de tecnologia e patentes. De acordo com o contrato, as patentes depositadas pelos incubados
tém participacéo do Inmetro'®, o que podera gerar frutos para o Instituto.

A incubadora do Inmetro é associada & Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro - Relnc,
rede tematica da Rede Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro - RedTec. Esta associagdo
permite formac&o de parcerias externas, como a que foi estabelecida com a UFRJ e o Sebrae
para o desenvolvimento e implantacdo do projeto intitulado “Modelo de Gestdo para
Incubadoras: Abordagem por Gestdo de Projetos e Sistema de Medicdo de Performance pela
Metodologia BSC”, no ambito do qual a equipe da incubadora do Inmetro foi treinada em varios

tépicos.

7 Bureau International des Poids et Mesures, organismo responsavel por promover a uniformidade mundial das
medidas e a conformidade com o Sistema Internacional de Unidades (SI).

'8 INPI — PI 0300 358-2, de 24/01/2003, classificacdo: F24F13/08.

1 porém, o Inmetro n&o tem experiéncia no processo de patenteamento. Quando ha essa demanda por parte dos
incubados, a primeira providéncia é contratar um escritério especializado em registro de patentes, que normalmente
ndo cobra muito caro do incubado porque seu principal objetivo € ter ganhos maiores no futuro, com o crescimento



Outra associacdo importante é com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC, que tem como missdo “Agregar, representar e
defender os interesses das entidades promotoras de empreendimentos inovadores -
notadamente as gestoras de incubadoras, parques, pélos e tecnépoles, fortalecendo estes
modelos como instrumentos para o desenvolvimento sustentado do Brasil, objetivando a criacéo
e fortalecimento de empresas baseadas em conhecimento“?.

Na proxima secdo sera apresentada discussdo preliminar sobre a avaliagdo da
incubadora, com base na literatura consultada e sob a 6tica das empresas incubadas, acerca
das forcas e fraquezas identificadas. Vale reforgar, contudo, que esta avaliacdo deve ser

entendida no contexto do curto periodo de atuacao da incubadora.

3. ESTUDO DE CASO: ANALISE DE OPORTUNIDADES E GARGALOS

O estudo de caso voltado a identificacdo de aspectos relativos a atratividade e
performance da incubadora do Inmetro, proposto no presente artigo, é pautado por duas
vertentes — a tedrica e a empirica. Em um primeiro momento, no que se refere a vertente
tedrica, levam-se em consideracdo aspectos levantados por diversos autores (Lalkaka, 1996,
Sicst e Cajueiro, 2005, Vedovello et al. 2001) para diagnosticar algumas de suas forcas e
fraquezas. Na segunda vertente, a empirica, propde-se quadro analitico, a partir de questdes
ressaltadas em entrevistas realizadas, com a aplicagdo de questionarios, para levantamento
das percepcbes dos empreendedores/gestores sobre os aspectos citados anteriormente.

A partir da literatura pesquisada, destacam-se alguns pontos fortes da incubadora do
Inmetro. Primeiramente, destaca-se o rigor de seu processo seletivo, aprovando apenas
aqueles projetos com grande potencial de sucesso e que atendem estritamente aos requisitos
estabelecidos no edital, ainda que sua capacidade néo seja utilizada por completo.

Um segundo aspecto é a infra-estrutura fisica oferecida pela incubadora e as demais
facilidades, como por exemplo, acesso a internet de banda larga e outros servigos de
comunicacdo, assessoria gerencial e adminstrativa, manutencdo de equipamentos, dentre
outras.

O terceiro aspecto a ser ressaltado € a cobranca, a baixos custos, dos servicos
oferecidos, evitando comportamento paternalista e preparando as empresas residentes para a
realidade a ser enfrentada quando graduadas.

Outro aspecto que vale ser mencionado refere-se as parcerias estabelecidas com

diversos organismos de diferentes esferas — académica, governamental, empresarial, etc. —,

do empreendimento. Este € um gargalo que representa um ponto fraco da incubadora do Instituto, demonstrando a
necessidade do estabelecimento de um Nucleo de Inovacéo Tecnolégica (NIT), ainda inexistente no Inmetro.
20 http://www.anprotec.org.br.
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assim como sua participacdo em redes, propiciando as empresas incubadas sinergia
fundamental para seu desenvolvimento, atualmente ainda incipiente e em processo de
alavancagem.

Finalmente, mas ndo menos importante, deve-se destacar a localizacdo estratégica da
incubadora do Inmetro, ndo apenas por estar situada em um dos parques tecnologicos mais
avancados do mundo, mas também por sua localizacdo em uma das maiores economias
municipais do pais.

Alguns pontos fracos também podem ser identificados, a titulo de recomendacao para os
futuros desdobramentos da incubadora. Dentre estes, é importante notar a inexisténcia de um
ndcleo de inovacéo tecnoldgica (NIT)?* que apéie o Instituto e a incubadora em suas atividades
gue requerem patenteamento e outras atividades relacionadas a inovacdo tecnolégica e a
transferéncia de tecnologia.

Além disso, nota-se a falta de mecanismo de acompanhamento e avaliacdo tanto da
atratividade quanto da performance da incubadora. Sem uma compreensao mais detalhada dos
impactos das atividades da incubadora sobre a economia, compromete-se a verificacdo
sistematica se seus objetivos estdo sendo atingidos e se o retorno tem compensado o
investimento realizado.

Passando-se a anélise empirica proposta neste trabalho, foi realizado questionario® com
os gestores das empresas incubadas, no intuito de aprofundar a analise as duas tematicas:
atratividade e performance da incubadora do Inmetro.

Alguns pontos podem ser ressaltados. Em primeiro lugar, ficou evidente que um dos
maiores diferenciais da incubadora do Inmetro é sua atratividade com relacéo a possibilidade de
desenvolver tecnologias, utilizando-se a capacitagdo especifica do instituto nas areas de
metrologia, instrumentacédo, e agregacdo de valor por meio do aprimoramento da qualidade dos
produtos e servicos prestados, assim como do préprio auxilio a introducdo de produtos
inovadores no mercado.

Outros aspectos positivos foram salientados, como por exemplo a infra-estrutura oferecida
pela incubadora também foi considerada satisfatdria, tendo sido ponto importante para auxiliar o
desenvolvimento de novos produtos pelas empresas incubadas. Soma-se a este a promocéao,
por parte da incubadora, da participacdo em feiras, cursos, eventos especificos oferecidos nas
areas espeficidas de interesse dos incubados. Com relacdo a equipe da incubadora, a
percepcao dos gestores das empresas incubadas indicou dois aspectos — em primeiro lugar

houve percepcao da qualidade técnica e gerencial da equipe da incubadora, mas ao mesmo

% Esta situacéo deve ser resolvida em breve, a partir da regulamentacéo da Lei de Inovagdo, ocorrida recentemente,
gue obriga a implementagdo de um NIT em todo instituto de pesquisa.
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tempo atestou-se sua deficiéncia quantitativa diante das demandas provenientes das empresas

incubadas. Com relacéo aos custos de permanéncia na incubadora, ficou evidente, por meio da

analise das respostas concedidas, que estes tém sido considerado baixos com relacdo ao

beneficio recebido.

Algumas criticas foram apontadas pelas empresas consultadas, como por exemplo: falta

de apoio para 0 acesso a financiamento, atuacdo insatisfatoria na elaboracdo de plano de

marketing das incubadas e caréncia de publicacdes especializadas na biblioteca.

Na Figura 1, a seguir, € proposto quadro analitico preliminar contemplando os aspectos

levantados na visdo teorica e as sugestdes e criticas coletadas nos questionarios (visao

empirica).

QUADRO ANALITICO PRELIMINAR SOBRE ATRATIVIDADE E PERFORMANCE
DA INCUBADORA DO INMETRO

ATRATIVIDADE PERFORMANCE
FORCAS FRAQUEZAS FORCAS FRAQUEZAS
Garantir qualidade do|Baixa agressividade de|Acesso faciltado a |Deficiéncia tanto

produto - Marca Inmetro

Marketing da incubadora

tecnologia no ambito da
cadeia da avaliacdo da
conformidade

quantitativa da equipe da
incubadora quanto de
capacitacdo continuada
em gestdo da inovacéo

Introducdo de primeiros
produtos no mercado

Reduzida interacdo em
rede, em especial com
comunidades
académicas e
negécios

de

Custos reduzidos para
uso da incubadora

Caréncia de publicacdes
especializadas na
biblioteca

Acesso a informacgéo
tecnoldgica para
desenvolver produto no
ambito da cadeia da
avaliacdo da
conformidade

Inexisténcia de Nucleo
de Inovacéo Tecnolégica
-NIT

Acesso a  recursos
humanos especializados
e altamente qualificados
atuantes no Inmetro

Auséncia de apoio para
aporte financeiro as
incubadas (bancos,
capital de risco, agéncias
de fomento)

Boa infra-estrutura da
incubadora

Poucas empresas
incubadas de 2002 a
final de 2005 -

capacidade ociosa

Rigor de seu processo
seletivo, aprovando
apenas aqueles projetos
com forte potencial de
chance de sucesso

Auséncia de apoio para
a elaboragdo de plano
de marketing

Localizacdo considerada
estratégica dada as
caracteristicas do
municipio de Duque de
Caxias

Incipiente atuacdo na
promocao de depdsitos
de marcas e patentes;

bem como na
transferéncia de
tecnologia

Boa capacidade
gerencial da equipe da
incubadora

Apoio  incipiente  da
incubadora na
identificacdo de
fornecedores e novos

clientes e mercados

Figura 1. Quadro Analitico Preliminar sobre Atratividade e Performance da Incubadora do Inmetro:

Forcas e Fraquezas

2 No questionario foram elaboradas 15 perguntas para cada tema (atratividade e performance), por meio da
concesséao de notas de 0 a 5 para cada uma, havendo ainda espaco livre para criticas e sugestdes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O presente trabalho procurou levantar algumas questdes analiticas sobre o tema
incubadoras tecnologicas, realcando seu papel no apoio a inovagdo. Verificou-se tendéncia
mundial ao investimento a implantacéo de incubadoras, cujo crescimento tem ocorrido de forma
exponencial. Tal tendéncia é observada ndo apenas em paises mais avancados, mas também
representa estratégia a ser aproveitada por paises menos desenvolvidos, como um mecanismo
cujo investimento é mais que compensado pelo retorno obtido por meio de receita fiscal e
geracdo de empregos e de renda.

O caso brasileiro, como foi visto, é considerado por alguns autores como um modelo
emblematico de adaptacdo de modelo internacional as necessidades locais. Alguns desafios e
oportunidades se colocam para o futuro do movimento das incubadoras e parques tecnolégicos
do Brasil: 1) diminuir mortalidade das PME; 2) promover cultura empreendedora; 3) garantir
competitividade justa; 4) gerar emprego e renda; 5) exportar e agregar valor; e 6) atrair
investimentos. As solucbes para que incubadoras e parques tecnologicos possam atuar cada
vez mais fortemente sao centradas no adensamento de conteddo tecnologico e na agregacao
de valor, bem como na substituicAo competitiva de importagdo, na evolucdo do conceito de
incubadoras para centros de apoio a empreendimentos inovadores e na evolugdo do conceito
de parques tecnoldgicos para grandes plataformas de desenvolvimento, criando clusters de
inovacéo, caracterizados por diferenciais competitivos (Fiates, 2005).

Partiu-se, entdo, para um estudo de caso da incubadora de empresas do Inmetro,
entendido como um instituto tecnolégico chave para o desenvolvimento econdmico brasileiro e
cuja incubadora, apesar de seu estabelecimento recente, apresenta-se como mecanismo
fundamental para a transferéncia de tecnologia, para a facilitacdo do enraizamento de cultura
de inovacéo e para a aproximacao do Instituto com o segmento industrial, reforcando seu papel-
chave no Sistema Nacional de Inovagéo (SNI).

Utilizando metodologias propostas por diversos autores (Lalkaka, 1996, Sicsu e Cajueiro,
2005, Vedovello et al. 2001) para uma analise acerca dos determinantes de sucesso da atuacao
das incubadoras, foram destacados alguns pontos fortes observados com respeito a incubadora
do Inmetro, cabendo no entanto as seguintes recomendacdes para seu fortalecimento e
expansao.

Mais focadamente no Inmetro, € necessério que o Instituto intensifique sua aproximacgéo
ao segmento industrial, que carece de maior compreensdo sobre os servicos e beneficios
oferecidos pelo Instituto. Este fato prejudica o proprio desenvolvimento econdmico do pais, em
gue muitas atividades de tecnologia avancada ndo tém seu devido transbordamento para a
indastria, que, do contrario, poderia utiliza-las para a geracdo de inovagbes e,

consequentemente, de empregos e de renda. Sugere-se, neste sentido, a intensificacdo do
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processo de selecdo da incubadora, mantendo seu rigor, mas ampliando a gama de empresas
beneficiadas.

Fica evidente que os fatores voltados a promocdo de infra-estrutura cientifica e
tecnoldgica representam um componente sistémico e estratégico no atual contexto globalizado
e intensivo em tecnologias de base cientifica. Enfase deve ser dada ao estimulo & obtencéo de
sinergias entre instituicdes e entre firmas, que vem na dire¢cdo do que Possas (1996) defende,
no que tange a importancia dos fatores politico-institucionais que afetam a configuracdo do
ambiente econdmico em que se inserem as empresas, e no qual estas formulam suas
estratégias. Dentre estes, destacam-se a modernizagao, o investimento em P&D, a cooperacao
e a formacao de parcerias tecnolégicas. Tais fatores sdo constatados nos enfoques relatados
no estudo de caso deste trabalho. Somam-se a estes as questbes levantadas por Hasenclever
e Tigre (2002), quanto a importancia de normas e padrdes na competitividade.

Assim, maior aproximacdo entre as demandas da sociedade e as competéncias do
Inmetro deve ser buscada, por meio do fortalecimento de parcerias formais com o setor
empresarial, de forma mais sistematica e institucionalizada. Dessa forma, torna-se natural a
pratica de transferéncia de tecnologia, marcas e patenteamento, tanto quanto tem sido a cultura
de publicacdo de artigos e participacdo em eventos cientificos, fomentando cada vez mais a
ambiéncia de aprendizagem tecnolégica no Instituto.

Propde-se, algumas sugestbes de politica e estratégias com base no quadro analitico
apresentado, que podem ser adotadas pelo Inmetro, visando atuar no aprimoramento dos
servicos prestados por sua incubadora e, por conseqiiéncia, fortalecendo sua visdo como
agente de inovacao.

Assim sendo e finalizando, apds reflexdo preliminar sobre potenciais desdobramentos dos
resultados alcancados neste trabalho, vale ratificar a necessidade de que esforcos sejam
envidados para que o Inmetro possa atuar de forma cada vez mais eficaz e dindmica na: (1)
ampliacdo e no fortalecimento de parcerias com demais atores do SNI; (2) intensificacdo da
insercdo do Instituto nas redes que tratam de economia industrial e inovacao, inclusive nos
espacos de reflexdo e aprendizagem sobre inovacdo e incubadora tecnoldgica, visando
dinamizar o processo decisério; (3) maiores investimentos de recursos financeiros na
incubadora, bem como ampliacdo de recursos humanos e qualificacdo continuada de sua
equipe; e (4) modelagem e implementacao de seu NIT, como instrumento facilitador e promotor
da interacdo Instituto/ Empresa, contribuindo para o aumento da atratividade e melhoria da
performance da incubadora bem como para a evolugdo de seu parque tecnoldgico para um

cluster de inovacéo.
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