Servigo Publico Federal

-+ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
/ INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 017, de 15 de janeiro de 2008.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade, aprovado pela Resolucdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando o estabelecido no Item 5 da Regulamentagdo Técnica Federal, publicada pela
Resolucdo Conmetro n.° 5, de 04 de setembro de 1995;

Considerando a importancia da atualizacdo do Programa de Avaliacdo da Conformidade de
Cursos de Auditores de Sistema de Gestdo Ambiental, resolve baixar as seguintes disposicdes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Cursos de Auditores de
Sistema de Gestao Ambiental, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliacao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que ficara mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC, a certificagao voluntaria de Cursos de Auditores de Sistema de Gestao
Ambiental, a qual deverd ser realizada por Organismo de Avaliagdo da Conformidade — OAC,
acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido no Regulamento ora aprovado.

Art. 3° Revogar a Portaria Inmetro n.° 37, de 19/01/2007.

Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



3 ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 017/2008
‘ REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA CURSOS

DE AUDITORES DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade para cursos de auditores de
sistema de gestdo ambiental oferecido por organismos de treinamento, com foco no desempenho,
através do mecanismo de certificacdo voluntaria por Organismo de Avaliagdo da Conformidade,
visando a credibilidade da certificacdo dos Sistemas de Gestao Ambiental no ambito do SBAC.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO 19011:2002 Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade
e/ou ambiental
ABNT NBR ISO 14001:2004 Sistemas da Gestdo Ambiental — Requisitos com orientagdes
para uso
ABNT NBR ISO 9000:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
vocabulario
ABNT NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos
ABNT NBR ISO IEC 17000:2005 Avaliagdo da Conformidade: Vocabulario e Principios Gerais
Portaria Inmetro n.° 73/2006 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos
de Acreditacdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro.
Manual de Aplicagao Selo de Identificagao da Conformidade
3 DEFINICOES

Para fins deste RAC, ¢ adotada a definicdo a seguir, complementada pelas defini¢des apresentadas
nas normas ABNT NBR ISO 9000:2000, ABNT NBR ISO 19011:2002 ¢ ABNT NBR ISO IEC
17000:2005.

3.1 Auditoria de Sistema
Auditoria que avalia o sistema de gestdo da qualidade do Organismo de Treinamento bem como o
conteudo e estrutura do curso a ser certificado.

4 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

IAF International Accreditation Forum

IEC International Electrotechnical Commission
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization
NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

oCS Organismo de Certificacdo de Sistema

OoT Organismo de Treinamento

RAC Regulamento de Avaliagdo da Conformidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
SGA Sistema de Gestdo Ambiental

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade




ANEXO DA PORTARIA INMETRO 017/2008
5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado neste regulamento ¢ o de certificacao
voluntéria.

5.2 Todas as etapas do esquema de certificagdo devem ser conduzidas pelo OAC.

5.3 O Organismo de Avaliacdo da Conformidade acreditado deve avaliar os cursos do Organismo
de Treinamento quanto a conformidade com este regulamento.

6 PERFIL DO ORGANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O organismo certificador devera ser um organismo acreditado pelo Inmetro, para o escopo de
Certificacdo de Produtos, de Certificagdao de Pessoas ou de Certificagdo de Sistemas de Gestao, ¢
devera demonstrar competéncia para reconhecimento/aprovacdo de cursos de treinamento, desde
que ndo comprometa a imparcialidade com outras atividades a ele relacionadas.

7 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
7.1 Avaliacao Inicial

7.1.1 Os cursos de auditores de Sistema de Gestdo Ambiental, ministrados pelos organismos de
treinamento, de acordo com a ABNT NBR ISO 14001:2004, devem atender ao Anexo A — Critérios
de cursos de Auditores de Sistema de Gestao Ambiental.

7.1.2 A certificagdo dos cursos de auditores de sistema de gestdo ambiental de um Organismo de
Treinamento possui duas fases:

a) avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade e avaliacdo do conteudo; e

b) da estrutura de cada curso oferecido.

Nota: as duas podem ocorrer independentemente ou juntas.
7.2 Requisitos para Concessao da Certificacao

7.2.1 Para concessao da certificagdo, o OAC deve realizar uma auditoria de sistema incluindo o
subitem 7.2.2 e 0 Anexo A deste regulamento, além de uma auditoria em um curso completo.

7.2.2 Sistema de Gestao do Organismo de Treinamento

7.2.2.1 Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

O SGQ do Organismo de Treinamento deve atender os requisitos da norma NBR ISO 9001:2000,
relacionados no Anexo B.

Nota: para empresas que possuam Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado por um OCS
acreditado pelo Inmetro, segundo a Norma NBR ISO 9001:2000, o OAC deve analisar a
documentacdo pertinente a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo que os
requisitos descritos no Anexo B foram avaliados. Caso contrario, o OAC deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados no Anexo B.

7.2.2.2 Procedimentos administrativos
O Organismo de Treinamento deve desenvolver e manter procedimentos documentados para a
administracdo eficaz dos cursos ministrados. Os assuntos cobertos devem incluir:




ANEXO DA PORTARIA INMETRO 017/2008

a) o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo dos materiais ¢ da documenta¢do do curso para
assegurar a conformidade com os critérios deste RAC;

b) a apresentagdo do conteudo programatico do curso;

¢) a verificacdo do conhecimento dos alunos eventualmente exigido como pré-requisito;

d) o controle dos cursos apresentados por empresas associadas ou franquias e dos cursos
apresentados no estrangeiro e em outros idiomas para assegurar conformidade com os critérios
do anexo A e com o estabelecido pelo Organismo de Avaliagcdo da Conformidade;

e) o controle da divulga¢do e publicidade do(s) curso(s);

f) um sistema de controle de documentos para manter a atualizagdo dos procedimentos e do
material didatico;

g) os critérios de selecdo e de programas de treinamento para instrutores, incluindo auditoria
testemunha ¢ avaliacdao anual.

h) analises criticas dos cursos pela administragao;

1) registros individuais dos alunos e de cada curso oferecido, incluindo andlise de estatisticas;

J) apresentagdo ao aluno de seus pontos fortes e dos pontos que pode melhorar apos o exame;

k) o procedimento para avaliagdo dos alunos, inclusive critérios para aprovacao/reprovagao;

1) a operacdo e realizacdo de exames ¢ novos exames, incluindo a seguran¢a e confidencialidade
das questoes e respostas do exame e dos exames escritos corrigidos;

m)a emissdo e cancelamento de certificados;

n) a guarda e o conseqiiente descarte dos exames escritos corrigidos e dos registros de avaliagdo
continua;

0) os métodos, tais como técnicas estatisticas, usadas para medir as avaliagdes dos alunos, o
desempenho dos instrutores e o desempenho geral do curso;

p) notificagdo ao Organismo de Avaliagdo da Conformidade para andlise critica e aceitacdo de
mudangas significativas no(s) curso(s) antes de serem implementadas; e

q) tratamento de reclamagoes e apelagoes.

7.2.2.3 Registros
O Organismo de Treinamento deve manter registros, tanto em meio eletronico quanto em copias em
papel, para demonstrar conformidade com os requisitos do anexo A.

7.2.2.3.1 Os registros para cada curso ministrado devem incluir (conforme aplicavel):

a) local, datas, propagandas;

b) nomes dos membros da equipe de instrutores (incluindo substitui¢des), acompanhados de seus
status de certificagdo de auditores na época da apresentagdo do curso; instrutores em
treinamento; observadores;

¢) identificagdo da edigdo especifica do material didatico usado;

d) identificagdo dos exames escritos utilizados;

e) nomes de todos os alunos que assistiram ao curso, juntamente com os resultados de avaliacao
continua e os resultados dos exames de cada aluno;

f) todas as copias dos exames escritos corrigidos ¢ dos formularios de avaliagdo continua;

g) a percentagem de alunos aprovados no curso;

h) nome de cada aluno que prestou novo exame, juntamente com o resultado do novo exame de
cada um;

1) incluir um numero de identificagdo Unico para cada certificado de aprovacdo e o nome do
responsavel para quem o mesmo foi emitido.

Nota: estes registros devem estar disponiveis para consulta pelo Organismo de Avaliagdo da

Conformidade.

7.2.2.4 Analises criticas pela administracao

A administragdo do Organismo de Treinamento deve fazer a andlise critica dos procedimentos
administrativos quanto a eficiéncia e conformidade com os requisitos do Organismo de Avaliacao
da Conformidade e do anexo A, pelo menos uma vez ao ano, conforme descrito:

a) acdes pendentes de reunides anteriores sobre as analises criticas pela administracao;
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b) agdes resultantes da supervisdo pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade;

¢) procedimentos administrativos;

d) planejamento do curso;

e) apresentacdo do curso;

f) desempenho dos instrutores e necessidades futuras de treinamento;

g) reclamagoes e apelagdes;

h) procedimento para analise das opinides dos alunos, incluindo taxas de aprovagao/reprovacao;

1) resultados da auditoria interna.

7.2.2.4.1 Os registros da analise critica devem ser mantidos por pelo menos trés anos e devem
relatar a descri¢do precisa do item analisado, a agdo corretiva, o responsavel e o prazo.

7.2.2.5 Equipe de instrutores

Todos os instrutores devem ter a seguinte experiéncia:

a) ser totalmente experiente em relacdo aos principios e praticas de técnicas de auditoria de sistema
de gestdao da qualidade pertinente com o contetdo do(s) curso(s) que ministram;

b) ter capacidade para auxiliar o aprendizado de técnicas de auditoria apropriadas e para
desenvolver os conhecimentos e as habilidades dos alunos para auditoria;

c) ter capacidade para ensinar e estar familiarizado com o material didatico/documentagao do curso
em vigor;

d) ter conhecimento de praticas atuais de auditoria e das normas pertinentes.

7.2.2.5.1 Antes de permitir aos instrutores ministrar um curso, o Organismo de Treinamento deve,
em primeiro lugar, comprovar sua competéncia, de acordo com a experiéncia acima exigida.

7.2.2.5.2 O instrutor deve atender a pelo menos o seguinte:

a) participar como responsavel ou observador em uma apresentagdo completa do curso do
Organismo de Treinamento;

b) participar como instrutor sob a supervisdo de um instrutor treinado, no minimo durante um
curso;

¢) ser monitorado pelo Organismo de Treinamento que apresenta ¢ administra o curso.

7.2.2.5.3 O instrutor de cada curso oferecido deve ser certificado como um auditor reconhecido pelo
SBAC.

7.2.2.5.4 Cada curso oferecido devera ser ministrado por instrutor fluente no idioma dos alunos.
Entretanto, se tiver que recorrer a intérpretes, estes devem ser capazes de fornecer boas
interpretagdes.

7.2.2.5.5 Para cada instrutor que ndo fale o idioma dos alunos, deve ser alocado um intérprete .

7.2.2.5.6 O instrutor deve ter experiéncia suficiente em auditoria no contexto dos habitos e
costumes do pais em que o curso esta sendo ministrado. Se pelo menos um instrutor ndo possuir tal
experiéncia, outra pessoa que tenha conhecimento atualizado dos requisitos, cultura e pratica locais
deve ser incluida na equipe de instrucdo, para assessorar os instrutores. Este assessor deve estar
presente no transcorrer do curso, quando os conhecimentos locais forem pertinentes.

7.2.2.5.7 O Organismo de Treinamento deve possuir procedimentos documentados para assegurar
que todos os instrutores atendam aos requisitos de qualificacdo do Organismo de Treinamento e
mantenham um desempenho satisfatorio. Estes procedimentos devem incluir a andlise critica, pelo
menos anual, do desempenho de cada instrutor. O Organismo de Treinamento deve manter registros
destas analises criticas.
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7.2.2.5.8 Quando um curso ndo tiver sido ministrado previamente, o Organismo de Treinamento
interessado em fazé-lo, deve obter sua certificacdo inicial apresentando evidéncia documentada no
atendimento aos requisitos quanto a competéncia dos instrutores antes da apresentacdo inicial do
curso.

7.2.2.6 Certificados

Deve ser fornecido um “Certificado de Aprovagdo” para cada aluno que tenha sido aprovado no

exame escrito (quando aplicavel) e na avaliagdo continua. O certificado deve:

a) estabelecer claramente que o curso de auditores de sistema de gestdo ambiental ¢ certificado pelo
Organismo de Avaliagdo da Conformidade;

b) incluir um numero de identificagdo unico para cada certificado;

¢) mostrar claramente o nome do Organismo de Treinamento, conforme o seu registro no
Organismo de Avaliagdo da Conformidade;

d) identificar o curso pelo seu titulo, nimero (se houver), e datas em que foi ministrado;

e) incluir o nome do aluno, escrito da mesma forma que serd usada na inscri¢gdo para a sua
certificagdo num programa de certificagdo de auditor;

f) estabelecer que o aluno em questdo completou o curso com aproveitamento;

g) conter todas as informag¢des em uma Unica face do certificado.

7.2.2.6.1 O texto dos certificados de freqiiéncia deve estabelecer claramente que o aluno apenas
freqlientou o curso, nao podendo permitir interpretacao relativa a aprovagao.

7.2.2.6.2 Os alunos devem ser informados pelo Organismo de Treinamento que os certificados de
freqliéncia ndo sdo aceitos pelos organismos de certificacao de auditores.

7.2.2.6.3 O modelo e o conteudo do “Certificado de Aprovacao” e do “Certificado de Freqiiéncia” e
qualquer mudanca adicional devem ser aprovados pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade.

7.2.2.7 Franquia, Licenciamento ou Subcontratacio de Cursos

7.2.2.77.1 Os organismos de treinamento devem notificar o Organismo de Avaliagdo da
Conformidade por escrito sobre qualquer organizacdo para a qual ele pretenda franquiar, licenciar
ou subcontratar um curso reconhecido.

7.2.2.7.2 O Organismo de Treinamento permitindo que seu curso reconhecido seja administrado
e/ou ministrado por outra parte, como um franqueado, licenciado ou subcontratado, deve garantir
que tal parte esteja em conformidade continua com todos os requisitos do Organismo de
Treinamento e do Organismo de Avaliacdo da Conformidade.

7.2.2.7.3 Qualquer publicidade ou outros materiais promocionais devem informar claramente como
a parte que administra ou ministra o curso se relaciona com o Organismo de Treinamento
reconhecido.

7.2.2.7.4 Como parte de suas avaliagdes iniciais € de manuten¢do do Organismo de Treinamento, o
Organismo de Avaliacdo da Conformidade deve conduzir avaliagdes das partes que administram ou
apresentam cursos em nome do Organismo de Treinamento certificado.

7.2.2.8 Confidencialidade

7.2.2.8.1 O Organismo de Treinamento deve ter um sistema adequado, compativel com as leis
aplicéveis, a fim de salvaguardar a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas pelos
alunos, incluindo os resultados de exames. Esse sistema deve abranger organizagdes ou individuos
que atuam em seu nome, e os representantes do Organismo de Treinamento.
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7.2.2.8.2 Exceto o que foi requerido nestes requisitos, nenhuma informagao sobre um aluno deve
ser divulgada para terceiros, sem o consentimento por escrito do mesmo e nem informagdo sobre
seu patrocinador sem o consentimento por escrito do mesmo.

7.2.2.9 Modificacoes

7.2.2.9.10 Organismo de Treinamento deve assegurar que qualquer mudanga significativa que
pretenda fazer no contetido do curso, primeiramente seja aprovada pelo Organismo de Avaliagdo da
Conformidade.

7.2.2.9.2 O Organismo de Avaliacio da Conformidade pode requerer uma nova avaliagdo do
material do curso e/ou do sistema de administragdo do Organismo de Treinamento, dependendo da
natureza da mudancga .

7.2.2.9.3 O Organismo de Treinamento, apds decisdo de mudangas e sua publicagdo, deve verificar
se cada um de seus instrutores ¢ cada uma de suas organizagdes associadas ou franqueadas efetuam
0s ajustes necessarios, inclusive no material didatico, em tempo habil.

7.2.2.9.4 O Organismo de Treinamento deve notificar o Organismo de Avaliagdo da Conformidade
sobre qualquer mudanca de enderego ou sobre qualquer mudanga significativa na estrutura da
organizagdo ou de provisdo de servicos.

7.3 Requisitos para manutencao da Certificacao

7.3.1 Para manutencao da certificacdo, o OAC deve realizar, no minimo, uma auditoria de sistema
por ano ¢ uma auditoria em pelo menos 50% (cinqiienta por cento) da carga horaria do curso.

7.3.2 O Organismo de Certificagdo deve incluir em seus procedimentos prescri¢cdes que alertem aos
organismos de treinamento quanto a necessidade de serem comunicados sobre quaisquer alteragdes
nas condi¢des que deram origem a certificacdo, para que o OAC avalie e aprove a manutengao,
extensao, redu¢do, suspensdo ou cancelamento da certificagao.

7.3.3 A certificagdo tem prazo de validade de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da expedicao
do certificado.

8 TRATAMENTO DAS RECLAMACOES

8.1 O Organismo de Treinamento deve estabelecer um processo de tratamento eficaz e eficiente de

reclamacao, criticas ou sugestao, conforme segue:

a) possuir responsavel claramente definido;

b) pessoal devidamente capacitado e com autonomia para tratamento das reclamagdes, criticas ou
sugestoes;

¢) procedimentos documentados para lidar com reclamagdes e apelacdes contra suas decisoes

d) provisdes para as agdes corretivas e/ou preventivas, resultantes da andlise da causa-raiz, a
serem tomadas se requeridas como resultado de qualquer reclamacao ou apelagao.

8.2 Os procedimentos de que trata o subitem 8.1 devem prever a possibilidade de envolvimento do
Organismo de Avaliagdo da Conformidade em reclamagdes e apelagdes nao resolvidas.

8.3 O Organismo de Treinamento deve informar, a todos os alunos, do seu direito de apresentar
reclamacoes, criticas, sugestoes ou apelagdes e deve fornecer detalhes por escrito do processo para
fazé-lo, quando solicitado.
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8.4 O Organismo de Treinamento deve notificar cada reclamante ou apelante por escrito sobre o
resultado da reclamacdo, critica, sugestdes ou apelagdo e do direito de apelar contra o resultado ao
Organismo de Avaliagdo da Conformidade.

8.5 O Organismo de Treinamento deve manter registros de todas as reclamagdes e apelagdes e de
seus resultados.

9 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A identificagdo da conformidade, no ambito do SBAC, tem o objetivo de indicar que o curso de
auditores de sistema de gestdo ambiental, oferecido pelo Organismo de Treinamento, esta em
conformidade com este regulamento

9.1 A identificagdo da conformidade ¢ feita através do selo de identificacdo da conformidade, que
neste caso sera aplicado em um certificado impresso.

9.2 Especificaciao de Selo

9.2.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser impresso no certificado, de forma visivel e
legivel, conforme estabelecido no Anexo C deste RAC.

9.2.2 O selo deve estar em conformidade com a Portaria Inmetro n.° 73/2006 ¢ com o Manual de
Aplicagdo do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
10.1 Concessao da autorizacio para uso do Selo de Identificacio da Conformidade

10.1.1 A concessao da autorizacdo do selo de identificacdo da conformidade sera feita através de
contrato assinado entre 0 OPC e o Organismo de Treinamento solicitante e apos a consolidagdo e
aprovacao de todo processo de avaliagao.

10.1.2 A Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ndo transfere, em
nenhum caso, a responsabilidade do OT, com o curso certificado, para o Inmetro e/ou OAC

10.1.3 O OPC deve emitir um certificado para o Organismo de Treinamento que obtiver o
atendimento pleno aos critérios deste regulamento, devendo conter, necessariamente, os seguintes
dados:

a) razao social, nome fantasia, endere¢o completo e CNPJ do Organismo de Treinamento;

b) razao social do OAC e seu nimero de acreditagao;

c) datas de emissao e validade;

d) escopo da certificagdo;

e) mecanismo de avaliacao da conformidade;

f) assinatura do responsavel pelo OAC;

g) identificacdo univoca do Certificado (nimero do Certificado).

10.2 Suspensido ou cancelamento da autorizacio para uso do Selo de Identificacio da
Conformidade

10.2.1 A suspensdo ou cancelamento ocorre quando ndo houver atendimento de quaisquer requisitos
estabelecidos neste Regulamento.
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10.2.2 O Organismo de Treinamento que tiver o curso de auditores de sistema de gestdo da
qualidade certificado e fizer uso indevido do Selo de Identificagdo da Conformidade estara sujeito
as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria Inmetro n°® 73/2006.

11 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
11.1 Do Organismo de Treinamento

11.1.1 O Organismo de Treinamento deve:

a) ser legalmente constituido;

b) ser responsavel pelos cursos ministrados, pelas avaliagdes neles realizadas e pelos certificados
de freqiiéncia e aprovagao concedidos;

¢) manter um sistema de gestdo, estabelecido através de um manual da qualidade e procedimentos
que atendam a este regulamento;

d) ter politicas e procedimentos que distingam a atividade de administrar cursos de auditores de
qualquer outra atividade na qual esteja envolvido;

e) ter um executivo sénior e indicar formalmente seu representante para o OAC;

f) apresentar o conhecimento em auditar SGA de forma que os alunos possam estar aptos a
identificar e entender boas praticas de auditoria; e

g) encorajar os alunos a analisarem criticamente o proprio desempenho como meio de desenvolver
boas habilidades de auditor.

11.1.2 O Organismo de Treinamento deve apresentar comportamento ético, mantendo a
imparcialidade e a confidencialidade, atentando para as atividades que possam apresentar conflito
de interesses com a atividade de um OT.

11.1.3 Atender todas as condi¢des estabelecidas neste regulamento, nas disposi¢cdes legais e nas
disposi¢des contratuais referentes a obtengdo e/ou manutencao da Certificacdo, independente de sua
transcricao.

11.1.4 Atender as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas pelo OAC, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelacdes.

11.1.5 Manter as condigdes que serviram de base para a obtengdo da certificagdo, informando,
previamente ao OAC, sobre qualquer modificagdo que possa afetar essas condigdes.

11.1.6 A Organismo de Treinamento deve, ao fazer referéncia a certificacdo obtida, deixar claro o
seu significado, isto €, que ele possui uma certificacdo do curso para auditor de sistema de gestao
ambiental em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 14001:2000.

11.2 DO OAC

11.2.1 Implementar o Processo de Avaliacdo da Conformidade, previsto neste Regulamento,
conforme os requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro.

11.2.2 Informar ao Inmetro, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, utilizando o banco de
dados disponibilizado pelo Inmetro, a relagdo das certificagcdes emitidas, bem como a suspensdo e
cancelamento das mesmas.

11.2.3 Responsabilizar-se pela implementagdo do Processo de Avaliagdo da Conformidade definido
neste Regulamento.
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ANEXO A - CRITERIOS DE CURSOS DE AUDITORES DE SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL (ISO 14001:2000)

1 INTRODUCAO

1.1 Um curso de auditores, em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 14001:2000, deve ser
ministrado para potenciais auditores e auditores lideres de equipe, sobre principios e praticas de
auditar sistema de gestdo ambiental e de gerenciamento da equipe de auditoria, como descrito na
ABNT NBR ISO 19011:2002

2 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

2.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a demonstrar entendimento dos
objetivos da aprendizagem detalhados nos itens 2.2 até 2.7.

2.2 Informacoes Gerais

2.2.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a) entender o propdsito de um sistema de gestdo ambiental no controle do impacto ambiental.

b) entender o historico, as questdes ambientais gerais e os conceitos de gerenciamento de risco
ambiental, desenvolvimento sustentavel e condugdo de negocios estratégicos; e

c) fazer referéncia a legislagdo ambiental pertinente ao controle de polui¢do de emissdes
atmosféricas, descargas de efluentes e disposi¢cdes no solo, incluindo controle de substancias
perigosas (isto deve incluir uma visdo geral de tratados e acordos ambientais internacionais
pertinentes).

2.3 Normas

2.3.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a) entender o propoésito e a intengdo da norma ABNT NBR ISO 14001 e como ela se relaciona
com os outros documentos da série ABNT NBR ISO 14000, incluindo diretriz para aplicagao
dos elementos da ABNT NBR ISO 14001 disponivel;

b) entender o histérico para desenvolvimento das normas de sistema de gestdo ambiental e o
estado atual da série ABNT NBR ISO 14000;

c) entender os requisitos da versdo atual da ABNT NBR ISO 14001 e identificar as evidéncias
objetivas necessarias para demonstrar a conformidade e eficacia de todo o sistema de gestdo
ambiental.

d) entender o processo continuo de mudanca das Séries ABNT NBR ISO 9000, o impacto que as
mudangas nas normas ABNT NBR ISO 14001 e ABNT NBR ISO 19011 podem ter no
processo de auditoria e a necessidade de os auditores manterem-se atualizados;

e) diferenciar entre documentagdo e registros;

f) avaliar as necessidades de diferenciar a documentacao em uma variedade de situagdes; e

g) entender a diferenga entre a conformidade legal e a conformidade com a norma ABNT NBR
ISO 14001, e o significado destes termos ao executar auditorias;

2.4 Processo de auditoria e responsabilidades

2.4.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a) entender os sistemas de certificacdo/registro e as diferentes fungdes do organismo de
acreditacdo, dos organismos de certificacio de produtos responsaveis pela certificagdo dos
cursos com base na ABNT NBR ISO 14001 oferecidos pelos organismos de treinamento e
organismos de certificacdo de auditores;




b)

©)
d)
e)

f)
g)

h)
i
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entender o processo de auditoria em SGA e principios, metodologias e boas praticas de auditoria
conforme descrito na ABNT NBR ISO 19011;

entender as interpretagdes e diretrizes do IAF para organismos de certificagdo/registro de 3*
parte;

entender a fun¢do das auditorias de primeira, segunda e terceira parte, as semelhancas e
diferencas e os diversos papéis do auditor, do auditado e do cliente da auditoria em cada uma
dessas atividades;

entender os diferentes tipos de auditorias e avaliagdes ambientais e a terminologia pertinente;
entender a necessidade de confidencialidade durante todas as fases do processo de auditoria;
entender os principios da pratica de auditoria e a necessidade de os auditores serem sensiveis aos
costumes locais e obedecerem quaisquer regras e regulamentos dos auditados, especialmente
quando questdes de saude e seguranga estiverem envolvidas;

entender e desempenhar as responsabilidades do auditor e do lider da equipe auditora;

entender o codigo de ética dos auditores .

2.5 Planejamento da auditoria

2.5.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a)
b)

©)
d)
e)

f)
g)

planejar e organizar todos os aspectos de uma auditoria, inclusive as analises da documentacgao
e atividades de avalia¢ao da conformidade;

entender a importdncia do escopo em relagdo: a acreditagdo de organismos de
certificagdo/registro; ao conteudo e a estrutura do sistema de gestdo ambiental do auditado; e o
plano de auditoria;

selecionar os membros da equipe auditora, seus inter-relacionamentos, particularmente em
relacdo ao entendimento de normas ambientais aplicaveis;

entender o proposito das visitas de pré-auditoria € como avaliar a necessidade de se fazer tais
visitas;

identificar os dados de pré-auditoria exigidos para planejar eficientemente a duracdo e os
recursos necessarios para realizar uma auditoria;

produzir listas de verificacdo configuradas para uso durante uma auditoria; e

entender os beneficios e riscos do uso de listas de verificagdo durante as auditorias.

2.6 Realizacao da auditoria

2.6.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a)

b)

d)

avaliar a eficacia da implementa¢do de procedimentos e metodologias da organizacdo em

conformidade com a ABNT ISO NBR ISO 14001 com énfase nas trés caracteristicas

seguintes:

(1) elementos do SGA de uma organizagdo incluindo politica e procedimentos, registros
contendo legislagdo pertinente, aspectos e impactos ambientais significativos, objetivos,
metas e programas para atingir melhoria continua e preven¢ao da poluicao;

(i) aspectos ambientais e metodologias para estabelecer impactos significativos, controle
operacional e monitoramento do desempenho; e

(ii1) os argumentos para defini¢do de prioridade, objetivos e metas dos programas de gestao
para assegurar que sejam tomadas agdes para atingir as melhorias planejadas.

realizar uma auditoria de acordo com os principios, processos € metodologias conforme
descrito na ABNT NBR ISO 19011;

gerenciar as reunides de abertura e de encerramento e entender o proposito de organizar
reunides regulares com o auditado durante a auditoria;

demonstrar boas habilidades de relacionamento interpessoal e boas técnicas de entrevista,
inclusive capacidade para escutar e perguntar;
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e) fazer anotagdes durante o processo de auditoria suficientes para fornecer evidéncias objetivas
da conformidade do sistema, bem como das ndo-Conformidade com os critérios pelos quais a
auditoria é realizada;

f) entender os beneficios e riscos da amostragem em auditorias; e

g) coletar e analisar evidéncias durante a auditoria, relatar situagdes especificas para os elementos
apropriados da norma, e analisar com objetividade as evidéncias coletadas.

2.7 Relatorio e acompanhamento da auditoria

2.7.1 O aluno que completar o curso com sucesso deve estar apto a:

a) resumir e registrar os resultados de uma auditoria e demonstrar habilidade para produzir
relatorios concisos;

b) avaliar o significado das ndo-Conformidade registradas durante a auditoria e classifica-las de
acordo com os sistemas definidos pelo gestor do programa de auditoria.
Nota: as interpretagdes fornecidas durante o programa de treinamento podem ser aceitas para
esta avaliacao.

c) redigir relatorios de ndo-conformidade baseados nas evidéncias objetivas obtidas durante a
auditoria.

d) avaliar propostas para agdes corretivas e preventivas preparadas em resposta as nao-
Conformidade registradas durante uma auditoria e entender o processo para avaliacdo da
eficacia das agOes corretivas e preventivas tomadas;

e) fazer recomendagdes sobre a aceitabilidade de um sistema de gestdo quanto a
certificagdo/registro baseada em evidéncia objetiva obtida durante a auditoria; e

f) entender o objetivo de auditorias continuas de supervisao.

2.8 O organismo de treinamento deve desenvolver objetivos de aprendizagem mais detalhados,
conforme apropriado.

2.9 Os objetivos de aprendizagem dos alunos devem ser quantificados e mensuraveis.

3 CONTEUDO DO CURSO

3.1 Antes de iniciar, o organismo de treinamento deve apresentar aos alunos uma descri¢do do

conteudo do curso, das responsabilidades do aluno, a forma como eles serao avaliados e a base para

cada tipo de avaliagdo.

3.2 O contetdo do curso deve incluir:

a) todos os aspectos definidos no item Objetivos de Aprendizagem; e

b) requisitos locais, cultura, praticas ou abordagens utilizadas para auditar e a aplicagdo da ABNT
NBR ISO 14001, conforme apropriado.

4 ESTRUTURA DO CURSO, METODOS DE TREINAMENTOS E INSTALACOES

4.1 Duracao

4.1.1 A carga horaria total do curso dedicada a instru¢do propriamente dita e as atividades
individuais e de equipe devem ser de no minimo 40 horas;

4.1.2 Se o curso for ministrado com intérpretes, a carga hordria deve ser aumentada o suficiente
para atender os objetivos de aprendizagem.
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4.1.3 O tempo dedicado aos exames e as refeigdes, intervalos e outros tempos livres ndo estd
incluido no calculo da duracao do curso.

4.1.4 O curso deve ser ministrado durante cinco dias consecutivos, a menos que autorizado de outra
forma pelo organismo de credenciamento.

4.2 Métodos de treinamento

4.2.1 Os cursos devem ser elaborados de forma a proporcionarem um alto grau de interacdo entre
alunos e instrutores. Devem buscar o envolvimento e a participacdo dos alunos durante todo o
curso.

4.2.2 O curso deve incluir tanto sessdes baseadas no conhecimento (para facilitar o entendimento
dos conceitos) como sessdes baseadas em habilidades (aplicacdo de conhecimento e habilidades em
atividades praticas) e cada aluno deve ser submetido as praticas e condigdes reais de auditoria em
sistema de gestdo ambiental.

4.2.3 As sessOes baseadas no conhecimento devem ser conduzidas pelo instrutor, mas devem
permitir alguma interagdo com os alunos, permitindo que os instrutores testem o aprendizado e que
os alunos esclaregam suas interpretagcdes, conforme necessario.

4.2.4 As sessoes baseadas em habilidades podem ser apoiadas por contribui¢des do instrutor para
considerar os requisitos e técnicas pertinentes como o gerenciamento de reunides e entrevistas.

4.2.5 Devem ser incluidos no curso métodos para confirmar o éxito do aluno nos objetivos de
aprendizagem e para oferecer retorno oportuno.

4.2.6 Deve ser exigido que cada aluno participe em atividades praticas baseadas em habilidades:
seminarios, estudos de caso, simulagdo do papel do auditor ou situacdes reais de auditoria de
sistema de gestdo ambiental. Pelo menos 50% do tempo total do curso deve ser dedicado a estas
atividades.

4.2.7 Quando os alunos participam de situacdes reais de auditorias em SGA, dois ter¢os do tempo
gasto na realizagdo destas auditorias em SGA devem ser considerados para a contagem total da
duracdo do curso. O tempo de transito de ida e volta para o local da auditoria e qualquer tempo de
atraso nao pode ser contado.

4.2.8 Os instrutores devem demonstrar gerenciamento eficiente do curso, incluindo aten¢do ao
horario, contetido do curso, requisitos da norma, conduta do instrutor e outros requisitos do curso.

4.2.9 Recursos tais como videos, que sdo diretamente relacionados ao assunto do curso, podem ser
usados para suplementar o curso ministrado pelos instrutores. Estes podem ser videos comerciais de
treinamento ou videos produzidos durante o curso para registrar ¢ analisar o desempenho dos
alunos. Nao poderao ser utilizadas mais de trés horas da carga horaria total do curso em recursos
auxiliares de treinamento ndo-interativos e passivos.

4.3 Tamanho da turma e freqiiéncia

4.3.1 O numero de alunos em cada turma nao deve ser maior que 20, nem menor que 4.

4.3.2 Em condigdes raras e excepcionais, um curso para menos de quatro alunos ou mais de vinte
alunos pode ser autorizado.
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4.3.3 Deve ser solicitado aos alunos a participagdo integral no curso. Falhas no cumprimento desta
exigéncia devem ter influéncia nas avaliacdes continuas e finais do aluno.

4.4 Numero de instrutores

4.4.1 Cada curso oferecido para onze ou mais alunos deve ser ministrado pelo menos por dois
instrutores, durante toda a duracdo do curso, que devem estar ativamente envolvidos tanto nas
atividades de instrucdo quanto nas de avaliacdo. Recursos adicionais em pessoas ou instrutores em
treinamento podem ser usados para assuntos ou atividades especificas; entretanto, os dois
instrutores permanecem responsaveis por todo o curso.

4.4.2 Quando atividades especificas (por exemplo, pequenos testes escritos ou preparacao de listas
de verifica¢do) ndo envolverem instru¢dao ou avaliacdo, e ndo requererem que os instrutores estejam
disponiveis para explanacdo, esclarecimento ou orienta¢do, pelo menos um dos instrutores deve
estar presente.

4.4.3 Quando o numero de estudantes for entre 4 ¢ 10, o curso pode ser ministrado por apenas um
instrutor.

4.5 Materiais do curso

4.5.1 Deve ser fornecido a cada aluno um conjunto completo de material didatico para
complementar o programa do curso.

4.5.2 Os documentos incluidos no material didatico devem eles mesmos demonstrar boas praticas
de organizacdo, apresentacdo e gestdo de documentos, inclusive o nivel de revisdo do documento e
numeragao adequada de paginas.

4.5.3 O conjunto de material didatico deve identificar em destaque o Organismo de Treinamento
com curso de auditores de sistema de gestdo ambiental certificado (por exemplo, na capa).

4.5.4 As notas dos alunos devem abranger cada sessdao e devem incluir todos os pontos importantes
do elemento sendo coberto.

4.5.5 Devem ser incluidos exemplos de documentos, relatérios e formularios tipicos.

4.5.6 O material didatico pode incluir perguntas tipicas de exames, desde que estas ndo sejam
usadas em nenhum dos exames, e nem durante ou apos o curso.

4.5.7 Cada aluno deve ter uma cdpia da versdo atual publicada da ABNT NBR ISO 14001. Se a
norma nao for fornecida como parte do material didatico, deve-se exigir que cada aluno providencie
uma copia para usar no curso. Deve estar disponivel uma copia para empréstimo a qualquer aluno
que ndo possuir uma.

4.6 Instalacoes

4.6.1 O organismo de treinamento deve assegurar o fornecimento de instalacdes adequadas,
incluindo sala de aula, equipamentos dudio visuais e outras instalagdes para as atividades da equipe.

4.6.2 O organismo de treinamento deve incentivar o alojamento dos alunos no local ou préximo ao

local em que o curso ¢ oferecido, de modo a melhorar a participa¢do nas atividades de equipe e o
contato dos alunos com os instrutores fora das atividades estruturadas para sala de aula.
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5 AVALIACAO DOS ALUNOS

5.1 Cada aluno deve ser avaliado utilizando-se os dois elementos independentes apresentados a

seguir, que devem ser satisfeitos para o aluno completar o curso com aproveitamento:

a) a avaliagdo continua, feita pelos instrutores e instrutores em treinamento, do éxito alcangado
por cada aluno em relagdo aos Objetivos de Aprendizagem detalhados no item 2 anterior; e

b) um exame escrito para testar a capacidade do aluno em aplicar os principios e praticas de
auditoria para os requisitos da ABNT NBR ISO 14001.

5..2 Avaliacao continua

5.2.1 A avaliagdo continua deve ser documentada e deve avaliar:

a) o éxito alcancado por cada aluno em relacdo aos objetivos de aprendizagem incluindo, mas nao
se limitando, aos seguintes objetivos de aprendizagem: 2.3.1¢), 2.5.1a), 2.5.1¢), 2.5.11), 2.6.1a),
2.6.1b), 2.6.1¢), 2.6.1d), 2.6.1¢), 2.6.1g), 2.7.1; ¢

b) a freqiiéncia e pontualidade de cada aluno durante o curso.

5.2.2 O desempenho de cada aluno deve ser analisado ao fim de cada dia pelo(s) instrutor(es), que
atribuirdo uma nota diaria a cada aluno.

5.2.3 Os instrutores do curso devem identificar os alunos que aparentam nao estar entendendo os
objetivos de aprendizagem ou participando adequadamente das atividades de classe. Tais alunos
devem ser informados em particular e oportunamente das observagdes do instrutor e deve ser
oferecida oportunidade para melhoria.

5.2.4 O aluno que ndo passar na avaliagdo continua de desenvolvimento serd obrigado a completar
com aproveitamento outro curso de treinamento completo, antes de se tornar apto a receber um
certificado de aprovagao.

5.3 Exame escrito

5.3.1 O exame escrito deve avaliar a compreensdo dos alunos dos objetivos de aprendizagem e em
particular a aplicagdo de principios e praticas de auditoria conforme a ABNT NBR ISO 14001, e
suas habilidades para prover justificativas escritas de suas avalia¢des.

5.3.2 O exame deve ser elaborado para ser concluido em duas horas por um aluno que tenha
compreensdo adequada do contetido do curso e que tenha atingido os objetivos de aprendizagem do
curso.

5.3.3 O tempo concedido para o exame deve ser de duas horas. Este limite de tempo deve ser
rigorosamente respeitado.

5.3.4 O(s) instrutor(es) ou aplicador(es) da prova pode(m) conceder ao aluno at¢ 30 minutos
adicionais para fazer o exame escrito, quando seu idioma de origem ndo for o0 mesmo ministrado no
curso. O aluno pode usar um dicionario bilingiie apropriado. Qualquer permissao deve constar dos
registros do curso ou do exame, com as devidas justificativas.

5.3.5 O(s) instrutor(es) ou aplicador(es) da prova pode(m) conceder ao aluno até 30 minutos
adicionais para fazer o exame escrito, quando ele apresentar um determinado tipo de invalidez que o
impossibilite completar o exame no tempo estabelecido. Qualquer permissdo deve constar dos
registros do curso ou do exame, com as devidas justificativas.
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5.3.6 Pelo menos 75% da pontuagdo do exame deve ser baseada em questdes que requeiram
respostas de natureza discursiva e devem demonstrar a habilidade do aluno para analisar situacdes
de auditoria e entendimento de como aplicar a norma ABNT NBR ISO 14001 durante uma
auditoria.

5.3.7 O restante da pontuagdo do exame deve ser baseado em questdes tipo multipla escolha,
verdadeiro/falso ou de respostas curtas.

5.3.8 A pontuagdo minima para aprovagdo deve ser 70%.

5.3.9 O unico material de referéncia permitido durante o exame escrito sdo um exemplar da norma
ABNT NBR SO 14001, o material didatico fornecido pelo organismo de treinamento e anotacdes
pessoais feitas pelo aluno durante o curso.

5.3.10 O Organismo de Avaliagao da Conformidade pode, a sua opg¢ao, especificar que os exames
sejam realizados:

a) pelo organismo de treinamento, ou

b) por outra autoridade designada; e

¢) na conclusdo do curso de treinamento, ou

d) posteriormente, mas nao mais do que seis meses apos a conclusao do curso de treinamento.

5.3.11 Copias de questdes do exame (diferentes daquelas do documento de modelo de exame), a
documentacdo do exame, as respostas ou a documentacdo do exame preenchida ndo devem ser
fornecidas em hipotese alguma a nenhum aluno ou a nenhuma outra parte interessada (exceto ao
Organismo de Avaliagdo da Conformidade).

5.3.12 Os organismos de treinamento devem, quando possivel, assegurar que o(s) instrutor(es) para
qualquer apresentacdo oferecida, e/ou qualquer autoridade designada (consulte o item 5.3.10
anterior) ndo estejam cientes do exame que sera usado naquela apresentacao.

5.4 Pontuaciao/Decisdo de aprovacao/reprovacao

5.4.1 Quando o exame ¢ dado pelo organismo de treinamento, cada exame deve ser corrigido por
um dos instrutores. Um outro instrutor deve conferir a soma da pontuacao alocada em cada se¢do e
corrigir novamente todos os exames com pontuagdes abaixo de 76%.

5.4.2 O organismo de treinamento deve ter procedimentos para solucionar quaisquer diferengas de
pontuagdo e emitir a pontuagao final.

5.4.3 Se o curso for ministrado através de intérpretes, os tradutores/intérpretes que traduzirem as
respostas dos exames escritos dos alunos devem ser selecionados pelo organismo de treinamento de
tal maneira que o organismo de treinamento tenha confianca que eles fornecerao tradugdes precisas,
imparciais e faceis de compreender.

5.4.4 Quando o exame ¢ dado por um organismo diferente do organismo de treinamento, cada
exame deve ser corrigido por um de seus instrutores. Um outro instrutor deve conferir a soma da
pontuacdo alocada em cada secdo e corrigir novamente todos os exames com pontuagdes abaixo de

76% (setenta e seis por cento).

5.4.5 O aluno que ndo passar na avaliagdo continua sera obrigado a completar com aproveitamento
outro curso de treinamento completo, antes de se tornar apto a receber um certificado de aprovagao.

5.5 Re-exame
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5.5.1 Ao aluno que tenha sido reprovado no exame escrito, mas que tenha passado na avaliacio
continua, deve ser permitido um re-exame no prazo de doze meses, a partir do tltimo dia do curso.

5.5.2 O re-exame deve ser normalmente conduzido pelo mesmo organismo que conduziu o exame
no qual o aluno foi reprovado.

5.5.3 Se 0 OAC aprovar, um organismo de treinamento diferente pode conduzir o re-exame. Esta
solicitacdo deve ser submetida ao organismo de acreditagdo como um pedido de mudanca, o qual s6
deve ser concedido quando o organismo de acreditacdo tiver certeza de que o exame sera conduzido
de acordo com os requisitos do item 5.3 anterior.

5.5.4 As questdes do re-exame devem ser diferentes daquelas usadas no exame original.

5.5.5 O re-exame deve ser feito na presenga de um aplicador credenciado, como descrito nos
procedimentos do organismo de treinamento.

5.5.6 Caso o aluno seja reprovado no re-exame, ele somente pode ser submetido a novo exame apos
freqiientar um novo curso completo.
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ANEXO B - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Requisitos Item de Referéncia da
ABNT NBR ISO 9001:2000

Requisitos de documentacao 4.2
Politica da Qualidade 53
Responsabilidade, autoridade e comunicagao 5.5
Andlise critica pela Direcao 5.6
Gestao de recursos 6

Planejamento da realiza¢do do produto 7.1
Processos relacionados a clientes 7.2
Produgao ¢ fornecimento de servigo 7.5
Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento 7.6
Medicao, analise e melhoria 8
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ANEXO C - MODELO DE CERTIFICADO COM SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade estabelecido pelo Inmetro, no ambito do SBAC,

conforme figura abaixo, devera ser colocado em local de facil visualizagdo no certificado.

Figura 1 — Modelo de Certificado

Nome do Organismo

certifica que

Conteldo do texto
Razdo social, nome fantasia, endereco completo, CNPJ do organismo de treinamento;
razéo social do OAC;
Escopo da certificacao;
Mecanismo de avaliacio da conformiclade;

Certificado n®
Data da certificagao;
Data da expiragao do certificado

Desempenho

-

Assinatura do Responsével e
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