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Inmetro langa pesquisa para avaliar a ISO 9001 em empresas e fornecedores

Para conhecer a fundo as empresas que escolhem fornecedores com a certificagdo 1SO
9001, o Inmetro lanca nova edicdo da pesquisa sobre a Percepcdo das Empresas
Compradoras com Relagdo aos seus Fornecedores. O objetivo é aperfeicoar o processo
de certificacdo de sistemas de gestdo em nivel nacional da ISO 9001 e saber se as
empresas clientes, ou seja, aquelas que adquirem produtos e servicos fornecidos pelas
empresas certificadas 1ISO 9001, estdo satisfeitas e se realmente ddo preferéncia comprar
de fornecedores certificados.

"A ideia é propor melhorias a partir dos resultados e definir acdes, com o objetivo de
aprimorar e dar maior credibilidade ao processo internacional de certificacdo voluntaria
de sistemas de gestdo”, resumiu Alfredo Lobo, diretor da Avaliagdo da Conformidade.

A pesquisa, elaborada em parceria com o Comité Brasileiro da Qualidade (CB 25), da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a Associacdo Brasileira de
Organismos Acreditados (ABROC), esta disponivel no site:
www.inmetro.gov.br/pesquisaiso9001. As respostas serdo recebidas até o dia 5 de maio
e analisadas somente pela equipe do Inmetro e mantidas em sigilo.

Informagdes para a Imprensa:

CDN Comunicac¢do Corporativa: (55 21) 3636-3700 / www.cdn.com.br

Rafael Cavalcanti: (55 21) 3626-3728 / 9922-0667 / rafael.cavalcanti@cdn.com.br
Fabio Augusto (55 21) 3626-3780 / 9364-6918 / fabio.augusto@cdn.com.br
Jessica Balbino (55 21) 3626-3752 / 73788320 / jessica.balbino@cdn.com.br
Andréa Copolilo: (55 21) 3626-3729 / 8272-7498 / andrea.copolilo@cdn.com.br
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