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1 OBJETIVO

Esta norma estabelece o método de monitoramento remoto para supervisdo metroldgica e supervisao das
atividades delegadas em metrologia legal realizadas pelos 6rgdos integrantes da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), incluindo as Superintendéncias do Inmetro.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a Dimel/Disme.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela aprovacdo, revisdo e cancelamento desta norma é da Dimel/Disme.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Convénio de Atividades Atividades delegadas ao 6rgdo sendo supervisionado

ABNT NBR ISO 9000 Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Relatorios SGI - Sistema de Gestao Integrado
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6 SIGLAS

As siglas das UP/UO do Inmetro podem ser acessadas em:
http://www.inmetro.gov.br/inmetro/pdf/regimento-interno.pdf.

ISO International Organization for Standardization

NBR Norma Brasileira

RBMLQ-I  Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro

SGI Sistema de Gestéo Integrado

RS Relatorio de Supervisdo

POAAI Plano Operacional de Auditoria Interna Financeira, Contabil e Administrativa
OIR Orgdos Integrantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro
OIML Internacional Organization of Legal Metrology

RTM Regulamento Técnico Metroldgico

7 TERMOS E DEFINICOES
7.1 Supervisdo metrologica

Supervisdo metroldgica é a atividade do controle metroldgico legal que consiste em checar se estdo sendo
observadas as leis e os regulamentos metroldgicos. Ela possui como caracteristica a realizagdo de uma
fiscalizacdo a qualquer momento para constatar se um instrumento de medicdo regulamentado ou um
produto pré-embalado esta de acordo com as leis e os regulamentos metroldgicos.

7.1.1 Supervisdo executada pela Disme para monitorar a capacidade para realizar atividades do controle
metrologico legal delegadas pelo Inmetro aos 6rgdos integrantes da RBMLQ- | ou superintendéncias do
Inmetro, conforme requisitos estabelecidos no:

a) convénio de delegacdo de atividades para o caso dos institutos estaduais de pesos e medidas; e
b) regimento Interno para o caso das superintendéncias do Inmetro;

7.1.2 Devem ser levadas em conta também as recomendacdes da OIML para o controle metrolégico legal,
adequadas ao modelo brasileiro, especialmente aquelas dispostas no documento internacional da OIML,
D9 — Principles of metrological supervision.

7.3 Supervisdo das Atividades delegadas

Acdo de supervisdo que busca confirmar se as atividades delegadas de metrologia legal estdo sendo
realizadas conforme os requisitos estabelecidos no convénio entre o Inmetro e a RBMLQ-I, além das
determinagOes contidas nos Documentos Normativos para Metrologia Legal.

7.4 Supervisionado

Orgéos integrantes da RBMLQ-I, incluindo as Superintendéncias do Inmetro.
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7.5 Atividade delegada

Atividade da metrologia legal que abrangem a supervisao e outras atividades que impliqguem o exercicio
de poder de policia administrativa delegada a entidade de direito pablico, conforme estabelecido na lei n°
9933 de 20 de dezembro de 1999.

7.6 Supervisdo por monitoramento remoto

Procedimento realizado pela Disme para a supervisdo metroldgica e supervisdo das atividades delegadas
por meio do acompanhamento e da analise dos dados. Estes dados podem ser obtidos, por exemplo, em
modulos do SGI, por questionamento da Disme aos OIR, ou, ainda por levantamento de denuncias e
manifestagcdes enviadas & ouvidoria.

8 CONSIDERACOES GERAIS

8.1 As Atividades Delegadas em Metrologia Legal compreendem todas as ac6es e operacdes do Controle
Metrologico Legal que, para tanto, os érgdos integrantes da RBMLQ-I e as Superintendéncias, devem
dispor de instalagdes, de equipamentos, de padrées e de pessoal para desenvolver as atividades em
consonancia aos requisitos estabelecidos na regulamentacdo metroldgica aplicavel e suas normas técnicas
associadas.

8.2 A Disme cabe o monitoramento no SGI de aspectos técnicos pré-definidos cujos registros detalhados
por codigos devem ser mantidos pelos OIR, considerando:

a) diretrizes definidas pelo Inmetro, por meio da Dimel, e do plano de trabalho;
b) regulamentacdo Técnica constantes dos RTMs e outras diretrizes técnicas;
c) infraestrutura; equipamentos, materiais, instalacGes, padrdes calibrados etc.;
d) forca de trabalho e status de capacitacdo e treinamento;

e) sistemas de Informacdo como informacgdes do SGI e de registros locais;

f) historico de execucao (relatorios); e

g) outras informaces pertinentes.

8.3 Para a analise dos registros no SGI das atividades delegadas, os agentes da Disme atuantes na
supervisdo por monitoramento remoto receberdo qualificacdo pertinente.

9 SUPERVISAO POR MONITORAMENTO REMOTO

9.1 Os seguintes aspectos devem ser considerados para a supervisdo por monitoramento remoto dos
registros das atividades delegadas:

a) periodicidade anual ou definida pela chefia;

b) natureza amostral da superviséo e disponibilidade das informac6es alimentadas no SGl;
c) histérico de desempenho do supervisionado;

d) regido/abrangéncia do supervisionado e escopo das atividades delegadas; e

e) disponibilidade de pessoal na Disme para a atividade de superviséo;
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9.2 Os interlocutores dos orgaos delegados devem estar cientes da necessidade de atendimento ao
monitoramento remoto para prestar esclarecimentos a equipe da Disme quando necessario bem como
designar um agente local para e acompanhamento da supervisao.

10 ABERTURA DO PROCESSO
10.1 O nucleo administrativo da Disme deve:

a) a cada ano, ou periodo estabelecido, abrir no SEI um processo Unico de supervisao por monitoramento
remoto para todos os 6rgdos delegados;

b) processo este que sera dividido em blocos, sendo um bloco para cada OD/regido;

c) adicionar ao processo copia do ultimo relatorio de supervisao; e

d) os demais documentos devem constar no SGI, visando evitar a anexagédo redundante de documentos ao
processo, a ndo ser em caso de excepcional relevancia.

11 REALIZACAO DA SUPERVISAO POR MONITORAMENTO REMOTO
11.1 Plano do monitoramento remoto
11.1.1 No plano de monitoramento remoto a equipe responsavel deve considerar 0s seguintes itens:

a) indicadores de desempenho do Supervisionado, conforme disponiveis no SGI;

b) plano de trabalho e de aplicacdo do Supervisionado, conforme disponivel no SGI;

c) relatérios de supervisGes anteriores e eventuais pendéncias;

d) escopo de atividades delegadas do Supervisionado;

e) denuncias e reclamac@es de clientes relativas ao Supervisionado; e

f) outros fatores relevantes, tais como, por exemplo, a existéncia de um sistema de gestdo da qualidade
implementado no Supervisionado;

11.1.2 Além de prover os dados atualizados no SGI, os interlocutores dos 6rgaos delegados ou 0s agentes
locais responsaveis devem ser contactados sempre que necessario para viabilizar a supervisao por
monitoramento remoto.

11.1.3 O plano deve conter os requisitos técnicos a serem atendidos pelo supervisionado.
Nota — Sdo exemplos de documentos contendo requisitos técnicos para compor o plano:

a) convénio de atividades delegadas com o 6rgao sendo supervisionado;
a) portarias, normas e formularios Inmetro aplicaveis as atividades delegadas;
c) regimento interno e manual da qualidade do supervisionado.

11.2 Caso o Supervisionado ndo atenda aos requisitos da supervisdo por monitoramento remoto,
conforme prazos exigidos, o chefe da Disme poderd fazer recomendacBes ao Diretor da Dimel para
notificacdo ao Supervisionado atender as a¢Oes acordadas ou encaminhamento de memorando a Cored
para as exigéncias previstas nos termos do convénio.
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11.3 Constatac¢des da supervisao por monitoramento remoto

11.3.1 O agente da Disme deve iniciar os trabalhos tendo como base os critérios de supervisao por
monitoramento remoto aplicaveis e a documentacao de referéncia.

11.3.2 A supervisdao por monitoramento remoto ocorre via registros do SGI 0s recursos e 0S Servicgos
relacionados ao escopo de atividades delegadas do Supervisionado identificando evidéncias que possam
comprovar o atendimento a critérios estabelecidos no plano de supervis&o.

11.3.3 O ndo atendimento aos critérios de supervisdo por monitoramento remoto deve ser registrado pelo
agente da Disme responsavel pela superviséo.

11.3.4 O agente da Disme, quando aplicavel, deve averiguar itens ndo atendidos em relatdrios anteriores
foram encerrados ou se ainda estdo pendentes.

11.3.5 No caso de o SGI ser insuficiente para averiguar o atendimento a certos requisitos técnicos
estabelecidos no plano de supervisao, os interlocutores do 6rgdo ou o agente local deve ser consultado.

11.4 Relatorio de supervisdo por monitoramento remoto

11.4.1 Com base nas observacdes da supervisdo o agente ou a equipe da Disme deve fazer constar no
relatorio a relagdo dos itens ndo atendidos no monitoramento remoto.

11.4.2 Transcrever para o relatério de supervisdo por monitoramento remoto a ser elaborado os itens ndo
atendidos de periodos anteriores, identificando o ano de sua constatacao.

11.4.3 Deve-se evitar anexar documentos no processo SEI de supervisdo, tais como Portarias e Normas
do Inmetro bem como, procedimentos do Supervisionado, bastando apenas fazer referéncia a estes
documentos na descri¢do do item ndo atendido ou observacéo.

12 ENCAMINHAMENTOS DO RELATORIO

12.1 O relatdrio de supervisdo por monitoramento remoto deve ser encaminhado ao ndcleo administrativo
da Disme para andlise do chefe da Disme e posterior atualizacdo do processo SEI.

12.2 Caso necessario, o chefe da Disme pode solicitar esclarecimentos ou tomada de agbes para
complementar dados do relatorio.

12.3 Ao final da atividade de supervisdo por monitoramento remoto em ORI, a Disme encaminhara o
relatério de supervisao por monitoramento remoto ao Diretor de Metrologia Legal.

12.3.1 Os achados das agdes de supervisdo por monitoramento remoto podem também interessar outras
UPs do Inmetro (e.g., Audin e Cored). Nesse caso, o Diretor da Dimel deve ser comunicado.

12.4. A Disme deve manter registro das observacdes levantadas na supervisdo por monitoramento remoto
de forma que, quando necessario, as conclusdes da acdo possam ser compreendidas internamente.
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13 AVALIACAO DA SUPERVISAO POR MONITORAMENTO REMOTO

13.1 O Supervisionado pode ter o seu desempenho avaliado pela Disme por meio da analise de
indicadores tais como:

a) classificacdo, quantificacdo e importancia de requisitos ndo cumpridos;
b) quantificacdo de reincidéncias;

¢) manutencao dos registros das atividades do 6rgédo no SGI; e

d) outros.

13.2 Estes dados também podem servir de base para a elaboragdo de graficos de controle e para o periodo
subsequente.

14 ANALISE CRITICA DA SUPERVISAO POR MONITORAMENTO REMOTO

14.1 A supervisdo por monitoramento remoto € avaliada e aperfeicoada continuamente com o uso de
ferramentas de gestdo como a 5W2H e segundo o ciclo de gestdo do PDCA como segue:

14.1.1 Planejamento (Plan)

Para o planejamento, 0s seguintes passos a serem seguidos sao:

a) a metodologia estabelecida na presente norma € analisada criticamente em reunides da Disme;

b) quando necessarias, agdes serdo estabelecidas para aprimorar a situacdo atual tendo em mente sempre a
melhoria continua, que envolve: reducdo de tempo de supervisdo, reducdo de custos de supervisao e
aumento da qualidade do relatério de supervisao; e

c) a metodologia de supervisdo interna € revisada conforme agdes acertadas no item (b), incluindo a
definicdo de novas metas, quando apropriado.

14.1.2 Execucao (Do)

14.1.2.1 Realizagdo da supervisdo por monitoramento remoto conforme procedimento estabelecido na
presente norma.

14.1.3 Medicéo (Check)

14.1.3.1 O processo de supervisdo por monitoramento remoto deve ser monitorado por meio de
indicadores.

14.1.4 Agles (Action)

14.1.4.1 Realizar continuamente os itens 14.1.2 e 14.1.3 e, caso necessario, definir acdes para corrigir
desvios do procedimento estabelecido na presente Norma.

14.1.4.2 Quando julgar necessario, utilizar os dados obtidos no item (a) acima e sugestdes recebidas e
iniciar aperfeicoamento do programa de supervisdo conforme previsto no item 14.1.
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