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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece os critérios especificos comuns e os exclusivos para cada area de atuacao que
um organismo de inspeg¢do na area de empreendimentos de infraestrutura deve atender para fins de
obtengdo e manutengao da acreditagao na Cgcre.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Diois.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela reviséo e cancelamento desta Norma é da Diois.

4 HISTORICO DA REVISAO

Revisao Data Itens revisados

» Atualizada meng¢do a norma de vocabulario de gestdao de riscos no
Capitulo 5;

» Corrigido nome da Dimci no subitem A.6.2.7d;

13 Set/2024 | = Atualizado subitem A.8.2.4a para “sistema de gestao”.

» Foram incluidos os escopos “Inspec¢ao de Projetos de Geragao Edlica” e
“Inspecao de Projetos de Geragado Fotovoltaica” nas Familias I, Il e Ill no
Anexo B.

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO 31073 Gestao de riscos — Vocabulario.
Portaria Inmetro n° 39, de | Alterar o inciso Il, do art. 29, do Anexo |, da Portaria n° 367 de 20 de
06 de fevereiro de 2020 dezembro de 2017
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6 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

7

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo da conformidade - Vocabulario e principios gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17020

Avaliacdo de Conformidade - Requisitos para o Funcionamento de
Diferentes Tipos de Organismos que Executam Inspecao

Documento ABRAC

Programa de inspecéao acreditada da operagédo e desempenho de
empreendimentos de infraestrutura

NIE-Cgcre-009

Uso da marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao

NIE-Cgcre-141

Aplicacido de Sangdes aos Organismos de Avaliagdo da Conformidade

NIT-Diois-001 Regulamento para a Acreditacdo de Organismos de Inspecéo
NIT-Diois-008 Aplicacdo da ABNT NBR/ISO IEC 17020:2012 para Acreditagdo de
Organismo de Inspecgao — ILAC P-15:05/2020

NIT-Diois-013 Avaliagcdo de Organismos de Inspegéo

Portaria Inmetro n° | Regulamento para Inspeg¢ao Acreditada de Empreendimentos de

367/2017 Infraestrutura

SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

ABRAC Associagao Brasileira de Avaliacdo da Conformidade

BIPM Bureau Internacional de Pesos e Medidas

Cgcre Coordenacao-Geral de Acreditacao

Cl Certificado de Inspecéao

CIPM Comité Internacional de Pesos e Medidas

CNEN Conselho Nacional de Energia Nuclear

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Diois Divisdo de Acreditagcao de Organismos de Inspegao

DISHO/ON Divisdo Servico da Hora do Observatorio Nacional

EA European Accreditation (Acreditacdo Europeia)

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation (Cooperagdo Inter Americana de
Acreditacdo)

ID Identificacao

IEC International Electrotechnical Commission (Comissdo Eletrotécnica Internacional)

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation (Cooperagéo Internacional de
Acreditagdo de Laboratorios)

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

IRD Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria

ISO International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Normalizag¢éo)

LNMRI Laboratorio Nacional de Metrologia das Radiagbes lonizantes

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliacédo da Conformidade

OIA Organismo de Inspegao Acreditado

OIA-EI Organismo de Inspegao Acreditado na area de Empreendimentos de Infraestrutura

RT Responsavel Técnico

SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

Sl Sistema Internacional de Unidades
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8 DEFINIGOES

8.1 Para os fins desta Norma, sdo adotadas as definicbes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17000, na
ABNT NBR ISO/IEC 17020 e, onde aplicavel, nos demais documentos complementares dispostos no item
6.

8.2 Em caso de duvida em relacio a definicdo de qualquer termo disposto nesta Norma, a mesma pode
ser sanada atraves do site do Inmetro.

8.3 Testemunha da inspegao

E uma atividade realizada pelo Acreditador em que ele observa, sem interferir e influenciar, uma inspecéo
realizada por uma equipe inspetora do Organismo de Inspecdo. Dependendo dos objetivos da
testemunha, a inspecdo pode ser completa ou de observacdo apenas de partes relevantes do
servico/equipamento inspecionado. A testemunha da inspecgao é feita nas instalagbes do contratante do
Organismo de Inspec¢ao ou em outro local por este solicitado, no formato presencial ou remoto através de
meios eletrdnicos.

8.4 Demandante

E quem demanda a utilizacdo da inspecéo acreditada por meio de Edital, Termo de Referéncia, Contrato
de Concessao etc., tornando assim, por for¢a de contrato, a obrigatoriedade da contratagdo do organismo
de inspecado pela Contratante. No caso das concessbes publicas é também descrito como Poder
Concedente ou simplesmente Concedente.

9 CONDIGOES GERAIS

9.1 Os critérios adotados pela Cgcre para a acreditagdo de organismos de inspecao sao os estabelecidos
na ABNT NBR ISO/IEC 17020, NIT-Diois-001, NIE-Cgcre-009, nesta Norma e nos demais documentos
complementares estabelecidos no item 6, conforme a area especifica de atuacao.

9.2 Para obter e manter os escopos acreditados, o organismo de inspec¢ao deve atender aos requisitos
desta Norma, da ABNT NBR ISO/IEC 17020, do Documento de Referéncia previsto no Anexo B, dos
demais documentos complementares estabelecidos no item 6, conforme a area especifica de atuacgéo,
assim como atender as regulamentagdes e demais legislagdes pertinentes em vigor.

9.3 O programa para realizagao de testemunhas da inspegao sera definido pela Cgcre.

9.3.1 Para a acreditacéo inicial ou extensao da acreditacao, a primeira inspec¢éao realizada de cada servigo
acreditado deve ser testemunhada pela Cgcre. Nas supervisdes, para o planejamento da avaliagao, deve-
se considerar se existe alguma inspegao a ser testemunhada. Caso seja possivel, devem ser elencadas
para testemunha as inspe¢des com escopos diferentes dentro do ciclo.

9.3.2 Caso néo seja possivel a realizagdo de uma testemunha nas atividades do organismo de inspegao
antes da acreditagdo, o organismo deve informar a Cgcre a realizagéo do primeiro contrato de inspegéo
de cada servico acreditado. Essa comunicagcédo deve ser feita pelo sistema orquestra através do fluxo
“P18 — Alteracdes de organismos de inspec¢ao”. Além disso, 0 organismo deve apresentar no processo
um cronograma detalhando todas as etapas da inspecao para que seja agendada uma testemunha pela

Cgcre.

9.3.2.1 O procedimento para realizagao da avaliagao extraordinaria esta estabelecido na norma NIT-Diois-
013 - Avaliagdo de Organismos de Inspegao.
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9.3.3 Os contratos do organismo com o cliente devem permitir acesso da Diois as dependéncias do(s)
escritorio(s) de projeto(s) e da(s) obra(s) de infraestrutura para que seja realizada a avaliagcdo de
testemunha. Esta avaliacido também sera coordenada por um avaliador lider.

9.3.4 O OIA que nao atender aos subitens 9.3.1, 9.3.2 e 9.3.3 estara sujeito as penalidades previstas na
norma NIE-Cgcre-141.

10 SANGOES APLICAVEIS AOS OAC

10.1 As sanc¢des que devem ser aplicadas aos organismos de inspecao acreditados em decorréncia da
atestacao do ndo cumprimento dos requisitos de acreditagdo estao previstas na NIE-Cgcre-141.

11 CRITERIOS ESPECIFICOS

11.1 Os requisitos desta Norma, da norma NIT-Diois-008 e da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020 s&o
complementares e ndo excludentes.

11.2 Estes critérios estabelecidos nesta Norma explicitam os meios pelos quais os requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC 17020 devem ser aplicados pelos organismos de inspecgéo (OIA-El).

11.2.1 Para indexar o requisito especifico com o requisito da norma de referéncia, ele é identificado nesta
Norma pelo numero do item relevante da ABNT NBR ISO/IEC 17020 com um sufixo apropriado (a, b, ¢
etc.). Por exemplo, o item A.5.1.1a seria o critério especifico sobre o requisito do item 5.1.1 da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17020.

IANEXO A
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ANEXO A

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE INSPECAO NA AREA
DE EMPREENDIMENTOS DE INFRAESTRUTURA

A.4.1 IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

A.4.1.6a O organismo de inspecdo deve declarar qual o seu tipo de independéncia e atender aos
requisitos estabelecidos no Anexo A da ABNT NBR ISO/IEC 17020 e nesta Norma, de acordo com o tipo
de independéncia declarado.

A.5.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
A.5.1.1a O organismo de inspecéo deve dispor e manter vigente a seguinte documentacgao legal:

a) requerimento do empresario, em caso de empresa individual, devidamente registrado na Junta
Comercial, ou Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e de acordo com o Novo Cédigo Civil,
devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas. No caso
da sociedade por acbes, a Ata de Eleicdo de seus representantes, ou Decreto de Autorizagdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagéo
de funcionamento, de acordo com o Novo Cddigo Civil;

b) alvara de funcionamento;

¢) prova de inscrigdo no CNPJ;

d) dependendo da area de atuagao do organismo, Certiddo de Registro e Quitagdo de Pessoa Juridica
emitida pelo Conselho Regional de Classe do Estado da Federagéo onde o organismo esta instalado.
Nesta Certidao deve constar o nome do(s) Responsavel(is) Técnico(s), sendo que este(s) deve(m) ter
atribuigdes compativeis com as atividades do organismo.

A.5.1.4a O organismo de inspegdo deve possuir sistematica documentada para prover garantia as
atividades de inspecao, que inclua:

a) analise dos fatores de riscos que impactem as responsabilidades civis, realizada em periodos nao
superiores a 12 (doze) meses;

b) concluséo sobre as garantias a serem constituidas;

c) evidéncias das garantias constituidas (apdlice de seguros);

d) analise critica quanto a adequacgéao da garantia constituida;

e) forma de comunicacao ao cliente sobre as garantias constituidas.

A.5.1.5a A documentagao estabelecendo as condigdes contratuais sob as quais o organismo fornece a
inspecédo deve prever que o organismo informe, sem demora indevida, a seus clientes afetados da
suspenséo, reducdo ou cancelamento da sua acreditagdo e as consequéncias associadas.

A.6.1 PESSOAL

A.6.1.2a O Responsavel técnico (RT) deve estar devidamente registrado no seu Conselho de Classe
respectivo.

A.6.1.2b Os inspetores devem ser técnicos habilitados, com qualificagdo coerente ao escopo de atuagao
e devidamente registrados no seu Conselho de Classe respectivo.

A.6.1.8a O organismo de inspe¢ao deve manter programa documentado de monitoramento de inspetores,
Responsavel Técnico (RT) e outras fungbes que afetem a gestdo, desempenho, registro ou relato das
inspecdes, considerando as diferengas de atuacgao e atribuicoes especificas.
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A.6.1.8b O programa de monitoramento das fun¢gées mencionadas em A.6.1.8a deve abranger todos os
escopos acreditados, durante um ciclo de acreditagao.

A.6.1.8c A sistematica de monitoramento de inspetores deve abranger, no minimo, o acompanhamento
presencial de inspecdes e a analise periddica de processos.

A.6.2 INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

A.6.2.3a Caso seja necessario controlar as condicbes ambientais para execugdo dos ensaios, 0
organismo de inspegao deve documentar a sistematica, monitorar e registrar os seus resultados.

A.6.2.7a Para assegurar que as medicOes realizadas sejam rastreaveis ao Sl, a Diois requer que o
organismo de inspecao execute a calibragdo ou ensaios de seus padrdes de referéncia e instrumentos
em laboratérios que possam demonstrar competéncia, capacidade de medicao e rastreabilidade ao Sl.

Considera-se que os seguintes laboratdrios atendem aos requisitos:

a) laboratérios integrantes do Inmetro, do Servico da Hora do Observatério Nacional ou do Instituto de
Radioprotecao e Dosimetria;

b) Laboratérios Nacionais de Metrologia de outros paises que sejam signatarios de Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM e que participam das comparagbes chaves organizadas pelo BIPM ou
por Organizagdes Regionais de Metrologia;

c) laboratérios de calibragao acreditados pela Cgcre para essa calibragao especifica;

d) laboratdrios de calibragao que sejam acreditados para essa calibragédo especifica, por Organismos de
Acreditagdo de Laboratérios signatarios de Acordo de Reconhecimento Mutuo da ILAC ou da EA ou da
IAAC para acreditacao de laboratérios de calibragao.

Nota - Quando ndo houver laboratério de calibragdo acreditado pela Cgcre para uma calibragdo
especifica, podem ser utilizados laboratérios ndo acreditados, desde que eles demonstrem que usam
meétodos validados e padrdes rastreados aos padrées nacionais para as calibracbes executadas.

A.6.2.7b Para equipamentos cuja rastreabilidade ao S| ndo for possivel, aceita-se a rastreabilidade a
métodos consensados ou programas de intercomparagdes.

A.6.2.7c Equipamentos passiveis de regulamentacdo metroldgica pelos 6rgaos de metrologia legal
devem atender aos requisitos da regulamentacao vigente.

A.6.2.7d No caso dos Institutos Nacionais de Metrologia e Laboratérios Designados que sejam signatarios
do Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM para outros servigos de calibragdo que realizam e que
ainda nao estao abrangidos pelo Acordo do CIPM, o OAC ou a instalacao de teste deve:

a) antes da realizagao da calibragdo, obter informagéo sobre a rastreabilidade metrolégica para a
calibragado que pretende adquirir; e

b) apds a realizagdo da calibragédo, confirmar que o certificado de calibragdo emitido pelo Instituto
Nacional de Metrologia ou Laboratério Designado contém informagdo a respeito da rastreabilidade
metroldgica para a calibragédo que foi realizada.

Nota 1 - Informagdes sobre a rastreabilidade metrolégica para os servigos oferecidos pela Diretoria de
Metrologia Cientifica, Industrial e Tecnologia do Inmetro podem ser obtidas em:
http://www.inmetro.gov.br/metcientifica/

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/servicos/calibracao.asp
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Nota 2 - Informacbes sobre a rastreabilidade metrolégica dos servigos oferecidos pela Divisdo Servigo da
Hora do Observatorio Nacional (DISHO/ON) podem ser obtidas em http://pcdsh01.on.br/.

Nota 3 - Informagdes sobre a rastreabilidade metrolégica dos servicos oferecidos pelo Laboratério
Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes (LNMRI) do Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria
(IRD/CNEN) podem ser obtidas em http://Inmri.ird.gov.br/.

A.6.3 SUBCONTRATAGAO

A.6.3.1a A subcontratacdo de qualquer parte da inspecao, desde que permitida para a area de atuacao
especifica do organismo de inspecdo, somente pode ocorrer em circunstancias excepcionais.

A.7.1 METODOS E PROCEDIMENTOS DE INSPEGCAO
A.7.1.1a O organismo deve:

a) adotar para efeito de avaliacdo da conformidade os requisitos especificados pela Demandante da
inspecao acreditada e, quando nao estiverem estabelecidos, requerer a sua apresentacao formal
incluindo o referencial técnico, sua hierarquia de prevaléncia e outros que sejam necessarios para
assegurar a integral verificagdo dos requisitos pelo organismo de inspegao; e

b) assegurar a coeréncia das informacgdes entre os diversos documentos verificados e a compatibilidade
entre os diversos documentos integrantes de um projeto ou estudo e da compatibilidade entre os diversos
projetos ou estudos elaborados, o organismo de inspec¢ao deve emitir o Certificado de Inspecgéao referente
a todas as disciplinas aplicaveis para o escopo objeto da inspegao. A emissao de Certificado de Inspecao
para disciplinas isoladamente deve ser tecnicamente justificavel.

A.7.1.7a Observagbes ou dados obtidos durante a inspeg¢do devem ser registrados no ato da inspegéao.

A.7.1.9a O organismo deve estabelecer uma sistematica documentada para integrar e atender a
requisitos de seguranca de seus proprios servicos no escritério/campo e aqueles exigiveis pelo
contratante, principalmente nos servigos executados no ambito deste ultimo.

A.7.3 REGISTROS DE INSPEGAO

A.7.3.1a O organismo deve possuir um sistema informatizado que permita a adequada rastreabilidade e
facil visualizacao dos registros e dados armazenados de forma automatizada de todas as inspecdes
realizadas. O sistema deve permitir que os Certificados de Inspec¢ao (Cl) emitidos e cancelados sejam
rastreados em ordem cronologica.

A.7.3.1b O organismo deve manter em arquivo fisico e/ou eletrénico os registros abaixo descritos dos
resultados de todas as inspecdes realizadas:

a) ordem de servigo ou contrato assinado pelo contratante;

b) relatdrio de inspegao contendo a lista de verificagao dos itens inspecionados;

c¢) copia de notas fiscais de equipamentos, componentes / declaragdes, quando aplicavel; e
d) Certificado de Inspecéo — CI.

A.7.3.1¢c Os registros destas inspecdes devem ser armazenados por um periodo minimo de 10 anos a
ser contado a partir da aceitagao total/final do projeto/obra contratados.
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A.7.3.1d O organismo deve fornecer a Cgcre/Diois o acesso, via internet, organizado por etapa do
empreendimento, local digital que contenha no minimo todos os documentos descritos a seguir:

a) Escopo de projeto: ordem de servigo ou contrato assinado pelo contratante, copia de notas fiscais de

equipamentos, componentes/declaragdes, certificados de inspec¢bes, relatérios de ensaios (estudos

preliminares), relatérios de inspe¢des e memoriais de calculo.

b) Escopo de obras:
b.1) ordem de servigo ou contrato assinado pelo contratante, copia de notas fiscais de equipamentos,
componentes/declaracoes, certificados de inspe¢des, mapa de localizagdo no empreendimento dos
itens e etapas inspecionados, relatérios de ensaios, relatérios de inspecdes, listas de verificagdes e os
registros fotograficos do local da inspegao com as suas coordenadas georreferenciadas, data
(DD/MM/AAAA) e hora local (hh:mm), gravadas na imagem automaticamente, obtidos durante a
realizacdo das inspecdes executadas em seus locais de inspec¢ao; e
b.2) O mapa do empreendimento inspecionado deve ser digital e deve permitir a visualizacdo e
navegacao usando um programa de acesso a internet como Mozilla Firefox, Internet Explorer ou
Google Chrome.

c) Escopo de operacao e desempenho:
c.1) ordem de servigo ou contrato assinado pelo contratante, copia de notas fiscais de equipamentos,
componentes/declaracoes, certificados de inspe¢des, mapa de localizagdo no empreendimento dos
itens e etapas inspecionados, relatorios de ensaios, relatorios de inspecoes, listas de verificagdes e os
registros fotograficos do local da inspe¢cdo com as suas coordenadas georreferenciadas, data
(DD/MM/AAAA) e hora local (hh:mm), gravadas na imagem automaticamente, obtidos durante a
realizacdo das inspecdes executadas em seus locais de inspecgao; e
c.2) O mapa do empreendimento inspecionado deve ser digital e deve permitir a visualizagcéo e
navegagao usando um programa de acesso a internet como Mozilla Firefox, Internet Explorer ou
Google Chrome

A.7.3.1e O sistema para a disponibilizagao dos relatérios de inspecdes e dos registros fotograficos deve:

a) prover pleno acesso via WEB (Internet) utilizando-se somente de navegadores padrdes de mercado,
sem a utilizagao de softwares adicionais, instalagdo de complementos ndo nativos dos navegadores ou
conexodes ponto-a-ponto, como, por exemplo, feamviewer, vpn ou mstsc;

b) prover pleno acesso, no minimo, via navegadores Internet Explorer e Firefox;

c¢) utilizar identificador de usuario unico (ID usuario) para acesso ao sistema e possibilitar a alteracao de
senha de acesso pela Diois;

d) prover trafego seguro dos dados transmitidos, através de conexao criptografada (certificado digital)
com, no minimo, chave de 128 bits;

e) ser de propriedade do Organismo de Inspegdo, sendo que os registros das fotos ndo podem ser
mantidos por servicos publicos de armazenamento e compartilhamento de arquivos online, como, por
exemplo, Dropbox, Google Docs, SkyDrive, Flirck, SendSpace.

A.7.3.1f Para a inspecao de obra e da inspec¢ao de operagcao e desempenho o organismo deve manter
todos os registros fotograficos da seguinte forma: o original gerado e mais duas copias armazenados em
locais distintos. Os registros fotograficos devem possuir resolugédo de, no minimo, 640x480 (pixels),
tamanho maximo de 100 kbytes e serem gerados no formato jpg.

A.7.3.1g O organismo deve fornecer a Cgcre/Diois 0 acesso, via internet, de relatérios mensais com o
numero de inspecgdes realizadas, indicando o numero de aprovados e reprovados, por escopo. O
organismo deve manter também relatério de reprovagdes discriminando o item reprovado. Estes dados
devem possibilitar a sua exportagdo para uma planilha Excel.

A.7.3.1h Os relatérios de inspecao, listas de verificacdo e o Cl podem ser corrigidos de acordo com
procedimento documentado.
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A.7.3.1i Quando quantificaveis, os valores medidos devem ser claramente descritos no relatério de
inspecao possibilitando a rastreabilidade ao equipamento e requisitos inspecionados.

A.7.3.1j O organismo deve preparar relatério que contenha:

a) mapa de localizagdo no empreendimento dos itens e etapas inspecionados, contendo as coordenadas
georreferenciadas das inspegdes de obra e de operagido e desempenho;

b) relatorio da inspecgéo e listas de verificagbes; e

c) relatério fotografico dos itens e etapas inspecionados. Os registros fotograficos do local da inspecgao
devem conter as suas coordenadas georreferenciadas, data (DD/MM/AAAA) e hora local (hh:mm),
gravadas na imagem automaticamente, obtidos durante a realizagc&o das inspec¢des executadas em seus
locais de inspecéao para a inspecgao de obra e da inspecao da operagao e desempenho.

A.7.4 RELATORIOS DE INSPEGAO E CERTIFICADOS DE INSPEGAO

A.7.4.1a O organismo deve emitir o Cl em duas vias. Uma via em meio fisico e/ou eletrénico para o
contratante e outra para o arquivo do organismo (fisico e/ou eletrénico). O Relatério de Inspe¢ao também
deve conter, no minimo, as informacgdes discriminadas no anexo B da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020.

A.7.4.1b O relatério de inspecado, além de conter as evidéncias que permitam o julgamento quanto ao
atendimento da regulamentagao técnica, deve permitir rastreabilidade a ordem de servigo e ao Cl, quando
este tiver sido emitido.

A.7.4.1¢ O certificado de inspegao deve possuir um mecanismo de verificacdo de autenticidade usando
QRcode.

A.7.4.2a O organismo deve preparar relatério da avaliagdo do planejamento e do cronograma de
execugao do projeto/obra.

A.7.4.2b O Relatdrio de Inspecao deve conter as coordenadas georreferenciadas da inspecéo realizada,
para a inspecao de obra e da inspec¢ao da operagcédo e desempenho.

A.7.6 PROCESSO DE RECLAMAGOES E APELAGOES

A.7.6.3a O organismo de inspegéo deve fornecer ao reclamante ou apelante, no ato do recebimento de
uma reclamagao ou apelagédo, um numero de identificagdo unico (por exemplo, n.° de protocolo ou n.° de
SAC) que permita a rastreabilidade integral da reclamacéo/apelacao, desde seu registro, progresso,
histérico de tratamento e resultado final.

A.8.2 DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

A.8.2.4a O organismo deve dispor de uma matriz de correlagéo relacionando todos os requisitos desta
Norma, da ABNT NBR ISO IEC 17020 e Nit-Diois-008 com a documentagcdo do sistema de gestao
(manual, procedimentos etc.).

A.8.4 CONTROLE DE REGISTROS

A.8.4.2a Salvo disposi¢ao legal em contrario, o organismo de inspec¢ao deve reter todos os seus registros
relacionados ao atendimento aos requisitos de acreditagao por, no minimo, 2 (dois) anos.

Nota 1 - O disposto neste requisito também se aplica a organismos de inspegéo que porventura tenham
a sua acreditacao cancelada.
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Nota 2 - Caso haja outras disposi¢des especificas sobre tempo de retencao de registros do organismo de
inspecao, prevalece sempre o maior tempo de retengéo de registros estabelecido.

A.8.7 ACOES CORRETIVAS

A.8.7.3a O organismo de inspecao deve investigar os efeitos de ndo conformidades em inspecdes
anteriores, mediante a realizacdo de analise de abrangéncia dos efeitos, considerando-se as causas
apontadas, definindo ag¢des corretivas apropriadas ao impacto dos problemas encontrados.

A.8.7.3b Sempre que os efeitos de ndo conformidades repercutirem em inspe¢des anteriores, o
organismo de inspecao deve notificar os clientes, com informacdes claras e precisas, com detalhamento
dos defeitos e riscos identificados, permitindo ao cliente a realizagao de reinspegao.

A.8.7.4a O organismo deve estabelecer em um procedimento documentado uma ferramenta de analise
de causa para nao conformidades. O organismo de inspecao deve utilizar uma ferramenta de estudo de
causa para o tratamento de toda nédo conformidade identificada em suas operacbes. A memoria da
investigagao da causa de toda nao conformidade deve ser registrada.

Nota - Exemplos de ferramentas para analise de causa: diagrama de causa e efeito (também chamado
de diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe), tempestade de ideias (brainstorming) e método dos cinco
porqués.

IANEXO B
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ESCOPOS DE ACREDITACAO
Descrigio do Escopo Documento de

Familia ~ Servigos .
de Atuagio ¢ Referéncia

Inspegéo de Projetos de Aeroportos

Inspegéo de Projetos de Ferrovias

Inspecéo de Projetos de Rodovias

Inspegéo de Projetos de Portos

Inspecéo de Projetos de Gerag&o Hidrelétrica
Inspe¢éo de Projetos de Distribuico de Energia
Inspecéo de Projetos de Transmiss&o de Energia Portaria Inmetro
Inspegéo de Projetos de Mineragéo n°. 367/2017
Inspegao de Projetos de Exploragéo de Oleo e Gas
Inspecéo de Projetos de lluminagdo Publica
Inspecéo de Projetos de Geragéo Edlica

Inspecéo de Projetos de Geragéo Fotovoltaica
Inspecéo de Projetos Habitacionais/Edificagdes
Inspegéo de Projetos de Saneamento

Inspegéo de Obras de Aeroportos

Inspecéo de Obras de Ferrovias

Inspecéo de Obras de Rodovias

Inspegéo de Obras de Portos

Inspegéo de Obras de Geragao Hidrelétrica
Inspecéo de Obras de Distribuigdo de Energia
Inspegéo de Obras de Transmiss&o de Energia Portaria Inmetro
Inspegao de Obras de Mineragdo n°. 367/2017
Inspegao de Obras de Exploragao de Oleo e Gas

Inspecéo de Obras de lluminagao Publica

Inspegéo de Obras de Geragao Edlica

Inspecéo de Obras de Geragéo Fotovoltaica

Inspecéo de Obras Habitacionais/Edificagdes

Inspecéo de Obras de Saneamento

Inspegéo da Operagao e Desempenho de Aeroportos
Inspecéo da Operagéo e Desempenho de Ferrovias

Inspe¢éo da Operagéo e Desempenho de Rodovias

Inspegéo da Operagao e Desempenho de Portos

Inspecéo da Operagéo e Desempenho de Geragao Hidrelétrica

Inspegao da Operagao e Desempenho de Distribuigao de Energia ABRAC - Programa de
inspe¢do acreditada da

Inspegéo de projetos
Familial | de Empreendimentos
de infraestrutura

Inspecéo de obras de
Familia Il empreendimentos de
infraestrutura

Inspecéo da Operagéo

- e Desempenho de Inspe¢éo da Operagéo e Desempenho de Transmiss&o de Energia "

Familia lll ; x x . operagéo e desempenho de
Empreendimentos de | Inspegéo de Operagéo e Desempenho de Geragéo Edlica empreendimentos de
Infraestrutura 5 5 5 ; emp

Inspegdo de Operagéo e Desempenho de Geragdo Fotovoltaica infraestrutura (Nota 2)

Inspegéo da Operagao e Desempenho de Mineragéo

Inspegao da Operagao e Desempenho de Exploragéo de Oleo e Gas
Inspecéo da Operagéo e Desempenho de lluminagao Publica
Inspecéo da Operagéo e Desempenho de Habitacionais/Edificagbes
Inspegdo da Operagao e Desempenho de Saneamento

Nota 1 — Para efeito de cobranga, cada familia listada neste anexo deve ser considerada como um escopo.
Nota 2 — Endereco eletronico para acessar o documento: https://abrac-ac.org.br/programa-de-inspecao-acreditada-de-operacao-e-desempenho/




