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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na avaliagdo dos solicitantes de acreditacéo e de
organismos acreditados, incluindo avaliagdes combinadas.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Dicor.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desta Norma € da Dicor.

4 HISTORICO DA REVISAO

Revisao Data Itens revisados

= Implantacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17029 no Anexo A, em substituicdo a
ABNT NBR ISO/IEC 14065;

» Exclusao da referéncia ao For-Cgcre-399, que foi cancelado e substituido
pelo For-Cgcre-441;

» Atualizagéo do subitem 11.4.1 com a inclusao do For-Cgcre-441; e

» Atualizada a sigla GLOBALG.A.P no Capitulo 12.
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5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO 9000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario
ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

ABNT NBR ISO/IEC 17029 Avaliagdo da conformidade - Principios gerais e requisitos para
organismos de validagao e verificagéo

(continua)
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ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliagdo da Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17011

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para os organismos de
acreditacdo que acreditam organismos de avaliagdo da conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

Avaliagdo da Conformidade — Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo - Parte 1:
Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17024

Avaliagdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos que
certificam pessoas

ABNT NBR ISO/IEC 17065

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos de
certificagdo de produtos, processos e servigos.

FOR-Cgcre-069

Termo de Confidencialidade e Imparcialidade

FOR-Cgcre-301

Registro de Nao Conformidade — RNC

FOR-Cgcre-329

Plano de Avaliagdo para Organismos de Certificagdo e
Verificagao/Validagao

FOR-Cgcre-374

Relatério de Avaliagao de Organismos - RAO Sistemas de Gestéao
ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

FOR-Cgcre-384

Relatério de Avaliagdo de Organismos de Certificacdo de Pessoas —
RAO

FOR-Cgcre-397

Relatério de avaliagdo de organismos de certificagdo de produtos —
RAO 17065

FOR-Cgcre-441

Relatério de Avaliagdo de Organismos de Validagao/Verificagdo — RAO

FORM D

Oversight Nonconformity

FORM L

Certification Body (CB) Office Assessment Check Sheet

NIE-Cgcre-140

Precos dos Servicos de Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da
Conformidade

NIT-Dicor-076 Tratamento de nao conformidades detectadas durante processos de
acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade
NIT-Dicor-083 Uso de Tecnologia de Informacgéo e Comunicacao (TIC) para Avaliacéo
Remota
6 SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao-Geral de Acreditacao

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

Dicor Divisao de Acreditacdo de Organismos de Certificagao

GA Gestor de Acreditacao

H/D Homem/dia

IEC International Electrotechnical Committee (Comité Internacional de Eletrotécnica)

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International ~ Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Normalizagdo)

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

OASIS Online Aerospace Supplier Information System (Sistema On-line de Informagbes de
Fornecedores Aeroespaciais)

OCE Organismos de Certificagao de Sistemas de Gestdo da Qualidade para o setor Aeroespacial

OCP Organismo de Certificagdo de Produtos

RAO Relatério de Avaliagéo
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7 DEFINIGOES

Para os fins desta Norma, sao adotadas as definicdes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17000, na ABNT
NBR ISO 9000 e na ABNT NBR ISO 19011.

7.1 Orquestra

Sistema informatizado para gerenciamento de processos.

8 TIPOS DE AVALIAGAO
8.1 Avaliagao de concessao (acreditagao inicial)

8.1.1 Esta avaliacao é realizada na sede do organismo e em possiveis escritérios onde sejam executadas
atividades criticas do processo. Nesta avaliagao, verifica-se no local o atendimento a todos os requisitos
da norma de referéncia da acreditagéo.

8.1.2 A avaliagado de concessao deve ocorrer apés a conclusao da analise de documentacgao. Eventuais
nao conformidades apontadas na analise da documentagdo deverdo ser descritas no Relatério de
Avaliacado de Organismos para que o organismo as analise e trate antes da avaliagao de escritdrio, porém
sem registrar nao conformidades no FOR-Cgcre-301 ou FORM D.

8.1.3 As nao conformidades apontadas na analise da documentagao serao verificadas na avaliagao de
escritorio. Se estas permanecerem identificadas nesta ocasido, serao registradas nao conformidades no
FOR-Cgcre-301 ou FORM D (para avaliagdes em OCE), para tratamento de acordo com o estabelecido
na NIT-Dicor-076. Caso as ndo conformidades ndo sejam encerradas dentro do prazo de 60 dias, o
processo devera ser interrompido e arquivado.

8.1.4 Caso a acreditagdo nao seja concedida em até 04 (quatro) meses a contar da data do término da
avaliacdo de concesséo, o processo podera ser interrompido e arquivado a critério da Dicor.

8.2 Avaliagao de supervisdao (manutengao)

8.2.1 Esta avaliacdo deve ser realizada na sede do organismo e em possiveis locais onde sejam
executadas atividades criticas do processo. Nesta avaliacado, verifica-se a manutencao do atendimento
aos requisitos da norma de referéncia da acreditagdo durante o ciclo de acreditacao.

8.2.2 No caso de organismos que possuam, além do escritorio sede, outras instalagbes onde se realizam
atividades criticas, a Dicor podera realizar uma amostragem destes locais, de forma que ao longo das
manutencdes, todos os locais, além do escritorio sede, sejam avaliados.

8.2.3 A Dicor também podera, a seu critério e de comum acordo com o organismo, utilizar-se da politica
transfronteiras para realizar a avaliagdo, quer seja através de utilizagdo de relatérios de outros
acreditadores com os quais a Cgcre mantenha um acordo de reconhecimento mutuo, quer seja realizando
uma avaliagdo conjunta.

8.2.4 A Dicor deve realizar avaliagbes anuais de supervisdo durante a validade do certificado de
acreditacdo. Esta frequéncia pode ser ampliada ou reduzida mediante analise da Dicor, sem que
ultrapasse o intervalo maximo exigido na ABNT NBR ISO/IEC 17011.
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8.2.5 A critério da Dicor, o periodo previsto para a realizagdo de uma avaliagao de supervisdo pode ser
antecipado ou postergado em até 4 meses. No entanto, essa alteracdo nao deve modificar as datas das
futuras avaliagbes de supervisdo que devem ser mantidas no més de realizacido da avaliacao inicial.

8.3 Avaliacao de reavaliagao

8.3.1 A reavaliacdo deve ser realizada na sede do organismo e em possiveis instalacbes onde sejam
executadas atividades criticas do processo. O evento deve ocorrer, preferencialmente, com antecedéncia
de 6 meses do més de vencimento do ciclo de acreditagdo. Deve ser verificada a manutengao do
atendimento a todos os requisitos da norma de referéncia da acreditacao.

8.3.2 Por solicitagdo do organismo ou por questdes internas da Dicor, a avaliagdo de reavaliagao podera
ocorrer em um prazo menor do que o disposto em 8.3.1, no entanto, o processo de reavaliacao devera
ser finalizado até a data do vencimento do ciclo, caso contrario, 0 organismo devera ter seu status de
acreditacao alterado para suspenso até a conclusao deste processo.

8.4 Avaliacao extraordinaria

8.4.1 A Cgcre podera realizar avaliagdes extraordinarias como resultado de reclamagdes ou mudancgas
ou outros elementos que possam afetar a capacidade do organismo de avaliagdo da conformidade em
cumprir os requisitos de acreditagdo, devendo comunica-las ao organismo. Essa avaliagdo devera ser
iniciada no prazo maximo de 90 dias a partir da tomada de decisao.

8.4.2 A avaliagdo extraordinaria pode ser uma testemunha da auditoria ou avaliagdo na sede do
organismo e/ou em possiveis instalacdes que acolham partes do processo. Nesta avaliagao, verifica-se
a manutencao do atendimento aos requisitos da norma de referéncia da acreditagao e/ou regulamentos
especificos.

8.5 Condigoes gerais

8.5.1 As avaliagdes serdo conduzidas utilizando os respectivos critérios de acreditacdo e suas diretrizes.
Ao determinar o tempo de duragéo de atividades de avaliacéo, a Dicor deve considerar:

a) eficacia do planejamento das avaliagbes anteriores;

b) disponibilidade de registros, documentos e informagdes que podem ser evidenciados eletronicamente,
através da conferéncia na Web ou outros meios que nao durante a auditoria;

c) disponibilidade de pessoal adequado para entrevistas por teleconferéncia, videoconferéncia ou outro
meio, ao invés de ser durante a auditoria; e

d) ligacdo entre os operadores de mercado e os esquemas para evitar o retrabalho e assegurar a
utilizacao eficiente da competéncia disponivel.

8.5.2 Em se tratando de organismos que operam certificagdo de produtos, os locais criticos séo aqueles
onde sao realizadas as seguintes atividades: formulagao e aprovagao de politicas, desenvolvimento e
aprovagao de processos e/ou procedimentos, qualificacdo inicial e aprovacdo de pessoal técnico e
subcontratado, treinamento, controle do processo de monitoramento das competéncias do pessoal,
subcontratados e seus resultados, analise critica de contrato incluindo revis&o técnica para determinar os
requisitos técnicos para certificagdo em novas areas técnicas ou areas de atividades esporadicas; decisao
da certificagéo, incluindo a andlise critica dos registros de auditoria.
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8.5.3 Em se tratando de organismos que operam certificagdo de sistemas de gestdo, os locais criticos
incluem as seguintes atividades: formulagdo de politicas, desenvolvimento e aprovagdo de processos
e/ou procedimentos, aprovacao inicial dos auditores, ou controle de seus treinamentos, monitoramento
continuo dos auditores, definicdo da equipe auditora, controle das auditorias de supervisdo e
recertificacao, analise critica do relatdrio final e decisao da certificagao.

8.5.4 Os custos envolvidos na avaliagdo, bem como o processo de pagamento pelo organismo, estao
descritos na NIE-Cgcre-140.

8.5.5 No caso de avaliacdo de escritério em organismos de certificagdo de produtos e de pessoas, a
equipe avaliadora deve possuir a competéncia global nos escopos que serdo avaliados e deve sempre
contar com integrante qualificado como especialista nos escopos e subescopos a serem avaliados.

Nota — Caso o OAC nao possua certificados validos no escopo a ser avaliado, ndo sera necessaria a
alocagao do especialista na equipe avaliadora.

8.5.6 Todos os registros relativos a avaliagdo devem ser anexados ao sistema Orquestra.

8.5.7 A determinacao do periodo de duragao das avaliacdes de escritorio de organismos sera realizada
pela Dicor com base nos parametros gerais para dimensionamento de tempo de duragao da avaliagcédo
estabelecidos no Anexo A desta Norma.

8.5.8 A critério da Cgcre, a avaliacdo remota pode ser realizada nas avaliagdes de supervisao de acordo
com a NIT-Dicor-083.

8.5.9 O conhecimento e as habilidades do avaliador lider e dos avaliadores podem ser complementados
por especialistas técnicos, que devem atuar sob a orientacdo de um avaliador. Um especialista técnico
nao pode atuar como avaliador na equipe. Os especialistas técnicos devem estar sempre acompanhados
por um avaliador.

8.5.10 A Dicor deve informar ao organismo a ser avaliado o nome dos membros da equipe avaliadora e
suas filiagdes, com antecedéncia suficiente para que ele possa apresentar alguma obje¢cdo com a devida
justificativa.

8.5.10.1 A Cgcre estabelece como politica que o0 OAC, no caso de objegbes com relagdo aos membros
da equipe de avaliacado indicados, se manifeste, no prazo de 7 dias corridos, com uma justificativa que
descreva as razbes da impugnacao, que pode ser devido a conflito de interesses (concorréncia,
envolvimento com a empresa, pagamento ao avaliador etc.) ou em funcdo da competéncia ou
comportamento do profissional.
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9 DOCUMENTAGAO DO ORGANISMO
9.1 Documentagao legal

Nas avaliagbes para concessao inicial de acreditacdo, serdo verificadas pela equipe avaliadora a
existéncia e a validade dos documentos legais do organismo abaixo listados. As evidéncias de
atendimento ou ndo atendimento serao registradas no campo destinado ao requisito comprovagao da
constituicao/responsabilidade legal de cada norma de acreditacdo no relatério da avaliagéo
correspondente. Caso seja evidenciada a inexisténcia de um documento legal ou que ele esteja fora do
prazo de validade, sera registrada uma nao conformidade naquele requisito da norma de acreditacao
pertinente.

a) requerimento do empresario, em caso de empresa individual, devidamente registrado na Junta
Comercial;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na junta comercial. No
caso de sociedade por agoes, deve ser apresentada a ata de eleicdo de seus representantes;

¢) decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento; e

d) prova de inscrigdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Nota - Quando se tratar de avaliacdo realizada em escritério de organismo fora do Brasil, estes
documentos nao devem ser verificados. Em seu lugar, o organismo deve apresentar o By-laws.

9.2 Documentacao do sistema de gestao

9.2.1 No caso de avaliagdes de escritdrio de concessao, supervisao e reavaliagao, o lider da equipe de
avaliacédo deve solicitar previamente ao organismo a seguinte documentagao:

a) Manual da Qualidade;

b) lista-mestra de procedimentos;

¢) procedimento de qualificacdo de auditores e especialistas, quando for o caso;

d) quantitativo de certificados validos por modalidade/tipo de acreditacdo para os escopos que serao
objeto de verificagao dos processos;

e) curriculo atualizado dos auditores e especialistas do organismo;

f) documentacdo que comprove a opcgao feita pelo organismo para o sistema de gestdo que sera
avaliado, quando aplicavel. Essa opg¢ao devera ser registrada no plano de avaliagéo;

g) procedimento de certificagao/verificagdo para o escopo a ser avaliado; e

h) plano de adequacéao, quando aplicavel, para adequagado de algum documento normativo como, por
exemplo, portaria, norma, regimento, resolucao, instrucdo normativa etc.

9.2.2 O lider da equipe de avaliagdo podera solicitar que o organismo disponibilize previamente outros
documentos além dos listados acima, caso considere necessario, devendo registrar a justificativa para
isso.

10 PLANO DE AVALIAGAO E AMOSTRAGEM DE PROCESSOS

10.1 Periodicamente, a Dicor seleciona para cada tipo de acreditagdo quais 0s escopos Cujos processos
serdao verificados na préxima avaliagdo de escritério. Para isso, solicitara a cada organismo as
informacodes do quantitativo de certificados validos ou verificagbes realizadas por escopo de acreditagao,
enfocando quantos foram emitidos ou quantas verificagbes foram realizadas no ultimo ano.
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10.2 Na determinagéo dos escopos, devem ser considerados, dentre outros, os seguintes fatores: critérios
para agrupamento de escopos, humero de certificados emitidos/verificagbes para os escopos, numero de
extensdes de escopos concedidos baseados somente em analise de documentagao (sem testemunha)
desde a ultima avaliagdo, desempenho do organismo no ciclo, resultado de avaliagdes anteriores,
reclamacgdes, denuncias e riscos inerentes a atividade de certificagéo/verificacao.

10.3 Com base na indicagdo dos escopos e no numero de certificados emitidos/ verificacbes realizadas,
a Dicor define o plano de amostragem estabelecendo o quantitativo de processos a serem verificados no
escritorio para cada tipo de acreditagdo com base nos parametros gerais para dimensionamento de tempo
de duracao da avaliagao definidos no Anexo A desta Norma.

10.4 O lider da equipe deve elaborar o plano de avaliagdo, conforme previsto no FOR-Cgcre-329,
indicando a amostragem que sera realizada e, quando aplicavel, a op¢ao de sistema de gestdo adotada
pelo organismo.

10.5 O plano de avaliagdo deve ser enviado com antecedéncia em relagdo a data prevista para o inicio
da avaliagado. O plano sera considerado aprovado, se nao for recebida contestacao, com justificativa, até
o inicio da avaliacdo. O plano deve demonstrar claramente as tarefas atribuidas a cada membro da equipe
avaliadora.

10.6 Além dos requisitos aplicaveis ao processo de certificagdo, no minimo os seguintes itens devem ser
verificados nas avaliagdes de supervisao:

a) auditorias internas e analise critica do sistema da qualidade;

b) imparcialidade e conflito de interesses;

¢) tratamento de reclamacdes e apelagdes, incluindo o uso do simbolo de acreditagao;

d) eficacia da implementacdo das acdes corretivas, relativas as nao conformidades evidenciadas no
processo da avaliac&do anterior; e

e) comunicagao aos clientes em caso de suspensao da acreditacdo ou redugéo de escopo.

10.7 Os demais requisitos de acreditagdo devem ser avaliados no minimo uma vez a cada ciclo de
acreditagao.

10.8 Podera ser registrada uma nao conformidade no requisito da norma de referéncia, ainda que este
requisito ndo conste no plano de avaliagao.

10.9 A verificagdo da eficacia das acbes corretivas indicadas pelo organismo, decorrentes de nao
conformidades registradas nas avaliagbes, sera realizada na proxima avaliacao de escritério programada
apos o encerramento das nao conformidades.

10.10 Caso seja evidenciado que o tratamento de uma nao conformidade registrada na avaliagéo anterior
tenha sido ineficaz, o lider da equipe de avaliagdo deve registrar duas novas nao conformidades: uma no
mesmo requisito anterior e outra no requisito referente a tratamento de nao conformidades da respectiva
norma de acreditacao de referéncia.

11 ATIVIDADES DE AVALIAGAO DO ORGANISMO

A equipe de avaliacido deve estar munida dos documentos apropriados que contenham requisitos,
registros da avaliagcdo anterior, se aplicavel, e documentos e registros pertinentes do organismo de
avaliagao da conformidade. Normas e formularios da Cgcre podem ser baixados diretamente do site do
Inmetro e os registros de avaliagdes anteriores devem ser fornecidos pelo GA ao avaliador lider da equipe.
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11.1 Reunido de abertura

No inicio da avaliacéo, a equipe avaliadora deve realizar uma reunido de abertura com os representantes
do organismo a ser avaliado, visando:

a) apresentar os componentes da equipe avaliadora;

b) confirmar o objetivo, o escopo de acreditagao e o critério da avaliacao;

¢) confirmar a programagao constante no plano de avaliagdo e outros arranjos pertinentes com o
avaliado, como data e duracio da reuniao de encerramento, qualquer reunido intermediaria entre a equipe
avaliadora e a direcao do avaliado, e qualquer mudanca de ultima hora;

d) fazer referéncia ao Termo de Confidencialidade e Imparcialidade (FOR-Cgcre-069);

e) informar o método de registro das atividades da avaliacdo, destacando o conceito de néao
conformidade;

f) confirmar os canais formais de comunicagéo entre os avaliadores e os avaliados;

g) confirmar a disponibilidade, fungdes e identidades de quaisquer guias;

h) confirmar a infraestrutura disponivel para os trabalhos da equipe avaliadora;

i) informar sobre as condi¢des nas quais a avaliagao pode ser encerrada;

j) confirmar a existéncia de procedimentos pertinentes de seguranga no trabalho, emergéncia e
seguranga para a equipe avaliadora, quando for o caso;

k) informar ao avaliado como pode apelar nas questdes referentes a realizacdo ou conclusées da
avaliacao; e

1) fornecer a oportunidade para o avaliado fazer perguntas.

11.2 Realizagao da avaliagao
11.2.1 Durante a realizacao da avaliagao, os avaliadores devem:

a) comprovar as informagdes contidas no manual da qualidade e nos procedimentos documentados ou
nao documentados do organismo, por meio de evidéncias;

b) comprovar a implementacéo e eficacia de agdes corretivas registradas em avaliagdes anteriores ou na
analise da documentacgao;

¢) manter fidelidade ao plano de avaliagao, registrando as possiveis alteracoes;

d) utilizar linguagem simples e objetiva nas exposigcdes e observacoes feitas;

e) registrar as constatagdes ocorridas; e

f) comunicar ao avaliado as ndo conformidades constatadas.

11.2.2 Antes da reunido de encerramento, devem ser realizadas uma ou mais reunides da equipe
avaliadora, para analise, discussao e consenso dos resultados.

11.2.3 Caso ndo haja consenso, o lider da equipe de avaliagdo deve decidir o resultado.
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11.3 Reunido de encerramento

Ao término da avaliagdo, a equipe avaliadora deve realizar uma reunido de encerramento com o(s)
responsavel(eis) da organizag¢ao, objetivando:

a) apresentar o resumo dos comentarios, positivos e negativos;

b) caso existam ndo conformidades, comunica-las aos representantes do organismo informando os
prazos para tratamento, entregar os registros (FOR-Cgcre-301 ou FORM D) e informar que eles também
estarao disponiveis no processo no sistema Orquestra;

¢) informar, verbalmente, sua conclusao quanto ao atendimento aos critérios de acreditagao;

d) informar que caso o organismo decida fazer uma apelagao esta devera ser encaminhada formalmente
ao gestor de acreditacao;

e) informar as etapas da acreditagdo apds a avaliagdo, como, por exemplo, a emissdo do relatério,
conclusao final apés fechamento das ndo conformidades, encaminhamento a comissao de acreditagao,
se pertinente, e demais etapas estabelecidas nas normas especificas para o tipo de acreditagao; e

f) fazer os agradecimentos.

11.4 Relatério de avaliagao

11.41 O lider da equipe de avaliagdo deve preencher o relatério de avaliagdo do organismo
correspondente (FOR-Cgcre-384, FOR-Cgcre-374, FOR-Cgcre-397, FOR-Cgcre-441 ou FORM L) e
anexa-lo ao processo no sistema Orquestra, sem demora injustificada e dentro do prazo previsto.

Nota - 0] formulario FORM L esta disponivel no endereco eletronico
https://www.sae.org/iaqg/forms/index.htm.

11.4.2 No caso de avaliacdo de supervisdo/reavaliagdo, devem ser verificados se foram auditados todos
0S Processos com 0s escopos € a amostragem determinados a priori.

11.4.3 O Relatério de Avaliagao do Organismo - RAO deve relatar:

a) todos os requisitos previstos no plano de avaliacao;

b) comentarios, constatacées de conformidade ou ndo conformidade para todos os requisitos constantes
do plano de avaliagao;

¢) informacgdes adicionais e justificativas caso algum requisito previsto no plano tenha deixado de ser
avaliado;

d) informacbes adicionais e justificativas caso o plano de amostragem nao tenha sido cumprido e/ou se
houve algum fato ndo esperado que impactou o andamento da avaliacao;

e) resultado da avaliagdo da eficacia de agdes corretivas decorrentes da ultima avaliagao;

f) situagdo da adequagéo do sistema de gestdo do organismo a transigbes de normas em curso;

g) consideragdes finais realizadas pela equipe avaliadora, com a informagédo justificada quanto ao
atendimento dos critérios de acreditacéo pelo sistema de gestdo da qualidade do organismo; e

h) a competéncia e a conformidade do organismo, o escopo avaliado, identificando quaisquer néo
conformidades, se houver, a serem resolvidas para a conformidade com todos os requisitos de
acreditagao.

11.4.4 Quando o resultado descrito no relatério de avaliagéo diferir dos resultados apresentados na
reunido de encerramento da avaliacdo, o relatorio devera conter uma justificativa escrita.

11.4.5 As ndo conformidades detectadas durante o processo de avaliagdo devem ser tratadas pelo
Organismo conforme determina a norma NIT-Dicor-076.
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12 ESCOPOS GLOBALG.A.P. - REQUISITOS ADICIONAIS

Para organismos acreditados nos escopos GLOBALG.A.P., devem ser atendidas as exigéncias abaixo

estabelecidas pelo proprietario do esquema de certificagao:

12.1 Em cada avaliacao de escritorio, realizada para fins de supervisao ou reavaliacdo, deve ser avaliada

no minimo a seguinte documentacgéo do OCP:

a) amostra de pelo menos 10 % ou 2 arquivos de auditores de GLOBALG.A.P., o que for maior;
b) amostra de pelo menos dois processos de certificagdo ou 2 % das auditorias realizadas pelo OCP, em

GLOBALG.A.P., o que for maior;

¢) a amostragem de processos de certificagcdo deve ser baseada em risco e deve abranger o pais (regiao),

categoria de produto e de auditor(es); e

d) as avaliacdes de processos de certificacdo devem incluir uma analise de:
d.1) contratos entre o OCP e o cliente;
d.2) confirmacao de escopo e duracao da auditoria;
d.3) registros de auditoria originais do auditor e evidéncia de conformidade;

d.4) evidéncia documental fornecida pelo cliente para tratamento das n&o conformidades

identificadas;
d.5) relatdrio final de auditoria;
d.6) decisado de certificacao e Certificado de Conformidade; e

d.7) avaliacéo e verificagcdo da eficacia dos processos de certificacdo do OCP, para a avaliagao da

competéncia do auditor.

12.2 Na avaliacao de escritorio, os niveis de amostragem devem ser aumentados quando o OCP tiver

problemas no atendimento aos requisitos de acreditagao.

IANEXO A
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ANEXO A - PARAMETROS GERAIS PARA A DETERMINAGAO DO PERIODO DE DURAGAO DAS
AVALIAGOES DE ESCRITORIO PARA A ACREDITAGAO DE ORGANISMOS

A-1 INTRODUCAO

Este Anexo fornece as disposi¢des obrigatérias e os parametros minimos para determinar o tempo
necessario para realizacdo de uma avaliagao de escritorio para a acreditagdo de organismos.

A-2 DEFINIGOES
A-2.1 Periodo de duragao da avaliagao de escritério

O periodo de duragao de uma avaliagao de escritério é o tempo de trabalho, medido em dias, destinado
exclusivamente a realizacao da atividade de avaliagéo no(s) escritério(s) de um organismo.

Esta definicao nao inclui o tempo gasto fora das dependéncias do organismo para analise de documentos,
deslocamento da equipe avaliadora, elaboragéo de planejamento e relatérios de avaliagao.

A-2.2 Escritério(s) do organismo

Instalacgdes fisicas do organismo onde sao realizadas atividades criticas a atividade de certificagdo de
sistemas de gestao, produtos, pessoas e verificagcao de inventarios de gases de efeito estufa.

A-2.3 Homem / Dia

A unidade de medida utilizada para determinacdo da relacdo recursos humanos x tempo que séo
necessarios para a realizacao de uma avaliagdo no(s) escritério(s) de um organismo.

A-3 DISPOSIGOES OBRIGATORIAS
A-3.1 Para determinacéo do periodo de duragdo da avaliacédo de escritorio serdo considerados:

a) a modalidade e o tipo da acreditacao;

b) o tipo da avaliagao a ser realizada (acreditagao inicial, supervisio, reavaliacéo);

¢) o tempo necessario para a avaliacao de requisitos do sistema de gestdo do organismo; e

d) o tempo necessario para a avaliacdo de processos de certificacio/verificagcdo operacionalizados pelo
organismo, quando aplicavel.

A-3.2 Os critérios € a sistematica para determinar o quantitativo total de processos a serem verificados
na avaliagao de escritorio deverdo considerar o numero de certificados emitidos pelo organismo no ano
anterior para os escopos selecionados, conforme previsto nesta Norma.

A-3.3 O numero maximo de processos que um avaliador/especialista pode avaliar por dia é:

a) Sistema de Gestao (ABNT NBR ISO/IEC 17021-1): 05 (cinco) processos;

b) Verificacdo de inventarios de gases de efeito estufa (ABNT NBR ISO/IEC 17029): 05 (cinco)
processos;

c) Produto (ABNT NBR ISO/IEC 17065): 04 (quatro) processos; e

d) Pessoas (ABNT NBR ISO/IEC 17024): 05 (cinco) processos.
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A-3.4 Para cada tipo de avaliagao (escritério ou testemunha), sera adicionado ao periodo de duragéo da
avaliacao de escritério, um homem /dia (1 H/D) para contemplar as atividades relacionadas a analise de
documentos, elaboragao de planejamento e relatérios de avaliagao.

A-3.5 Quando os critérios estabelecidos para uma avaliagao incluirem mais de uma norma de acreditacao,
devera ser considerada, para determinagao do periodo de duragédo da avaliagdo, a norma com maior
numero de homens/dia, sendo acrescido meio homem/dia (0,5 H/D) para cada norma de acreditacao
adicional.

A-3.6 Quando uma avaliacao incluir critérios de acreditacdo adicionais aqueles previstos nas normas,
devera ser acrescido meio homem/dia (0,5 H/D) para cada tipo de acreditacdo ao periodo de duragéo da
avaliacao.

A-3.7 Quando for necessaria a realizagdo de alguma atividade que nao faca parte do roteiro habitual de
uma avaliagdo de escritério (verificagdo de uma denuncia, verificagdo de um plano de transicao,
ratificacao da adequacao de escopo, dentre outras), devera ser acrescido meio homem/dia (0,5 H/D) ao
periodo de duragao da avaliacao.

A-3.7.1 Esse acréscimo pode ser ampliado em razdo da quantidade e complexidade da analise a ser
realizada para que nao haja prejuizo ao tempo de duragao da avaliagéo.

A-3.8 A Dicor pode alterar o periodo de duragdo de uma avaliagéo, sempre que houver um fato que altere
as condi¢cdes normais de determinagao da abrangéncia de uma avaliagéo.

A-3.9 As avaliagdes extraordinarias terdo seu periodo de duragao determinado pela Dicor em fungao das
razbes que determinaram a sua realizagao.

A-3.10 Caso seja possivel verificar processos de certificacdo em uma concessao inicial, a determinacao

do periodo de duracdo da avaliacdo de escritdrio sera feita com base nos parametros gerais para
dimensionamento de tempo de avaliagdo para a reavaliagéo.

A-4 PARAMETRQS-BASE PARA DIMENSIONAMENTO DE TEMPO DE AVALIAGAO POR NORMA
DE ACREDITACAO

A-4.1 Acreditagao inicial e reavaliagao

Numero de homem/dia para avaliagao de

Norma de Acreditagao requisitos de sistema de gestao

ABNT NBR ISO/IEC 17065 04 H/D
ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 04 H/D
ABNT NBR ISO/IEC 17024 03 H/D
ABNT NBR ISO/IEC 17029 03 H/D

A.4.2 Supervisao da acreditacao

Numero de homem/dia para avaliagado de

Norma de Acreditagao requisitos de sistema de gestdo

ABNT NBR ISO/IEC 17065 2 H/D
ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 2 H/D
ABNT NBR ISO/IEC 17024 2 H/D

ABNT NBR ISO/IEC 17029 2 H/D
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A-4.3 Parametros para amostragem de processos de certificagao

Certificados emitidos Processos a serem avaliados
1-3 Todos os processos
4-25 3
26-50 4
51-90 6
91-150 7
151-280 9
281-500 10
501-1200 11
Acima de 1200 12

Nota - Para acreditagdo como OCE, a quantidade de certificados deve ser verificada no banco de dados OASIS,
no momento do planejamento da avaliagao.




