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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE ORGANISMOS DE VALIDAÇÃO/VERIFICAÇÃO – RAO


	Referência: NIT-DICOR-075
	Folha: ___/___ NEXT  \* MERGEFORMAT 



	DADOS DA AVALIAÇÃO

	RAZÃO SOCIAL:

	

	LOCAL(IS) CRÍTICO(S) AVALIADO(S):

	

	TIPO DE AVALIAÇÃO

	 FORMCHECKBOX 
 Inicial 
 FORMCHECKBOX 
 Supervisão Nº 

 FORMCHECKBOX 
 Extensão
 FORMCHECKBOX 
 Reacreditação

	 FORMCHECKBOX 
 Combinada (mais de 1 tipo de norma de acreditação) 
 FORMCHECKBOX 
 Extraordinária

	PROCESSO ORQUESTRA Nº
	NORMA(S) DE ACREDITAÇÃO DE REFERÊNCIA

	
	

	DOCUMENTOS ASSOCIADOS (listar procedimentos e/ou regulamentos utilizados na avaliação)

	

	PROCESSOS ORQUESTRA ASSOCIADOS (se avaliação combinada):

	

	EQUIPE AVALIADORA

	Avaliador Líder:

	Avaliador(es):

	Especialista(s):

	Treinando e/ou Avaliador Líder Supervisionado:

	AMOSTRAGEM DE PROCESSOS

	ESCOPO AVALIADO
	QTD. TOTAL DE
CERTIFICADOS EMITIDOS
	QTD. DE CERTIFICADOS AVALIADOS

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	AVALIAÇÃO DA EFICÁCIA DAS AÇÕES CORRETIVAS DA AVALIAÇÃO ANTERIOR

	Nº PROCESSO ANTERIOR:

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):


	NOME DO AVALIADOR LÍDER
	DATA DE CONCLUSÃO DO RAO

	
	


	4.PRINCÍPIOS

	4.1 GENERALIDADES

	Os princípios descritos nesta Seção proveem a base para os requisitos especificados neste Documento. Convém que esses princípios sejam aplicados como orientação para decisões que algumas vezes necessitem ser tomadas para situações imprevistas. Princípios não são requisitos.

	4.2 PRINCÍPIOS PARA OS PROCESSOS DE VALIDAÇÃO/VERIFICAÇÃO

	4.2.1 Abordagem com base em evidência para a tomada de decisão

	O processo implementa um método para alcançar conclusões confiáveis e reprodutíveis de validação/verificação e é baseado em evidência objetiva suficiente e apropriada. A declaração de validação/verificação é baseada na evidência coletada por meio de uma validação/verificação objetiva da alegação?

	4.2.2 Documentação

	O processo de validação/verificação é documentado e estabelece a base para a conclusão e a decisão relativas à conformidade da alegação com os requisitos especificados?

	4.2.3 Apresentação justa

	Atividades de validação/verificação, achados, conclusões e declarações, incluindo obstáculos significativos encontrados durante o processo, assim como opiniões divergentes não resolvidas entre o organismo de validação/verificação e o cliente são espelhadas com veracidade e exatidão?

	Considerações sobre a aplicação dos Princípios para os processos de validação/verificação

	


	4.3 PRINCÍPIOS PARA OS ORGANISMOS DE VALIDAÇÃO/VERIFICAÇÃO

	4.3.1 Imparcialidade

	Decisões são baseadas em evidência objetiva obtida por meio do processo de validação/verificação e não são influenciadas por outros interesses ou partes?

	4.3.2 Competência

	O pessoal tem o conhecimento, as habilidades, a experiência, o treinamento, a infraestrutura de apoio e a capacidade necessários para realizar eficazmente atividades de validação/verificação?

	4.3.4 Transparência

	Um organismo de validação/verificação necessita prover o acesso público ou a divulgação de informações apropriadas sobre o seu processo de validação/verificação?

	4.3.5 Responsabilidade

	O organismo de validação/verificação mantém a responsabilidade de basear uma declaração de validação/verificação em evidência objetiva suficiente e apropriada?

	4.3.6 Capacidade de resposta a reclamações

	Partes que tenham um interesse na validação/verificação têm a oportunidade de fazer reclamações e essas reclamações são adequadamente gerenciadas e resolvidas?

	4.3.7 Abordagem baseada em risco

	O organismo de validação/verificação leva em conta os riscos associados com a provisão de validação/verificação competente, consistente e imparcial?

	Considerações sobre a aplicação dos Princípios para os Organismos de Validação/Verificação

	


c
	NÃO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA AVALIAÇÃO ATUAL

	Descreva as não conformidades e oportunidades de melhorias da avaliação atual

	


	PROCESSOS DE VALIDAÇÃO/VERIFICAÇÃO AVALIADOS

	Descreva os processos avaliados

	Escopo
	Processo
	Declarações de validação/verificação

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
CONSIDERAÇÕES FINAIS

	


	ANEXOS

	


	LISTA DE DISTRIBUIÇÃO

	


	NOME DO AVALIADOR LÍDER:
	DATA DO RAO:

	
	___/___/____


	LISTA DE PRESENÇA


	 FORMCHECKBOX 
 REUNIÃO DE ABERTURA – DATA:
	     //             HORÁRIO:               h               min 

	 FORMCHECKBOX 
 REUNIÃO DE ENCERRAMENTO – DATA:
	     //             HORÁRIO:               h               min


	Nome do Organismo:
	

	Local:
	


	NOME
	ABERTURA
	ENCERRAMENTO
	CARGO
	ORGANIZAÇÃO / SETOR

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


RESULTADOS DA AVALIAÇÃO
	5.REQUISITOS GERAIS

	5.1 Entidade legal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.2 Responsabilidade por declarações de validação/verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.3 Gestão da imparcialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.4 Responsabilidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6. REQUISITOS DE ESTRUTURA

	6.1 Estrutura organizacional e Alta Direção

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.2 Controle operacional

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


	7. REQUISITOS DE RECURSOS

	7.1 Generalidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.2 Pessoal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.3 Processo de gestão para a competência de pessoal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.4 Terceirização

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


	8. PROGRAMA DE VALIDAÇÃO/VERIFICAÇÃO

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9. REQUISITOS DE PROCESSO

	9.1 Generalidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.2 Pré-contratação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.3 Contratação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.4 Planejamento

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.5 Execução de validação/verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.6 Análise crítica

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.7 Decisão e emissão da declaração de validação/verificação

	9.7.1 Decisão

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.7.2 Emissão da declaração de validação/verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.8 Fatos descobertos após a emissão da declaração de validação/verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.9 Tratamento de apelações

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.10 Tratamento de reclamações

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9.11 Registros

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	10. REQUISITOS DE INFORMAÇÃO

	 10.1 Informações disponíveis publicamente

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	10.2. Outras informações a serem disponibilizadas

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	10.3 Referência à validação/verificação e uso de marcas

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	10.4 Confidencialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTÃO

	11.1 Generalidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11.2 Análise crítica pela direção

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11.3 Auditorias internas

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11.4 Ação corretiva

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11.5 Ações para abordar riscos e oportunidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11.6 Informação documentada 

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


ORIENTAÇÕES GERAIS DE PREENCHIMENTO DO RAO

1. No campo “RESULTADOS DA AVALIAÇÃO”, o avaliador líder deve responder se o organismo atende a cada princípio estabelecido na ABNT NBR ISO/IEC 17029. A resposta deve ser justificada com base nas evidências e constatações identificadas durante a avaliação.

2. No campo “CONSIDERAÇÕES FINAIS”, o avaliador deve relatar o resultado da avaliação incluindo um comentário quanto ao quantitativo de não conformidades registradas e se há reincidência em relação à avaliação anterior. Deve registrar também seu parecer conclusivo sobre o atendimento aos requisitos de acreditação previstos na ABNT NBR ISO 14065, respondendo no mínimo às seguintes questões:

· O planejamento da avaliação, incluindo a amostragem de processos, foi cumprido?

· O sistema de gestão do organismo está implementado e mantido conforme os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17029?

· Com base na amostragem feita para a avaliação é possível afirmar que o organismo conduz processos de verificação de maneira consistente e confiável?

3. No campo “RELATO DAS EVIDÊNCIAS E CONSTATAÇÕES” existente em cada requisito devem ser contempladas todas as informações coletadas pela equipe avaliadora para evidenciar o atendimento ou o não atendimento ao requisito da norma. São exemplos de evidências documentos, registros, práticas, dentre outros.
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