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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE ORGANISMOS
DE VERIFICAÇÃO DE INVENTÁRIOS – RAO


	Norma de Origem: NIT-DICOR-075
	Folha:  ___/___


	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE ORGANISMOS
DE VERIFICAÇÃO DE INVENTÁRIOS – RAO


	Norma de Origem: NIT-DICOR-075
	Folha: ___/___ NEXT  \* MERGEFORMAT 



	DADOS DA AVALIAÇÃO

	RAZÃO SOCIAL:

	

	LOCAL(IS) CRÍTICO(S) AVALIADO(S):

	

	TIPO DE AVALIAÇÃO

	 FORMCHECKBOX 
 Inicial 
 FORMCHECKBOX 
 Supervisão Nº 
 FORMCHECKBOX 
 Extensão
 FORMCHECKBOX 
 Reacreditação

	 FORMCHECKBOX 
 Combinada (mais de 1 tipo de norma de acreditação) 
 FORMCHECKBOX 
 Extraordinária

	PROCESSO ORQUESTRA Nº
	NORMA(S) DE ACREDITAÇÃO DE REFERÊNCIA

	
	

	DOCUMENTOS ASSOCIADOS (listar procedimentos e/ou Regulamentos utilizados na avaliação)

	

	PROCESSOS ORQUESTRA ASSOCIADOS (se avaliação combinada):

	

	EQUIPE AVALIADORA

	Avaliador Líder:

	Avaliador(es):

	Especialista(s):

	Treinando e/ou Avaliador Líder Supervisionado:

	AMOSTRAGEM DE PROCESSOS

	ESCOPO AVALIADO
	QTD. TOTAL DE
CERTIFICADOS EMITIDOS
	QTD. DE CERTIFICADOS AVALIADOS

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	AVALIAÇÃO DA EFICÁCIA DAS AÇÕES CORRETIVAS DA AVALIAÇÃO ANTERIOR

	Nº PROCESSO ANTERIOR:

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):

	RNC nº 
	Ação Corretiva Eficaz?        Sim  FORMCHECKBOX 
 Não  FORMCHECKBOX 

	Comentário (se aplicável):


	NOME DO AVALIADOR LÍDER
	DATA DE CONCLUSÃO DO RAO

	
	


	RESULTADOS DA AVALIAÇÃO

	IMPARCIALIDADE

	As decisões são baseadas em evidências objetivas obtidas por meio do processo de verificação com isenção de quaisquer interesses?

	 FORMCHECKBOX 
 SIM
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO
	 FORMCHECKBOX 
 N/A

	Comentários sobre a imparcialidade do organismo em tomar decisões com isenção e independência

	


	COMPETÊNCIA

	O pessoal tem as habilidades necessárias, experiência, infraestrutura de apoio e capacidade para realizar atividades de verificação?

	 FORMCHECKBOX 
 SIM
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO
	 FORMCHECKBOX 
 N/A

	Comentários sobre a competência do pessoal do organismo para realizar as atividades de verificação de forma efetiva.

	


	ABORDAGEM EFETIVA PARA A TOMADA DE DECISÕES

	A declaração de verificação é baseada em evidências coletadas por meio de verificação objetiva da declaração de GEE do cliente?

	 FORMCHECKBOX 
 SIM
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO
	 FORMCHECKBOX 
 N/A

	Comentários sobre a avaliação da declaração de GEE da parte responsável ter sido baseada em verificação feita de forma objetiva

	


	TRANSPARÊNCIA

	O organismo oferece acesso público ou divulga informações atualizadas sobre o status da verificação às partes interessadas?

	 FORMCHECKBOX 
 SIM
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO
	 FORMCHECKBOX 
 N/A

	Comentários sobre a transparência do organismo em oferecer informações aos usuários pretendidos, clientes ou à parte responsável.

	


	CONFIDENCIALIDADE

	O organismo mantém confidenciais e assegura a proteção das informações obtidas ou criadas durante as atividades de verificação?

	 FORMCHECKBOX 
 SIM
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO
	 FORMCHECKBOX 
 N/A

	Comentários sobre o compromisso do organismo em manter a confidencialidade das informações oriundas de suas atividades

	


	NÃO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA AVALIAÇÃO ATUAL

	Descreva as não conformidades e oportunidades de melhorias da avaliação atual

	


	PROCESSOS DE CERTIFICAÇÃO AVALIADOS

	Descreva os processos de certificação avaliados

	Escopo
	Processo
	Certificados associados

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
CONSIDERAÇÕES FINAIS

	


	ANEXOS

	


	LISTA DE DISTRIBUIÇÃO

	


	NOME DO AVALIADOR LÍDER:
	DATA DO RAO:

	
	___/___/____


	LISTA DE PRESENÇA


	 FORMCHECKBOX 
 REUNIÃO DE ABERTURA – DATA:
	     //             HORÁRIO:               h               min 

	 FORMCHECKBOX 
 REUNIÃO DE ENCERRAMENTO – DATA:
	     //             HORÁRIO:               h               min


	Nome do Organismo:
	

	Local:
	


	NOME
	ABERTURA
	ENCERRAMENTO
	CARGO
	ORGANIZAÇÃO / SETOR

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA ABNT NBR ISO 14065:2012
	5.REQUISITOS GERAIS

	5.1Status legal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.2 Questões legais e contratuais

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.3 Governança e comprometimento gerencial

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.4 Imparcialidade

	5.4.1 Comprometimento com a imparcialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.4.2 Evitando conflitos de interesse

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	5.4.3 Mecanismo para a supervisão da imparcialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


	5.5 Obrigações financeiras e financiamento

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6. COMPETÊNCIAS

	6.1 Direção e pessoal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.2 Competência de pessoal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3 Desenvolvimento de pessoal

	6.3.1 Generalidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3.2 Conhecimento da equipe de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


	6.3.3 Expertise técnica da equipe de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3.4 Expertise da equipe de validação ou verificação em auditar dados e informações

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3.5 Competências específicas da equipe de validação de projetos de GEE

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3.6 Competências específicas da equipe de verificação de projetos de GEE

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.3.7 Competências específicas para líderes de equipes de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.4 Uso de validadores ou verificadores contratados

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.5 Registros de pessoal

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	6.6 Terceirização

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7. COMUNICAÇÃO E REGISTROS

	7.1 Informações fornecidas a um cliente ou a uma parte responsável

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.2 Comunicação de responsabilidades a um cliente ou parte responsável

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.3 Confidencialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.4 Informações acessíveis ao público

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	7.5 Registros

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8. PROCESSO DE VERIFICAÇÃO

	8.1 Generalidades

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.2 Pré-solicitação

	8.2.1 Imparcialidade

	Relato das evidências e constatações
	NC

	

	8.2.2 Competência

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.2.3 Acordo

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.2.4 Escolha do líder de equipe

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.3 Abordagem

	8.3.1 Seleção da equipe de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.3.2 Comunicação com o cliente e parte responsável

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.3.3 Planejamento

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.4 Validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.5 Análise crítica e emissão de declaração de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.6 Registros

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	8.7 Fatos descobertos após a declaração de validação ou verificação

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	9. APELAÇÃO

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	10. RECLAMAÇÕES

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	11. VALIDAÇÕES OU VERIFICAÇÕES ESPECIAIS

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	

	12. SISTEMA DE GESTÃO

	Relato das evidências e constatações
	NC

	
	


ORIENTAÇÕES GERAIS DE PREENCHIMENTO DO RAO

1. No campo “RESULTADOS DA AVALIAÇÃO”, o avaliador líder deve responder se o organismo atende a cada princípio estabelecido na ABNT NBR ISO 14065. A resposta deve ser justificada com base nas evidências e constatações identificadas durante a avaliação.

2. No campo “CONSIDERAÇÕES FINAIS”, o avaliador deve relatar o resultado da avaliação incluindo um comentário quanto ao quantitativo de não conformidades registradas e se há reincidência em relação à avaliação anterior. Deve registrar também seu parecer conclusivo sobre o atendimento aos requisitos de acreditação previstos na ABNT NBR ISO 14065, respondendo no mínimo às seguintes questões:

· O planejamento da avaliação, incluindo a amostragem de processos, foi cumprido?

· O sistema de gestão do organismo está implementado e mantido conforme os requisitos da ABNT NBR ISO 14065?

· Com base na amostragem feita para a avaliação é possível afirmar que o organismo conduz processos de verificação de maneira consistente e confiável?

3. No campo “RELATO DAS EVIDÊNCIAS E CONSTATAÇÕES” existente em cada requisito devem ser contempladas todas as informações coletadas pela equipe avaliadora para evidenciar o atendimento ou o não atendimento ao requisito da norma. São exemplos de evidências documentos, registros, práticas, dentre outros.
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