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Avaliacao da conformidade:

Demonstracao de que 0S requisitos
especificados relativos a um produto,
processo, sistema, pessoa ou organismo

sao atendidos.
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Atividade de avaliacao de conformidade por
primeira parte:

E a atividade de avaliacdo de
conformidade realizada pela pessoa ou
organizacao que fornece o objeto.
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Atividade de avaliacao de conformidade por
segunda parte:

7

E a atividade de avallacao de
conformidade realizada pela pessoa ou

organizacao dque tem Interesse de
usuario no objeto.



Diretoria da Qualidade— DQUAL

| - . ‘ nistério do
Curso de Avaliagédo da Conformidade B Desenvo lvimento, Industria
Contextos, avaliacéo e praticas ~ NmERO eLomercio Exteriar

Atividade de avaliacao de conformidade por
terceira parte:

E a atividade de avaliacdo de
conformidade realizada pela pessoa ou
organizacao que € Independente da
pessoa ou da organizacao que fornece o
objeto, e de interesse do usuario nesse
objeto.
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Organismo de avaliacao da conformidade
(OAC):

Organismo que realiza os servicos de
avallacao da conformidade.
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Organismo de acreditacao:

Organismo autorizado a executar
acreditacao.

a
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Sistema de avaliacao da conformidade:

Regras, procedimentos e gestao para
realizar a avaliacao da conformidade.
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Esquema de avaliacao da conformidade /
Programa de avaliacao da conformidade /
Sistema de avaliacao da conformidade

Relativo a objetos especificados da
avaliacao de conformidade, para 0os quais
0S mesmos requisitos especificados,
regras especificas e procedimentos se
aplicam.
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Requisitos especificados:

Necessidade ou expectativa que €
expressa.
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Produto:

Resultado de um processo.
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Auditoria:

Processo sistematico, independente e
documentado, para obter registros,
afirmacoes de fatos ou outras
iInformacdes pertinentes e avalia-los de
maneira objetiva para determinar a
extensao na qual o0s requisitos
especificados sao atendidos.
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Atestacao:

Emissao de uma afirmacao, baseada
numa decisao feita apos a analise critica
de que o0 atendimento aos requisitos
especificados fol demonstrado.
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Acreditacao:

Atestacao realizada por terceira parte
relativa a um organismo de avaliacao de
conformidade, exprimindo demonstracao
formal de sua competéncia para realizar
tarefas especificas de avaliacao de
conformidade.
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Apelacao:

Solicitacao pelo fornecedor do objeto de
avaliacao de conformidade ao organismo
de avaliacao de conformidade ou ao
organismo de acreditacao para que este
reconsidere uma decisao dada, relativa
aquele objeto.
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Reclamacao:

Expressao de insatisfacao, outra que nao
apelacao, emitida por uma pessoa ou por
uma organizacao para um organismo de
avaliacao de conformidade ou para um
organismo de acreditacao, relativa as
atividades desse organismo, onde uma
resposta € esperada.
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Convénio multilateral:

Convénio no qual mais de uma parte
reconhecem ou aceitam 0s resultados de
avallacao de conformidade de uma outra
parte.



