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Modelos Internacionals de Normas para
Sistemas de Gestao (mais conhecidos) e sua

norma redigida pelas certificadoras,
certifj 80 na ditada

) International
Organization for

" Responsabilidade Social T
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Segundo o Instituto Ethos de Empresas,
Responsabilidade Social é:

“Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negocios
daempresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa

socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e
conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e nao apenas dos
acionistas ou proprietarios.”
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Responsabilidade Social

E 0 compromisso continuo da organizacio com aaplicagéo de
principios éticos em suarelacdo com clientes, empregados,
acionistas, 0rgaos governamentais, concorrentes, fornecedores e
comunidade local de forma a contribuir com o desenvolvimento
economico, social e ambiental da sociedade.
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Acreditador

Organismo gque administra um sistema de
acreditacao e concede a acreditacao a
um organismo deavaliacdo da conformidade.

Organizacao

Companhia,; corporacao, firma, orgao, instituicao
ou empresa, ou unidades destas, publica ou privada,
sociedade anonima, limitada ou com outra
forma estatutaria, que tem funcoes e
estruturas administrativas proprias e autobnomas,
no setor publico ou privado, com ou sem
finalidade de lucro, de porte pequeno, médio
ou grande.
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Organismo de Avaliacao da Conformidade
(Certificador)

Organismo que realiza, pelo menos, um dos
mecanismos de avaliacdo da conformidade
em uma organizagao.
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Certificacao

Solicitacédo da certificacao;

Auditoria fase | e consulta as
Interessadas;

Correcao das nao-conformidades;
Auditoria fase I (certificagao);

Correcao das nao-conformidades;
Analise critica para certificacao;
Emisséo do certificado;

Auditorias de manutencao.

partes
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Processo de Certificacao

Inmetro

l

Organisma de Certificacéo

l

Organizacao

Acreditador

Avaliador

Avaliado

O reconhecimento da conformidade é feito por um
organismo acreditado pelo Inmetro.
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Situacao Atual — 2009

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Organismo de Avaliagdo da Conformidade Acreditado pelo Empresas Certificados
Inmetro

Fundacao Carlos Alberto Vanzolini SERESA SA

Camp-SBC Centro de formacao em integracéo social
Compus advogados S/C

Consoércio Camargo correia — Promon-Mpe

Instituto maxmiano campus

JBR Engenharia LTda

Maia Melo Enganharia LTDA

Provaider Solu¢cdes Tecnologicas LTDA

Provaider |Tecnologia de sistema LTDA

CCT Conceitual construcdes LTDA

BVQI Petrobras E&P Operacional

BRTUV Infotec
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Principais Ferramentas de Gestao

« SA 8000
« AA 1000
* Projeto de Norma Nacional

e Futura Norma ISO de RS
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SA 8000

* Desenvolvida e ‘supervisionada — pela SAl- (Social
Accountability Internacional);

* Requisitos baseados nas normas internacionais da OIT,
Declaracoes Universais dos Direitos Humanos e dos Direitos
da Crianca;

« Mais de 300 instalacOes certificadas em 36 paises;

« O Brasil encontra-se em, 3° lugar, com 55 instalacoes
certificadas.
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AA 1000

« Administrada pelo [ISEA  (Institute of Social and Ethical
Accountability), no Reino Unido;

 PropOe um padrao de gestao;
* Foca arelacado da empresa com seus diversos parceiros ou
“stakeholders?”,

« Nao é uma norma certificavel.
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Projeto de Norma Nacional

* Principio basico:

“Relacdo etica da organizacdao com.-todas as partes
Interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel”.
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Projeto de Norma Nacional

« Aplicavel atodo e qualguer tipo de organizacao;
« ApGia 0 engajamento das partes interessadas;
« Tem como requisito basico o cumprimento da legislacéo;

* Possibilita a integracédo com outros sistemas de gestao.
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Projeto de Norma Nacional

Prescreve a adocao de praticas de RS, tais como:
« Apoio-a acoes sociais de interesse publico;
« Estimulo a padrdes sustentaveis de desenvolvimento;

 Promocéo da diversidade (por exemplo: cultural, de género, de
raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

« Compromisso com o desenvolvimento profissional.
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Futura Norma ISO de RS

« Um guia orientativo, sem a finalidade de certificacao;

 Envolvimento de grupos  representativos no processo  de
elaboracao da norma,;

« Consideracao — dos principails acordos e convencoes
Internacionais; tais como a Declaracao dos Direitos Humanos, as
convencgoes da OIT, os principios do Global Compact (ONU), etc;
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Futura Norma ISO de RS

* O Brasil (ABNT), em conjunto com a Sueécia (SIS) liderara a
Coordenacao e Secretaria do Working Group da ISO que ficara
responsavel . pelo desenvolvimento .da futura Norma
Internacional sobre Responsabilidade Social.
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ABNT NBR 16001:2004

Responsabilidade Social
Requisitos para Sistemas de Gestao

A Norma foi elaborada na Comisséo de Estudos Especial Temporaria
de Responsabilidade Social da ABNT, formada por representantes
dos setores envolvidos, como produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratorios e outros).
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ABNT NBR 16001:2004

Baseada no modelo PDCA da ISO 14001:2004

Esta Normafoi redigida de forma a aplicar-se | s _—
a todos 0s tipos e portes de organizaces e e
para adequar-se a diferentes condi¢oes i
geograficas, culturais e sociais brasileiras. S
(...)

“ O sucesso do sistema depende do

comprometimento de todos 0s niveis e B
funcoes, especialmente da Alta Direcao.” o
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ABNT NBR 16001:2004

A adocao e implementacao, de forma sistematica, de um conjunto de

tecnicas da gestao da responsabilidade social podem contribuir para

a obtencao de resultados 6timos paratodas as partes interessadas.

Contudo, a adocdo desta Norma nao garantira, por_si so, resultados
otimos.

“ O atendimento aos requisitos da Norma nao significa que a
organizacao € socialmente responsavel, mas que possuil um sistema
da gestao da responsabilidade social.”
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ABNT NBR 16001:2004 - Visao geral
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3.3.3 Objetivos, metas e programas
(continuacao)

-Compativeis com a politica de responsabilidade social

- Contemplar, mas nao se limitar a:
*Boas praticas de governanca,

« Combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupcao;
 Praticas leais de concorréncia;

* Direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate
ao trabalho infantil,

 Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacao, de
negociacao, a remuneracao justa e beneficios basicos, bem
como o0 combate ao trabalho forcado;
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 Promocao da diversidade e combate a discriminacéao;

« Compromisso com o0 desenvolvimento profissional;
 Promocao da saude e seguranca,

* Promocéo de padrbes sustentaveis de desenvolvimento,
producéo, distribuicao e consumo, contemplando fornecedores,
prestadores de servigos e outros;

* Protecao ao meio ambiente e aos direitos das geracoes
futuras;

« AcOes sociais de interesse publico.



