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Avaliacao da Conformidade

Conceituacao

ABNT ISO/IEC GUIA 2

Exame sistematico do grau de atendimento por parte de um
produto, processo ou servico a requisitos especificados.

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Demonstracao de que requisitos especificados relativos a um
produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos.

OMC

Qualquer atividade com objetivo de determinar, direta ou
indiretamente, o atendimento a requisitos aplicaveis.

A Avaliacao da Conformidade aumenta o grau de confianca na
conformidade dos produtos, processos, servicos, sistemas e pessoal
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Avaliacao da Conformidade

Conceituacao

A Avaliacao da Conformidade € um processo
sistematizado, com reqgras pré-estabelecidas,
devidamente acompanhado e avaliado, de forma a
propiciar adequado grau de confianca de que um
produto, processo ou servico, ou ainda um
profissional atende a requisitos pré-estabelecidos
em normas ou regulamentos, com menor custo
possivel para a sociedade.
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Porque vem ganhando
tanta importancia ?
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Exatidao e Repetitividade
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AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Exatidao e Repetitividade

Processo adequado
Segue referéncia
Atende aos objetivos

Possui rastreabilidade
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Avaliacao da Conformidade

Contextualizacao

Barreiras

r Tarifarias ™9 Técnicas

-

Aumento das demandas
por normas internacionais
ou regionais

Globalizacao
da economia

demanda por Programas de
Avaliacao da Conformidade para
regular mercados

Importancia crescente e forte '

A Avaliacao da Conformidade € um importante mecanismo para regulacado de mercados
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Avaliacao da Conformidade

Importancia

v' Concorréncia justa

v Estimulo a melhoria continua da qualidade
v Protecdo ao consumidor

v Incremento as exportacdes

v"Protecao do mercado interno

v" Agregacéao de valor a marcas de produtos

Os beneficios sdo para todos os segmentos da sociedade



Avaliacao da Conformidade

Areas de Atuacéo

Competitividade
(Fortalecimento do Mercado Interno)

I

Saude, Seguranga, Meio Ambiente
(Protecao ao Consumidor)

I

Acesso a Mercados
(Incremento as Exportacoes)
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Avaliacao da Conformidade

Classificacdo quanto a Aplicacao

Obrigatéria, por meio de

v Compulsoria .
P instrumento legal

> Decisao exclusiva do

v Voluntaria fornecedor

A aplicacdo compulsoria é atribuicdo exclusiva das autoridades governamentais
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Avaliacao da Conformidade

Classificacao quanto ao Agente Economico

v Primeira Parte: é feita pelo fabricante ou pelo fornecedor
v Segunda Parte: é feita pelo comprador

v Terceira Parte: é feita por uma organizacao previamente
acreditada, com independéncia em relacéo ao fornecedor e

ao cliente

Qualquer uma delas pode ser a mais adequada em fungao das circunstancias
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Processo de Terceira Parte

INMETRO

e

ORGANISMO DE
CERTIFICACAO/INSPECAO

~

EMPRESA - PESSOA

Certificado
Inspecionado

O reconhecimento da conformidade é feito por um organismo

acreditado pelo INMETRO.
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Processo de Primeira Parte

INMETRO
Laboratdrio de ensaio
//\
EMPRESA - PESSOA Certificado

Inspecionado

O reconhecimento da conformidade é feito diretamente pelo
INMETRO considerando a documentacao apresentada.
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Programa de Avaliacao da Conformidade
Definicao

ABNT ISO/IEC GUIA 2

Sistema de avaliacdo da conformidade relacionado a produtos, processos
ou servicos especificados, aos quais se aplicam as mesmas normas e
regras especificas, bem como 0 mesmo procedimento.

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Sistema de avaliacao da conformidade relativo a objetos especificados da
avaliacao da conformidade, para 0s quais 0S mesmaos requisitos
especificados, regras especificas e procedimentos se aplicam.
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Avaliacao da Conformidade

Mecanismos Disponiveis

v Certificacdo (compulsdria ou voluntaria) — 3° parte
- Sistema de Gestao
- Produto
- Pessoal
Declaracao do Fornecedor (compulsdéria) — 1° parte
Etiguetagem (voluntaria ou compulsdria) — 1° parte
Inspecéo (compulsoria) — 3° parte

SN XX

Ensaios (voluntarios ou compulsorios)

Necessidades diferentes == Mecanismos diferentes
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Avaliacao da Conformidade
Confianca x Custo

Grau de Confianca

O Ponto ideal
localiza-se
nessaregiao

Custo
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Avaliacao da Conformidade

Estrutura de um Programa de Avaliacao da Conformidade

RTQ - Regulamento Técnico da Qualidade /
IN - Instrucdo Normativa /N - Norma O que

(o que avaliar)

RAC - Regulamento de Avaliacao
da Conformidade
(como avaliar)

Como

Os papéis do Inmetro séo o de Acreditador e Gestor dos Programas
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Programa Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade — PBAC

Plano de Acao Quadrienal

O Plano de Acao Quadrienal 2008-2011 do SBAC tem
como objetivo sistematizar e tornar participativo o
processo de identificacao e priorizacao dos
produtos, processos e servicos gue serao alvo de
programas de avaliacao da conformidade do Inmetro
neste periodo.
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Plano de Acao Quadrienal

Critérios de ldentificacao e Priorizacao das Demandas

v Critério 1: Saude, Seguranca e Meio Ambiente
v Critério 2: Fortalecimento da Concorréncia
v Critério 3: Fortalecimento das Relacbes de Consumo

v Critério 4: Balanca Comercial
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Implementacao dos PAC

Analises de Risco, do Produto,

e~ / Econdmica. de | :
Estudo de Viabilidade conOmica=ce Mpacto

(12%) Estudo de Normas Técnicas e Legislacao

Formacédo de Comisséo Técnica, Adequacao de
Desenvolvimento __, | Norma ou Elaboragdo de RTQ, Elaboragéo do
(58%) (RAC), Publicacao de Portaria de Consulta
Publica, Analise dos Comentarios e consolidacao,

Publicac&o de Portaria Definitiva

Adequacao da Infra-Estrutura — [oac RBLE, Padrées, etc.
(30%)

Consulte: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/acoes pbac.doc
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O gue a avaliacao da conformidade

verifica ?
Qualidade final PERNDIEOS
S : ambientais, socials
Intrinseca da década
e de bem estar do
do produto de 90

trabalhador



Avaliacao da Conformidade passa a ser um
Instrumento central na discussao sobre

COMERCIO de bens e produtos.

Passa a fazer parte do vocabulario dos

formadores de opiniao.
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Nova Barreira Comercial ?

Principais compradores europeus de frutas defiram (2000)
gque sO compram fruta que esteja certificada garantindo que
as questoes de manejo do solo, direitos do trabalhador e
uso de agroguimicos foram respeitados e devidamente
controlados.

Principais 'compradores japoneses e americanos seguem a
mesma linha
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Nova Barreira Comercial ?

Hoje existem politicas publicas _em quatro paises da
Europa (Reino Unido, Alemanha, Belgica e Dinamarca) que
determinam que as compras publicas de produtos de base
florestal tem como pré-requisito a certificacao
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Nova Barreira Comercial ?

Governo Brasileiro comeca a usar o-seu poder de compra
para estabelecer requisitos tecnicos atraves de licitacoes e
estabelecendo a compra de produtos certificados

« A caminho da escola

« UCA

« Conjunto aluno
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Visao social

e Em meio a dentncias de mortes por exaustao de

trabalhadores nos canaviais paulistas, o Programa
Brasileiro de Certificacdo de Biocombustiveis, que es-
ta sendo desenvolvido pelo Inmetro, vai dar atencao
especial aos aspectos sociais e ambientais da produ-
cao dos biocombustiveis. A parceria com o Nist (0
instituto nacional de metrologia dos EUA) fara com
que essas normas venham a ser incorporadas aos as-
pectos técnicos do produto, para que tenha uma uni-
formidade capaz de transforma-lo em commodity.
Nao foi um arroubo, portanto, que fez o presidente
Lula recentemente classificar de “herois” os usineiros
de cana-de-acticar, o que nao retira do epiteto sua car-
ga de exagero. Ha uma preocupagao do governo bra-
sileiro com a disputa de mercado internacional, e o
objetivo é que esse programa se transforme em um
instrumento para a superacao de eventuais barreiras,
nao apenas técnicas, aos nossos biocombustiveis.

MIRIAM
LEITAO

Herois de Lula

e E bom morar num pais onde o presidente tem
hero6is. Muitos, pelo visto, pois s6 nos tltimos dias o

presidente Lula encontrou dois grupos de herdis:
seus ministros e os usineiros. O problema sao os

percal¢cos. A repoérter Soraya Aggege visitou, na

semana passada, alguns canaviais e foi impedida de
falar com os trabalhadores e ver os alojamentos onde

os migrantes nordestinos moram. Deve ser resultado
de uma heroéica modéstia de nossos heréis.

Os usineiros de Lula cer-
tamente mantém para seus
trabalhadores alojamentos
confortaveis. Registram to-
dos nos contratos de traba-
lho exigidos por lei, inclusive
os temporarios. Afinal, que a
lei vigore enquanto dure o
trabalho! E assim que pen-
sam, certamente. Nao acei-
tam recrutalos como reba-
nhos através dos antigos “ga-
tos”. Isso seria impessoal e
desumano. Nao os submetem
a regimes em que, para ga-
nhar um pouco mais, eles se
matam de trabalhar. A morte
por exaustao, a reporter con-
tou, tem até nome: € birola.

O problema sao os per-
calgcos: a Policia Ambiental
fez 64 autuacoes este ano por
desmatamento ilegal apenas
na regiao de Sao José do Rio
Preto. Os heréis queriam am-
pliar a plantacao de cana-de-
acucar, e entraram na area da

reserva legal. Foram 100 hec-

tares desmatados ilegalmen-
te. Mas o que sao 100 hec-
tares? Apenas 100 campos
de futebol. O problema € ser

O grupo de herd6is-minis-
tros quase teve um integrante
chamado Odilio Balbinotti.
Dono de uma fortuna de R$
123 milhoes, trabalharia no
ministério apenas por herois-
mo. Mas houve alguns per-
cal¢os, mal compreendidos
pelos viloes de sempre: os
jornalistas. Desconfiaram —
vejam s6 — de empréstimos
milionarios feitos para a em-
presa de Balbinotti no Banco
do Brasil em nome de fun-
cionarios que ganhavam de
R$ 800 a R$ 1.000 e que tra-
balharam apenas alguns pou-
COS meses Com O NOSSO ex-
futuro her6i. Olhem a mal-
dade: € claro que ele havia,
por heroismo, considerado
que esses trabalhadores
eram seus verdadeiros so6cios
com os quais certamente di-
vidira, em algum momento,
parte de seus lucros. Assim
que eles pagarem 0s empreés-
timos miliondrios no Banco
do Brasil. E uma pena ele nao
ter virado heréi de Lula.

Existe agora um fazedor de
heréis no campo brasileiro. E
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Principals criticas veiculadas na midia
nacional e estrangeira com relacao a diversos
processos produtivos

« Uso de trabalho escravo;
 Uso de trabalho infantil:
* Processos nao sustentaveis:

« Exaustao dos recursos naturais

Certificacao apresentada por muitos como solucao para essas questoes
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Setor produtivo busca proteger sua Marca
dessas criticas.

Como?
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www.safety.sgs.com
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http://www.ccc-mark.com/figure-of-the-ccc-mark.html
http://www.ul.com/
http://www.ee.sgs.com/safety_sgs_application_form-3.pdf
http://express.nemko.com/portal/page?_pageid=34,36671&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.biosecurity.govt.nz/
http://www.greenseal.org/certification/environmental.cfm
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CHamex

|NTERNATIONAL@PAPEK

Exemplo de Propaganda que
comeca a Sser veiculada em
revistas semanais

Chamex se tomou o pameiro papel a obter o Certificado Cerflor (Programa Brasileiro
re: ETRO. Un §
C International
zar matéra-prima e sstentavel na
S produtos. Por isso, qualidade nos seus trabalhos
com responsabiidade ambiental, use Chamex e comprove o que o meio
javinha de perto.

A Pogm
210mm x 297mm "5

R = e



‘ Ministério do
Desenvolvimento, Industria
INMETRO e Comércio Exterior

A L Compacto

Campona o0 rmtoom Compacts
e

A Volkswagen recebeu s g | o]

o selo “A” em baixo
consumo do Inmetro.
A populacdo agradece
do fundo do pulmao.

Volkswagen. Agora com etiquetagem do Inmetro categoria A
em baixo consumo para o Polo Blue Motion e Gol 1.0.

Deac At
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Avaliacao da Conformidade

Formas de Evidenciar

v Documento Emitido (Ex. Certificado 1ISO 9000 para sistemas da
gualidade)

v "Marca no Produto (Ex. brinquedo, preservativo masculino,
embalagem para alcool)

v Selo de Conformidade (Ex. capacetes, extintor de incéndio)

v' Banco de Dados Informatizado (Ex. listagem informatizada
utilizada pelas equipes responsaveis pela fiscalizacao)

A identificacao clara da conformidade é importante informacao para as decisdes
de compra dos consumidores
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Programa Brasileiro de Etiquetagem

Etiqueta Nacional de Eficiéncia Energética - ENCE

Indica o fipo de equipamenta

Energla (Eletrica) oo

Eabricante ABCDEF  —* Indica o nome do fabricante

Marca XY ZiLaga) —* Indica a marca comercial ou
logamarca

T il i . -

hl:g(d)edlz fgg:;& ] F'BMI P‘:}'u;;?; = Indica o moedelofiensao

Mais eficiente

A letra indica a efici@ncia
I —» energética do equipamento /
‘Veja a tabela
correspondants na coluna

9 ao lado

| |

D
>
Menos eficiente
CONSUMO DE ENERGIA (kKWhimes) XY.7Z — lngicaoconsuma de enargia, em
[wdotado ro kesie dima vopcaly ’ !
Volume do compartiments refigesade |[) 000
Valumne do campartimento do congelador| ] a0o
Temparatura do congelador ("5 EX== s
R gularents E4seciis Pach LHA d Ehqth Maseinal 26 Cacriasi 35 06 36 Erdrgd
Linbua de Retsparadoces ¢ Svpes Fardos - RESRO01-REF ‘
|M|I’Ll:m o |ﬂi')l!l;ﬁl5¢"‘£0'ﬁl"lldﬁwlﬂldm_mla o Maryal
e apanalha,

K, FROCRALA MACIGNAL DE

‘;_' PROCEL COMEERVACAGDE EMERGIA ELETRICA INMETRO

IMPORTANTE: A REMOCAD DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM DESACORDO COM O COMGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Categoria A corresponde ao produto mais eficiente em relagao aos seus similares
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