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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacao para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientagdo e
incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacdo do consumidor e a conscientizacao
dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar o consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faga escolhas
mais bem fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideracdo outros
atributos além do preco e, por conseqiiéncia, torna-lo parte integrante do processo de
melhoria da inddstria nacional;

b) fornecer subsidios para 0 aumento da competitividade da industria nacional.

A selecdo dos produtos e servi¢os analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamacdes e dendncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro?, ou
através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgdos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em péaginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso ™ disponibilizado
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa nao tém caréater de fiscalizagéo,
e (ue esses ensaios ndo se destinam a aprovacao de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servigo analisado estar ou ndo de acordo com as especificagcdes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises tém carater pontual,
ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situacdo naquele periodo em que as
mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adocao de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citadas a criacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, a¢6es
de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criacdo, por parte do Inmetro, de programas de
Avaliagdo da Conformidade.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br

% Indique! Sugesto para o Programa de Anélise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

% Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

A analise em ferros de passar roupa esta de acordo com os objetivos do Programa de Anélise
de Produtos, pois se trata de um produto utilizado de modo intensivo e extensivo pela populagédo
brasileira e cujo uso esta relacionado a seguranca dos consumidores.

Quando o assunto é ferro de passar, 0s maiores riscos a seguranca dos USUArios sao
queimaduras e choque elétrico, sendo o primeiro mais relacionado ao uso adequado e o outro, a
construcdo do aparelho dentro das especificacGes estabelecidas na norma técnica pertinente.

Mesmo sendo um eletrodomeéstico tdo popular, existem consumidores que tém duvidas sobre a
sua utilizacdo correta e segura, bem como sobre o nivel de seguranca que oferecem. Essa preocupacgdo
mostrou-se fundamentada quando o Inmetro analisou os ferros de passar pela primeira vez em 2002,
tendo sido constatado um quadro generalizado de ndo conformidades nas amostras das sete marcas
selecionadas na época. A conclusao do relatorio final daquela analise mostrou que nenhuma amostra
atendeu aos critérios minimos de seguranga previstos na norma técnica, e incluiu as seguintes
consideracdes®:

“De acordo com a analise dos resultados obtidos, observou-se nimero significativo de néo
conformidades que, em alguns casos, representam Se€rios riscos para a seguranca dos
usuarios do produto, como as detectadas nos ensaios que verificam a prote¢do contra choque
elétrico e a conformidade do corddo de alimentagdo”.

Naquela ocasido, causou preocupacdo o fato de nenhuma amostra analisada atender aos
critérios minimos de seguranca contra choques elétricos e adequacdo dos corddes de alimentacgéo (fios
para ligar na tomada), além de terem sido observadas ndo conformidades relacionadas a
superaquecimento com consequente risco de queimaduras (amostras de duas marcas), e falta de
isolacdo adequada na fiacdo interna, o que agravava a falta de seguranca elétrica (amostras de trés
marcas).

Nos posicionamentos enviados ao Inmetro, durante o prazo concedido para esclarecimentos e
confirmacdes dos resultados, a maioria dos fabricantes e importadores responsaveis pelas amostras
analisadas apresentou justificativas e, em alguns casos, discordancias em relagdo aos mesmos, mas de
modo geral mostrou intencao de adequar seus produtos aos requisitos normativos.

Como esté previsto no procedimento do Programa de Analise de Produtos, apds a divulgacéao
do relatério, o Inmetro articulou-se com as partes interessadas (associacdes, fabricantes, meio
académico, DPDC — Departamento de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor - e regulamentador),
entidade representativa do setor, para discutir acbes de melhoria que eliminassem o0s riscos a
seguranca observados na analise. Além de iniciativas dos préprios fabricantes, no sentido de promover
as adequacOes necessarias, ressalta-se a acdo do proprio Inmetro em publicar a Portaria
INMETRO/MDIC n° 315/2007, que estabeleceu que ferros elétricos de passar roupa devem possuir
corddes flexiveis certificados compulsoriamente.

Apesar dos avangos no Brasil, é preciso considerar que a preocupa¢do com o grau de
seguranca oferecido por esse eletrodomeéstico é global. Nos Estados Unidos, por exemplo, a Consumer
Product Safety Comission (CPSC)°, entidade governamental encarregada da protecdo dos
consumidores contra riscos causados por produtos de consumo, tem disparado desde 2007 varios
alertas de recall® para alguns modelos de ferros de passar roupa com problemas de superaquecimento,
risco de choque elétrico e incéndio.

* Relatorio sobre analise em ferro de passar roupa, 2002: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/produtos/ferroeletrico.asp

% U.S. Consumer Product Safety Commission http://www.cpsc.gov

® “A palavra recall, de origem inglesa, ¢ utilizada no Brasil para indicar o procedimento, previsto em lei, e a ser adotado
pelos fornecedores como forma de alertar consumidores, indicando para a necessidade de chamar de volta o consumidor,
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No Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consumo’, mantido pelo Inmetro com o
objetivo de levantar informacBes sobre danos causados aos consumidores por produtos e servicos,
mesmo quando utilizados corretamente, foi registrado em 2008 o relato de uma consumidora sobre um
ferro de passar com problemas de superaquecimento. Segundo ela, o ferro de passar aqueceu demais e
grudou na roupa 0 que provocou um curto-circuito e o desprendimento da parte inferior do produto,
causando danos fisicos a consumidora.

Nesse contexto, que inclui a analise realizada em 2002 e as medidas de melhoria anunciadas
desde entdo, bem como o histérico de problemas monitorado por entidades como a CPSC, o Inmetro
considerou necessario realizar uma nova analise em amostras de diversas marcas disponiveis no
mercado nacional, para avaliar se houve progresso na tendéncia da qualidade do produto no mercado.

Este relatorio apresenta as principais etapas da analise, a descricdo dos ensaios, 0s resultados e
a conclusao do Inmetro sobre o assunto.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= ABNT NBR NM 60335-1: 03/2006 — Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares —
Parte 1: Requisitos Gerais;

= ABNT NBR NM 60335-2-3: 03/2005 — Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares
— Parte 2: Requisitos Particulares para Ferros Elétricos de Passar Roupa;

= Lei8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

Os ensaios foram realizados pelos Laboratérios Especializados em Eletro-Eletronica -
LABELO®, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS. O
LABELO/PUCRS ¢ acreditado pelo Inmetro para a realizacdo de ensaios na area elétrica.

5. AMOSTRAS ANALISADAS

A andlise foi precedida por uma pesquisa de mercado, durante a qual foram identificadas 14
diferentes marcas de ferros de passar roupa, das quais foram selecionadas nove, de nove diferentes
fabricantes.

A selecdo foi feita com base em critérios que consideraram a participacdo no mercado, ou seja,
foram incluidas marcas consideradas tradicionais e lideres de mercado, bem como marcas analisadas
pelo Inmetro em 2002. Foram selecionadas, de acordo com as diretrizes do Programa de Analise de
Produtos, as marcas importadas encontradas na pesquisa com o objetivo de avaliar se 0 grau de
atendimento a normalizacdo desses produtos esta no mesmo nivel dos produtos nacionais.

tendo em vista problemas verificados em produtos ou servi¢cos colocados no mercado de consumo evitando assim a
ocorréncia de um acidente de consumo.” (Fundagdo Procon-SP: http://www.procon.sp.gov.br/recall.asp)

" O objetivo do Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consumo ¢ levantar informacdes que ajudem a estimar o
prejuizo econdmico e social causado por esse tipo de acidente e contribuir para a reducdo de danos causados aos
consumidores a partir da elaboracdo e revisdo de normas e regulamentos técnicos, para o aperfeicoamento de produtos e
servigos expostos a venda no mercado nacional, bem como para o direcionamento de agdes focadas por parte das
autoridades regulamentadoras voltadas ndo apenas para a fiscalizagdo, mas também para a educacgdo para 0 consumo:
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp

8 Labelo: http://www.pucrs.br/labelo/
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Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Anéalise de Produtos é avaliar a
tendéncia da qualidade de uma selecdo representativa da configuracdo atual do mercado de consumo,
ndo se tratando, portanto, de uma acédo de carater fiscalizador ou punitivo, ndo é necessario comprar
amostras de todas as marcas encontradas em uma pesquisa.

A tabela a seguir relaciona os fabricantes e as marcas que tiveram amostras de seus produtos
analisadas:

Tabela 1 — Marcas que tiveram amostras analisadas
Marcas Fabricante/Importador Modelo Origem | Local de compra

A A A Brasil Fast Shop

B B B Brasil Fast Shop

C C C Imggrta Lojas Americanas S.A.
D D D Brasil Colombo

E E E Importa Fast Shop

do

F F F Brasil | Lojas Americanas S.A.
G G G Brasil | Lojas Americanas S.A.
H H H Brasil Casa & Video

I I I Brasil | Lojas Americanas S.A.

Ao todo, foram compradas quatro amostras de cada uma das marcas selecionadas, sendo
que trés foram submetidas aos ensaios de seguranca descritos pelas normas técnicas, e a quarta
guardada em sua embalagem original, para o caso de uma eventual repeticdo dos ensaios.

6. ENSAIOS E AVALIACOES REALIZADOS
Os ensaios foram divididos nas seguintes categorias:
6.1. Marcacdes e Instrucdes
6.2. Ensaios de Verificacdo de Seguranca Elétrica

6.2.1. Protecdo contra 0 acesso as partes vivas;

6.2.2. Poténcia e corrente absorvida;

6.2.3. Aquecimento;

6.2.4. Corrente de fuga e tensdo suportavel na temperatura de operacgao.

6.3. Ensaios Mecanicos

6.3.1. Resisténcia a umidade;
6.3.2. Funcionamento em condi¢do anormal;
6.3.3. Resisténcia ao calor e fogo.

6.4. Detalhes Construtivos
6.4.1. Construcéo e Fiacdo interna;
6.4.2. Ligacao de alimentacg&o e corddes flexiveis externos
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A seguir, sdo descritos 0s ensaios e apresentados os resultados obtidos:

6.1. Marcacdes e Instrucdes:

Esta categoria verifica se as informacdes basicas necessarias para a utilizagdo correta e segura
do ferro de passar roupa estdo disponibilizadas conforme prevé a norma, ou seja, no corpo do aparelho
e no manual de instrucdes (que deve acompanhar o produto e ser redigido em lingua portuguesa).

No corpo do aparelho, devem constar:

Tens&o nominal ou faixa de tenséo, em volts (V);

Simbolo da natureza da fonte, ou seja, da energia de funcionamento do aparelho ou a
freqliéncia nominal, em hertz (Hz);

Poténcia nominal, em watts (W) ou quilowatts (kW);
Identificacdo do fabricante ou do vendedor responsavel;
Referéncia do modelo ou do tipo;

Simbolo de construcao Classe Il, ou seja, que confirma que o produto possui uma
isolacdo suplementar, além da basica, contra choques elétricos;

Ndmero IP de acordo com o grau de protecdo contra penetracdo de agua, quando
diferente de IPXO0. (um ferro de passar de nimero IPX0 nédo tem protecédo contra umidade, o
gue é desejavel nos aparelhos a vapor, nos quais € preciso adicionar agua. Independentemente
disso, o consumidor deve sempre adicionar agua com o ferro de passar desligado da tomada).

Quanto as instrucbes de utilizacdo que devem constar em manual ou material
informativo, devem ter o seguinte teor:

O usuario ndo pode deixar o ferro sem acompanhamento quando o mesmo estiver
ligado a alimentacao;

Para ferros a vapor e para ferros que incorporam dispositivos com spray, o plugue do
corddo de alimentacdo deve ser removido da tomada antes de encher o reservatorio
com agua;

Para ferros a vapor pressurizado, a abertura de enchimento ndo deve ser aberta
durante o funcionamento. Devem ser indicadas instrucdes para uma reposi¢cao da agua
do reservatorio, de forma segura;

Para ferros sem fio, o ferro somente pode ser utilizado com o suporte para descanso
proprio;

Para ferros de viagem, deve constar a informacéo de que eles ndo sao previstos para
utilizacéo rotineira.

A tabela 2 apresenta o resultado da avaliacdo de marcacdes e instrucdes:
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Tabela 2 — Resultados da Avaliacao de Marcagoes e Instrucoes

Marca

Resultado

Nao conformidade

Conforme

Nao Conforme

No manual de instrucdes do aparelho foi utilizada unidade
fora do Sistema Internacional. Em uma das instrugdes
especiais, o fabricante recomenda que, se o uso de uma
extensdo for necessario, o usudrio deve utilizar “fio
paralelo até 10 metros, de bitola 2x16 AWG".

Essa unidade, AWG, ndo pertence ao Sistema
Internacional, adotado no Brasil, sendo que o correto seria
expressar a area da bitola em milimetros quadrados
(mm?). Se o consumidor ndo compreender
corretamente esta instrucao, podera utilizar
extensdoes com fios menores, que podem aquecer
excessivamente, com riscos para a seguranca.

Conforme

N3ao Conforme

O manual ndo apresenta as instrugdes referentes a
substituicdo de corddo tipo Y, conforme especificado na
norma:

"Se 0 corddo de alimentacdo estd danificado, ele deve ser
substituido pelo fabricante ou agente autorizado ou pessoa
qualificada, a fim de evitar riscos.”

Se nao receber esta informacdo, o consumidor
podera, inadvertidamente, colocar-se em risco ao
tentar substituir o fio.

Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

O manual ndo apresenta as instrucdes referentes a
substituicdo de cordao tipo Y, conforme especificado na
norma:

"Se o corddo de alimentacdo estd danificado, ele deve ser
substituido pelo fabricante ou agente autorizado ou pessoa
qualificada, a fim de evitar riscos.”

Se nao receber esta informacdo, o consumidor
podera, inadvertidamente, colocar-se em risco ao
tentar substituir o fio.

Conforme

Resultado: Das nove marcas analisadas, trés tiveram amostras consideradas ndo

conformes: B, D e H.
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6.2. Ensaios de Verificacdo de Seguranca Elétrica

Ao todo, foram realizados quatro tipos de ensaios para verificar a seguranca elétrica das
amostras. Seguem suas respectivas descric¢des e resultados.

6.2.1. Protecdo contra 0 acesso as partes vivas:

Nesse ensaio, sdo utilizados dispositivos (dedo padréo articulado e pino de ensaio classe I1)
que verificam, através de simulacGes, se 0 aparelho oferece protecdo adequada contra contatos
acidentais com partes que tenham risco de expor os usuarios a choque elétrico (partes vivas)
durante qualquer tipo de operacdo, seja durante uma simples limpeza do ferro de passar ou seja uma
atividade anormal como, por exemplo, pela inser¢do de uma ferramenta ou do préprio dedo no interior
da carcaga do aparelho.

De acordo com a norma, o dedo-padrdo ndo deve tocar nenhuma parte viva do aparelho
quando operado em utilizacdo normal em todas as posi¢des possiveis, mesmo apos abrir tampas e
remover partes destacaveis. Quanto ao pino de ensaio, ele € inserido, sem forca, através das aberturas
do ferro de passar. Da mesma forma, ndo pode acessar partes vivas.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes. Nao
foram identificados acessos que oferecam ao usuério risco de choque elétrico.

6.2.2. Poténcia e corrente absorvida
Verifica se a poténcia do aparelho, na temperatura de funcionamento normal,

\

corresponde a poténcia nominal indicada pelo fabricante/importador na embalagem do
produto. A poténcia nominal € uma das principais caracteristicas técnicas com base na qual o
consumidor seleciona o produto mais adequado as suas necessidades.

A divergéncia entre os valores de poténcia indicado e real, medidos durante o funcionamento
do aparelho, pode ter as seguintes interpretagdes:

Se o desvio for maior que o limite maximo estabelecido pela norma (+5%):
e Quanto maior o valor de poténcia, maior sera o consumo de energia elétrica;
e Havera maior geracéo de calor; e

e Existira o risco de sobrecarregar a instalacéo elétrica.

Se o desvio for menor que o limite minimo estabelecido pela norma (-10%):

e Quanto menor o valor de poténcia, menor sera o consumo de energia elétrica e,
consequentemente, mais econdmico sera o produto; por outro lado, havera menor geracéo de
calor, o que levard a necessidade de um tempo maior de funcionamento, ou seja, ird diminuir
0 desempenho do produto.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes, nao
havendo desvios além dos limites previstos na norma.

6.2.3. Aquecimento

Verifica se 0s componentes, gabinete e cabos utilizados no ferro de passar e 0 ambiente ao seu
redor atingem temperaturas excessivas durante o funcionamento normal do produto. Além do risco de
queimaduras, 0 superaquecimento pode causar problemas de funcionamento e em casos extremos 0
curto circuito.
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Resultado: Das nove marcas analisadas, apenas a marca D teve amostras consideradas
nado conformes. A temperatura da fiacdo interna ultrapassou o valor estabelecido pela norma. A
maxima elevagdo de temperatura permitida para a fiagdo interna é de 60K (que equivale a
variacdo de 60°C). Nas amostras da marca D, entretanto, foi medida uma variacgéo de 101,7K
(ou 101,7°C, aproximadamente 70% acima do limite maximo). Essa ndo conformidade pode
significar risco de queimaduras mesmo em utilizacdo normal por parte do consumidor, além de
possiveis problemas de funcionamento e até curto circuito.

6.2.4. Corrente de fuga e tensdo suportavel na temperatura de operacao

Verifica, através de medicéo, se ha fuga de corrente do aparelho, ou seja, se mesmo desligado,
mas conectado a rede elétrica através da tomada, o ferro de passar consome energia — 0 que
representaria aumento do valor da conta de luz e risco de choque ao usuario. A corrente de fuga tem
como principais causas emendas e isolacdo mal feitas de fios ou, ainda, fios desencapados.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.

6.2.5. Funcionamento em condi¢do anormal

De acordo com o estabelecido pela norma técnica, os circuitos eletronicos de aparelhos
eletrodomésticos devem ser projetados de modo que sejam evitados riscos de incéndio e danos
mecanicos que prejudiquem a seguranca ou a protecdo contra choque elétrico, em consequéncia de
funcionamento anormal ou manuseio descuidado por parte do usuario.

Dessa forma, as amostras de ferro de passar sdo colocadas em funcionamento anormal. Entre
0s ensaios realizados, dois sdo 0s mais criticos: o primeiro, com protetor térmico desabilitado, e o
segundo, com o termostato desligado, ligeiramente superior. O objetivo € simular um aquecimento
anormal. Durante 0s ensaios, as amostras ndo devem emitir chamas, metal fundido, gases toxicos ou
inflamaveis em quantidades perigosas.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.

6.3. Ensaios Mecanicos
6.3.1. Resisténcia a umidade

Nesse ensaio, as amostras sdo colocadas em uma camara com umidade e temperatura
controladas, sendo que a umidade relativa do ar é elevada a 93%, durante 48 horas. Terminado esse
periodo, os ferros de passar sdo novamente submetidos aos ensaios de corrente de fuga, descrito no
item 6.2.4. Os aparelhos devem resistir as condi¢cdes de umidade que possam ocorrer em utilizacéo
normal.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.

6.3.2. Resisténcia ao calor e fogo

Nesse ensaio, atraves da simulacdo de situacdes de acidente, as partes externas e ndo metalicas
do ferro de passar sdo submetidas, durante funcionamento normal, a testes de resisténcia ao calor e a
combustdo. Nesse ultimo caso, é verificado também se, ao pegar fogo, o0 material propaga a chama.

Ao término dos ensaios, as partes analisadas devem ter mostrado resisténcia suficiente ao calor
e a chama e ndo podem apresentar qualquer dano fisico que possa prejudicar a conformidade dos
aparelhos aos requisitos da norma.
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A resisténcia a deformacdo pelo calor é verificada através do ensaio denominado pressao de
esfera (ball pressure), no qual uma esfera é pressionada contra as principais partes externas do
aparelho, a uma determinada temperatura, durante uma hora. A conformidade € verificada através da
medicdo da profundidade da impressao feita pela esfera no ponto onde é aplicada. Segundo a norma, a
profundidade da impressao deve ser inferior a 2 mm.

A combustdo e a propagacdo da chama sdo verificadas através da colocacdo de um objeto
incandescente em contato com as partes do aparelho.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.

6.4. Detalhes Construtivos
6.4.1. Construcéo e Fiacgao interna
Sdo verificadas caracteristicas construtivas relacionadas, principalmente:
e as propriedades de isolacdo dos condutores (fios) que compBem a parte elétrica do aparelho;

e a possibilidade de ocorréncia de choque elétrico, no caso de contato entre condutores e partes
metalicas internas, como, por exemplo, a resisténcia dos condutores a solicitacGes elétricas e
mecanicas que podem expor partes vivas;

Verifica-se, também, a elevacdo de temperatura de partes que entram em contato com a mao
do usuario durante funcionamento normal e a presenca de arestas cortantes ou irregulares que
oferegam risco de leséo pessoal.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.

6.4.2. Ligacao de alimentacéo e corddes flexiveis externos

Nesse item, avalia-se a resisténcia do interruptor e do corddo de alimentacédo (fio da tomada) a
solicitacBes mecanicas, que simulam o uso por parte do consumidor durante a vida Util do produto.
Em ambos os casos, 0s componentes devem resistir suficientemente aos esfor¢os previstos sem
oferecer risco a seguranca do usuario.

De acordo com a norma técnica, os interruptores dos ferros de passar devem ser:

e submetidos a cinglienta mil ciclos de operacdo de LIGA/DESLIGA, para verificar a resisténcia
do componente aqueles movimentos que ocorrem ao longo de sua vida Util.

Quanto aos corddes de alimentacdo, as caracteristicas verificadas incluem:

e 0o dimensionamento da secéo transversal (diametro) do fio, em fungdo da corrente elétrica que é
consumida pelo ferro de passar; o material utilizado na confec¢do dos fios, o tamanho méaximo
permitido, a flexibilidade do corddo quando submetido a movimentos que simulam aqueles
ocorridos durante a utilizacdo do aparelho, se ha contato fisico do corddo com bordas cortantes,
entre outras.

As ligacgdes elétricas responsaveis pela interligagdo entre os condutores de alimentacdo e os
componentes internos do aparelho juntamente ao acesso a elas também sédo verificadas.

Segundo a norma:

e essas ligagBes ndo podem ser acessiveis sem a ajuda de uma ferramenta e devem ser feitas por
amarracgdo, seguida de prensagem e soldagem, a fim de garantir, além da fixacdo adequada, a
seguranca do usuario quanto ao risco de que o condutor se solte e toque alguma parte metélica,
transformando-a em parte viva.

Resultado: As nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas conformes.
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7. RESULTADO GERAL
A tabela a seguir descreve os resultados obtidos nos produtos analisados.

Tabela 3 - Resultado Geral da Analise em Ferro de Passar Roupa
Marcas I\:arcagégs e S:;le:;?\sga En§ai_os Detalhc_es Resultado
nstrucoes Elétrica Mecanicos Construtivos Geral
A Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
B Nao Conforme Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
C Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
D Nao Conforme | Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
E Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
F Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
G Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
H N3o Conforme Conforme Conforme Conforme N3do Conforme
I Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

Resultado Geral: Das nove marcas analisadas, trés tiveram amostras consideradas ndo
conformes a norma técnica. Sao elas: B, D e H.

Comentarios:

- Cabe ressaltar que apenas a marca D teve amostras consideradas ndo conformes nos ensaios
de seguranca elétrica. A maxima elevacdo de temperatura permitida na norma, para a fiagéo interna, é
de 60K (que equivale a variacdo de 60°C). Nas amostras da marca D, entretanto, foi medida uma
variacdo de 101,7K (ou 101,7°C, aproximadamente 70% acima do limite maximo).

- Das quatro marcas com amostras ndo conformes em marcacBes e instrucdes, trés
apresentaram falta de informac6es basicas que podem representar risco a seguranca dos usuarios: B, D
e H.

8. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES

Apbs a conclusdo dos ensaios, as empresas que tiveram produtos analisados receberam copias
dos laudos de analise, tendo sido dado um prazo de cinco dias Uteis para que se manifestassem a
respeito dos resultados obtidos.

Eletros - Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos

“Os ensaios sobre ferro de passar estdo adequados as normas brasileiras e mundiais.”

Programa de Andlise de Produtos 12




Marca: B
Fornecedor: B.

“Com respeito aos resultados dos ensaios do Laboratorio LABELO numero DOM081/2009 realizados
em nosso modelo de Ferro de Passar Roupa e ao Oficio Circular n° 03 Dqual/Diviq desta entidade, a B
informa que”’:

No manual do aparelho hd uma unidade fora do Sistema Internacional. Foi solicitada a corre¢do no
manual de instrucdes deste aparelho para redimir este equivoco.

A B declara também que iniciou um processo de certificacdo de produto voluntario para este e outros
produtos junto a UL do Brasil.

A B busca constantemente aperfeigoar seus produtos e servigos, pois acredita que a qualidade é
fundamental para seu negocio.”

Inmetro: Diante do posicionamento apresentado, ressalta-se a intencdo da empresa em
providenciar a adequagdo necessaria, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Analise de
Produtos.

Marca: F
Fornecedor: F

“A F sempre buscou atender aos anseios de seus clientes e consumidores oferecendo produtos de
qualidade, que satisfagam as necessidades e expectativa dos mesmos.

Ficamos gratos pela oportunidade de podermos participar do Programa de Andlise de Produtos e, com
relacdo aos ensaios realizados em nosso ferro de passar modelo F, ficamos orgulhosos de poder confirmar a
qualidade de nossos produtos.”

Marca: H
Fornecedor: H.

“A H se sente honrada em participar do Programa de Analise de Produtos do INMETRO, que é
extremamente importante para a conscientizacdo do consumidor e melhoria na qualidade dos produtos
comercializados no Brasil”.

Quanto ao ensaio do Ferro de Passar Roupa modelo H, esclarecemos que mantemos um permanente e
rigoroso controle de qualidade dos nossos produtos.

Finalmente, cabe ressaltar que, no ensaio realizado pelo Laborat6rio Labelo paro o INMETRO, dos
doze itens avaliados da NBR 60335-2-3/2005 e 60335-1/2006, o resultado foi NC (ndo conforme) apenas no
item Marcagéo e Instrucdes.

Mediante a isto, todos os manuais de instrucdes serdo revisados para atender as normas/ exigéncias da
NBR.”
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Inmetro: Diante do posicionamento apresentado, ressalta-se a intencdo da empresa em
providenciar a adequacao necessaria, 0 que esta de acordo com os objetivos do Programa de Analise de
Produtos.

Marca: |
Fornecedor: I.

“Acusamos o recebimento do oficio expedido por este Orgdo, na data de 02/06/2009, na qual V.Sas.,
por meio do Programa de Analise de Produtos, emitiu Relatério de Ensaio n° DOMQ079/2009.

Primeiramente, agradecemos o encaminhamento dos resultados obtidos juntamente com o laboratorio
credenciado Labelo a respeito do produto objeto de analise.

Todavia, tendo em vista que o objetivo da analise é manter o consumidor brasileiro informado acerca
da adequacéo aos critérios definidos em normas e regulamentos técnicos o que, sem duvida nenhuma este
fabricante segue a risca, ndo ha de se falar em inadequacao do item 11.8 do relatério de ensaio.

A Norma Brasileira NBR NM60335-1, datada de 04/10/2006, trata de seguranca de aparelhos
eletrodomésticos e similares.

No item 11.8, identificado o NC, prescreve que a temperatura na regido do termostato ndo deve
ultrapassar o valor definido na tabela 3 da Norma que é de 30° C (como mostrado no relatério do Labelo).
Este valor é o resultado da temperatura média real, menos a temperatura ambiente.

Analisando o item da Norma de forma isolada o produto esta NC, pois o maximo permitido é de 30°C.
Este tipo de componente termostato, utilizado no nosso produto, ndo € um componente que possui uma
aprovacao especifica pela Norma de Termostatos.

Desta forma, a Norma determina que nesses casos, o fabricante pode testar como sendo parte do
produto e se aprovado for, ndo ha nenhum impedimento em utiliza-lo.

Vale dizer que este componente da forma como ele foi projetado tem aplicacdo exclusiva ao nosso
produto ferro RI1717, ndo sendo possivel a sua utilizacdo em qualquer outro produto, ou seja, ndo é
intercambiavel.

Considerando esse fator observa-se o item 24.1.4 da Norma NBR NM 60335-1, que trata de
componentes e que prescreve:

'‘Quando nenhuma norma IEC existir para 0 componente, quando o componente ndo estiver marcado
ou nao for utilizado de acordo com sua marcagao, ele é ensaiado nas condi¢des reinantes no aparelho. O
namero de amostras é em geral, aquele exigido por uma especificacao similar.'

Assim, os ensaios realizados pelo respeitavel Laborat6rio Labelo utilizaram como Norma IEC revisao
3 vigente no pais, entretanto, a Norma Européia esta na revisdo 5. Dessa forma na revisdo 5, no item 24.1,
temos a nota 4, que ndo esta contemplada na revisao 3 e que prescreve o seguinte de forma resumida:

'A menos que de outra forma especificada, os requisitos do item 30.2 da Norma devem ser aplicados
para partes ndo metalicas. No nosso caso na peca plastica de base do ferro que esta proximo do termostato.'

Conforme explanado acima, trata-se de um requisito de resisténcia ao fogo. Este teste é feito entdo
através de uma ponta incandescente a 550°C. O teste basicamente define que esta ponta incandescente é
encostada na peca plastica durante 30 segundos e depois retirada. Nos préximos 30 segundos a peca nao deve
propagar chamas.

Neste sentido, resta claro ndo qualquer irregularidade técnica no tocante o item 11.8 do referido
relatorio de ensaio.”

Inmetro: Diante do posicionamento apresentado, considerado procedente, o laboratoério revisou o
resultado do ensaio de aquecimento, tendo sido retirada a ndo conformidade.

» Os demais fabricantes ndo enviaram posicionamento até ao término do prazo
estabelecido.
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9. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

O recomendado para economizar energia € juntar a maior quantidade de roupa possivel e
passar tudo de uma vez, o que representa passar horas diante da tdbua de passar roupa. Para facilitar
este trabalho, o usuario deve:

observar, se possivel, se 0 modelo escolhido possui caracteristicas ergondmicas, ou seja,
voltadas para o conforto do usuario;

com ferros convencionais e com ferros a vapor, passar primeiro as roupas que necessitam de
temperaturas mais altas e, depois, aquelas que precisam de menos calor;

com ferros que ndo forem a vapor, mas tiverem regulagem de temperatura, comecar a passar
as roupas que necessitam de menor temperatura;

sempre que puder, usar vapor para alisar as roupas muito amassadas.

Além disso, o consumidor deve estar atento para:

ndo enrolar o cabo no aparelho ainda quente;

evitar o contato do ferro ligado com o cabo que ligado na tomada;
manter a tabua de passar em local firme e na altura do quadril;
ficar sempre com postura reta, sem dobrar a coluna;

deixar o fio solto para que o ferro possa deslizar com facilidade;
sentar, relaxar e alongar os bragos e as costas a cada meia hora;
ajustar o termostato do ferro para o tipo de roupa a ser passada;

quando tiver que interromper o trabalho, ndo esquecer de desligar o aparelho.

10. CONTATOS UTEIS

* Inmetro: http://www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818 ou ouvidoria@inmetro.gov.br
Sugestéo de produtos para analise: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

= Eletros: http://www.eletros.org.br
Tel: (21) 2179-4700
E-mail; comunica@eletros.com.br

= Acidente de consumo: Relate seu caso:
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp

= Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

O Portal do Consumidor é um site de busca para os consumidores, reunindo em um Unico
ponto uma ampla quantidade de informagdes com acesso direto para as paginas de parceiros
cadastrados.
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11. CONCLUSOES

De acordo com os resultados encontrados, podemos concluir que os ferros de passar roupa
disponiveis no mercado de consumo ainda apresentam inadequacdes as normas pertinentes, pois trés
das nove marcas analisadas tiveram amostras consideradas ndo conformes.

As ndo conformidades relacionadas com marcacGes e instrucdes obrigatorias dizem respeito a
falta de informacBes e adverténcias basicas, nos manuais de instrucdo, que compromete o
entendimento do consumidor e, portanto, a sua seguranca, quanto a substituicdo correta de
componentes (como o corddo de alimentacdo, que sO deve ser substituido por assisténcia técnica ou
profissional qualificado) e ao uso de extensdes elétricas adequadas (pratica bastante comum no
Brasil). No caso mais preocupante, relacionado com amostras de uma marca que apresentou
aquecimento excessivo, pode haver comprometimento do bom funcionamento do aparelho, além de
ocasionar queimaduras ao consumidor mesmo em condig¢des normais de utilizagéo.

Cabe, entretanto, ressaltar a evolugdo do setor no sentido de colocar no mercado um produto
mais seguro: se em 2002, na primeira vez em que o Inmetro analisou ferros de passar roupa, houve um
quadro generalizado de ndo atendimento a norma (100% de marcas com amostras ndo conformes,
inclusive nos ensaios de verificacdo da seguranca elétrica), desta vez o setor apresentou sinais de
melhoria, com somente 33% das marcas analisadas falhando no atendimento aos critérios minimos de
seguranca, mas apenas uma tendo amostras ndo conformes nas exigéncias para seguranca elétrica.

As ndo conformidades que persistem poderéo ser eliminadas com a implementacao, por parte
do Inmetro, de um Programa de Avaliacdo da Conformidade para Aparelhos Eletrodomésticos, que
abrangerd, além de outros produtos, os ferros de passar. Tal medida visa a certificacdo compulséria de
eletrodomésticos ja a partir de 2009, com prazos de adequacdo para o setor até 31 de dezembro de
2011, e para o comércio até 31 de dezembro de 2012, ap6s os quais 0 Inmetro exercera a fiscalizagdo
direta no mercado através da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, composta pelos
Institutos de Pesos e Medidas Estaduais.

Por fim, cabe ressaltar que o Inmetro enviara os resultados desta analise ao Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC, do Ministério da Justica, para as providéncias que forem
cabiveis.

Rio de Janeiro,  de julho de 2009.
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