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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1996, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacéo para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientacdo e
incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacéo do consumidor e a conscientizagcdo
dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Andlise de Produtos tem como objetivos principais:

a) minimizar os efeitos nocivos da assimetria de informagdo existente entre consumidores e
fornecedores de produtos e servicos, favorecendo o equilibrio na relacdo de consumo e a
concorréncialeal no mercado;

b) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servicos aos critérios
estabel ecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideracdo outros
atributos além do preco e, por conseqiiéncia, torn&lo parte integrante do processo de
melhoria daindlstria naciona;

c) fornecer subsidios para o aumento da competitividade daindlstria nacional;

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestdes,
reclamagdes e dendincias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro®, ou
através do link “ Indique! Sugestdo para o Programa de Anélise de Produtos™ , disponivel na pagina
do Instituto nainternet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgéos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecéo do consumidor ou através do link “ Acidentes de Consumo: Relate seu caso” * disponibilizado
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as andlises conduzidas pelo Programa ndo tém carédter de fiscalizacéo,
€ que esses ensaios nNdo se destinam a aprovacdo de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificagcOes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises tém carater pontual,
ou sgja, sd8o uma “fotografia’ da redidade, pois retratam a situacdo naquele periodo em que as
mesmas s&o conduzidas.

Ao longo de sua atuagdo, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adoc¢do de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criagdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acdes
de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criacdo, por parte do Inmetro, de programas de
certificacdo compulsbria, bem como a certificacdo de produtos a partir de solicitacdes de empresas
gue foram analisadas e identificaram esta aternativa, que representa um forma de melhorar a
qualidade do que é oferecido ao consumidor e também um diferencial em relacéo a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro; 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugest&o para o Programa de Andlise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
3 Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

Poucos bens de consumo sdo tao utilizados quanto o colchdo de espuma. Além de muito
popular devido a praticidade com que atende a necessidade de sua utilizacdo, € um dos produtos com
0S quais 0s consumidores tém mais contato, pois € razoavel estimar que passam cerca de 1/3 de sua
vida dormindo sobre ele.

Um produto com essas caracteristicas estd, naturalmente, associado a salde das pessoas,
influenciando ndo apenas o0 aspecto fisico mas também o mental, ja que o repouso adequado é uma
necessidade fisiol 6gica e que impacta em todos 0s aspectos da vida.

Normalmente, 0 uso intensivo e extensivo de um produto € acompanhado por dividas sobre
sua qualidade, modo correto de utilizac&o, riscos inerentes e, em casos mais graves, por reclamagoes e
acidentes provocados por falta de informacéo adequada ou defeitos de fabricacdo.

Nesse contexto, a Ouvidoria do Inmetro tem recebido, nos Gltimos anos, diversas solicitacdes e
relatos referentes a problemas rel acionados ao colchdo de espuma. Por exemplo:

“(...) adquiri um colch&o compacto (...), que segundo o vendedor (...) suportaria o meu peso,
em media 110 a 114 quilos. Ap6s quatro meses, o tecido ficou todo danificado e o colchdo
deformou. Entrei em contato com a [empresa] e efetuaram a troca. Passados mais ou menos 5
meses, tornou a deformar, tornou a ser trocado e depois de mais 6 meses voltou a deformar.
(...) Solicito uma analise dos produtos (...)" (Recebido pela Ouvidoria do Inmetro em
13/02/2008)

“ Comprei um colchéo de densidade 33, o qual foi dito que aglienta um peso até 100kg. Meu
filho pesa por volta de 45kg. O colché@o afunda onde ele dorme, fazendo sentir a madeira, e
guando sentamos ele afunda. Entrei em contato com a empresa, que levou para uma andlise.
Segundo o laudo que foi enviado, nédo foi detectado nenhum problema, s que o colchdo
afunda. Segundo o Procon temos que solicitar um perito para contestar esse laudo e entrar
com acdo nas pequenas causas. (...) Estou ainda na garantia e preciso resolver esse problema
para que meu filho possa dormir melhor. 31/01/2008 (...)" (Recebido pela Ouvidoria do
Inmetro em 31/01/2008)

“Fui comprar um colchdo D33 138X188X17. (...). Ao chegar em casa, pela beirada da cama
notei que o colchao tinha 17cm de altura. Fui até a loja reclamar,e a mesma disse que todo
fabricante de colch@o rouba um pouguinho na altura. Pedi o meu dinheiro de volta,o que me
foi concedido. O que mais me chocou foi que, ao procurar um colchdo dentro das mesmas
dimensBes da marca [empresa], nome de peso no mercado, 0 mesmo tinha altura de 16¢cm. O
gue faco eu para comprar um colchdo dentro das especificacfes corretas (...)? Gostaria que o
Inmetro tomasse uma providéncia aqui no Espirito Santo, pois ndo confio mais no que vejo
nas etiquetas dos colchdes (...)” (Recebido pela Ouvidoria do | nmetro em 12/12/2007)

“Héa 2 anos, meu marido, com problemas de coluna, por orientacdo médica, adquiriu um
colchéo. Optamos pela marca [empresa]. Infelizmente ndo fizemos uma boa escolha, pois o
mesmo ja foi trocado 2 vezes com defeito, a Ultima troca foi em fevereiro deste ano. Quando
adquirimos o colchdo, nos disseram gque a garantia seria de 5 anos, agora alegam que a
garantia € de 2 anos, sendo que a mesma esta vencida se for o caso, porém o colchédo que esta
em uso tem 10 meses de uso e, como ja disse, com defeito. Por favor me ajudem, se possivel.
Obrigada.” (Recebido pela Ouvidoria do Inmetro em 10/12/2007)

“Caros amigos, gostaria de receber maiores informacfes sobre testes e aprovacdes para
colchBes uma vez que estou tendo problemas com um. Quero saber se ha um 6érgéo
responsavel pela qualidade e durabilidade e ate mesmo pela deformacgdo do mesmo, sabendo-
se que hoje todo fabricante oferece aos seus produtos garantia de dez anos, mas muitos
apresentam defeitos e se deformam, criando a famosa barriga no estofamento. Desde ja
agradeco. Obrigado 12/11/2007" . (Recebido pela Ouvidoria do I nmetro em 12/11/2007)
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Além destes contatos, foram recebidos relatos de acidentes de consumo, como no exemplo a
Seguir:

“|dade da vitima: 45.
Sexo: feminino.

Descricdo da leséo: agravamento do problema de dores na lombar e na coluna, prejudicando
ainda mais o problema na 52 vértebra.

Necessitou de atendimento médico: Sm. Houve necessidade de se ausentar no trabalho? N&o.

Descricdo: Adquiri uma cama box, com colch&o (...) indicado para o meu peso e altura. O
fabricante oferecia garantia de 3 anos. Um ano e meio apos, efetuel a troca do produto por
outro, porque o0 mesmo ja ndo atendia as especificacdes para as quais de destinava, ou sgja:
apresentava-se amolecido na area central. Esclareco que o colchéo foi utilizado dentro dos
limites indicados pel o fabricante.

Ocorre que o produto, mesmo trocado, vem apresentando os mesmos problemas (...).”
(Recebido em 06/09/2007, através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso”,
disponivel na pagina do Inmetro na inter net)

Na primeira vez em que incluiu o produto no Programa de Andlise de Produtos, em 1999, o
Inmetro selecionou, para os ensaios, 19 marcas de colchfes D33 para solteiro, das quais 9 néo
atenderam aos critérios da norma vigente a época. Na concluséo, foi feita a seguinte observaco:

“As ndo conformidades detectadas nas amostras (...) indicam que estas marcas nao
possuem as caracteristicas especificas de um colchdo de densidade 33 kg/m3 e, portanto,
estéo inadequados para os consumidores que utilizam este tipo de colchéo (...)”

Em 2006, foram revisadas as normas brasileiras referente aos colchdes de espuma. Levando
em consideracdo todo o histérico da qualidade do produto, considerou-se necessaria uma nhova
avaliacdo da tendéncia da sua qualidade no mercado de consumo. Essa decisdo acompanha o estudo
de viabilidade recém concluido pelo Inmetro, cujo objetivo era investigar a necessidade de
implementacdo de um Programa de Avaliagdo da Conformidade no ambito do Programa Brasileiro de
Avaliacio da Conformidade - PBAC*. Ap6s avaliar osimpactos sociais e econdmicos dessa decisio, 0
Inmetro publicard um Regulamento Técnico que estabel ecera, compulsoriamente, requisitos minimos
para afabricacdo dos colchdes de espuma, e que devera entrar em vigor em 20009.

Assim como naandlise de 1999, foi selecionado um dos tipos mais comuns para o consumidor:
o D33 (densidade 33kg/m®) que é recomendado nas combinacdes de altura a partir de 1,51m com
pesos entre 71 e 120kg, que correspondem a maior parte da populacdo brasileira adulta.

Este relatorio apresenta as principais etapas da analise, a descricdo dos ensaios, os resultados e
aconclusdo do Inmetro sobre 0 assunto.

3. NORMASE DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR 13579-1:2006 - Colchéo e colchonete de espuma flexivel de poliuretano Parte 1:
Bloco de espuma;

Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica - CAdigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor.

* Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - PBAC: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/pbac.asp
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4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOSENSAIOS

Os ensaios foram realizados pelo laboratério do Centro Tecnoldgico de Polimeros do SENAI,
localizado em Sdo Leopoldo/RS e acreditado pelo Inmetro para ensaios em polimeros e espumas de
poliuretano.

5. AMOSTRASANALISADAS

A andlise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pela Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro, constituida pelos Institutos de Pesos e Medidas Estaduais
(IPEM), 6rgéos delegados do Inmetro, em 9 Estados (Amazonas, Bahia, Ceard, Minas Gerais, Mato
Grosso, Parg, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina). A pesquisaidentificou 81 diferentes marcas de
colchdes, de 50 fabricantes, com um niimero muito grande de model os para cada marca.

Tendo em vista que o Programa de Andlise de Produtos ndo possui cardter fiscalizador, e
objetiva avaliar a tendéncia da qualidade dos produtos no mercado de consumo, ndo € necessario
incluir todos os colchdes encontrados na analise. Dessa forma, o Inmetro selecionou 9 marcas com
base na fregiiéncia com que apareceram nas pesquisas— 0 que indica que foi contemplada uma selecéo
representativa do mercado - e as adquiriu simulando a compra por parte do consumidor.

A tabela a seguir mostra as informacdes sobre as marcas que tiveram amostras analisadas:

Tabela 1 — Marcas que tiveram amostras compradas para analise
Marca Modelo Fabricante Local de compra Estado Preco (*)
Sleep JK Méveis e Decoracoes / Rio de
A Ortopedic D33 A New Trend Ind. e Com. Ltda. Janeiro R$ 350,00
B Soft D33 B mgg"”“o - JR Confecgdes Para | R$ 160,00
Sonhando nas Nuvens / Rio de
¢ Mercure D33 ¢ Méveis e Decoragdes Ltda. Janeiro R$ 323,00
Rey dos Colchdes - N. .
D Elegance D33 |D Santiago & Santiago Ltda. Parana R$ 200,00
3 ; . n Rio de
E Pr6 Saude D33 | E Tijucol Colchdes Ltda. - R$ 338,50
Janeiro
F CDagsarda-Costas F Polimarca Comércio Ltda. Bahia R$ 420,00
G Sonho de Ouro | R&A Colchdes - J.R. | Santa | pg 560,00
D33 Catarina
H D33 H Royal Satde Minas | pg 193,50
Gerais
| D33 | Planetaria Artigos Rio (_:Ie R$ 250,00
Decorativos Ltda. Janeiro

(*) Refere-se a0 prego da amostra adquirida pelo Inmetro.
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6. ENSAIOSREALIZADOS

As amostras foram submetidas aos ensaios que, a0 avaliar o atendimento aos limites
estabel ecidos em norma para as propriedades mecénicas da espuma, simulam os esforgos provocados
pelo uso normal e rotineiro que o consumidor faz de um colchdo, durante avida Util do produto.

A seguir, sdo apresentados o detal hamento dos ensaios e 0s e 0s resultados obtidos em cada um
deles:

6.1. Verificagcdo das Dimensoes

Os colchdes de espuma de densidade D33, do tipo para solteiro, devem atender as seguintes
medidas minimas:

Tabela 2- Especificagdo do colchdo de espuma D33, para solteiro

Altura (espessura) minima 12 cm

Largura minima 78 cm

Comprimento minimo 188 cm

A tabelaaseguir apresenta os resultados da verificacéo das dimensdes:

Tabela 3— Resultado da Verificagdo das Dimensodes

Altura Largura Comprimento
Marca (esngfns)ura) ) (Fm) ) .(cm) Resultado

Min: 12 cm Min: 78 cm Min: 188 cm

A 17,2 89,0 190,0 Conforme
B 16,3 88,5 189,0 Conforme
C 16,5 80,0 191,1 Conforme
D 16,5 88,1 189,0 Conforme
E 18,5 89,0 189,0 Conforme
F 15,1 88,0 187,5 Conforme
G 17,7 78,6 187,5 Conforme
H 14,8 79,0 188,0 Conforme
| 14,5 89,5 189,5 Conforme

| Resultado: As amostras de todas as 9 marcas analisadas foram consideradas conformes.

6.2. Ensaios de Ruptura e Rasgamento

Esses ensaios avaliam as resisténcias mecanicas da espuma quando submetida a situactes
criticas. Enquanto a tensdo de ruptura e o alongamento de ruptura significam, respectivamente, aforca
necessaria para tracionar a espuma e a capacidade de alongamento da espuma até o rompimento, a
resisténcia ao rasgamento é areacao ao esforco de tracionar a amostra. Nestes ensaios, as amostras sdo
presas as garras da méaquina de ensaio, sendo as mesmas tensionadas a uma vel ocidade constante, até
Seu rompimento.
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Tabela 4 — Resultado dos Ensaios de Ruptura e Rasgamento
. Tensé&o de Ruptura Alonlgjrr;ﬁrsgo de Rszlsségnmc;ﬁtzo Resultado
Min.: 90kPa Min.: 100% Min.: 450N/m
A 115+8 160 £ 10 645 = 25 Conforme
B 75+4 90+ 13 386 + 38 N&o Conforme
C 112 +3 130+ 10 607 = 39 Conforme
D 117+3 110+ 31 594 + 67 Conforme
E 118 +3 100+ 8 553+ 14 Conforme
F 130+ 7 190 £ 23 896 * 29 Conforme
G 132+4 140+9 659 * 26 Conforme
H 116 +5 100+ 6 501 £ 52 Conforme
| 120+ 16 160 £ 31 696 * 36 Conforme

| Resultado: A amostradamarca B foi considerada ndo conforme.

6.3. Ensaio de Deformacao Permanente a Compressao sob Defor macdo Constante

Neste ensaio, a espuma € comprimida em um dispositivo constituido de duas placas metdicas
rigidas e planas, equipado com espacadores que permitem manter as duas placas metdlicas a uma
distancia estabel ecida na norma. O objetivo é medir a diferenca de espessurainicial e final da espuma
apos submeté-la a compressao de 90% durante um tempo de 22 horas a 70°C. Dessa forma, pode-se
simular a compressdo rotineira feita por uma pessoa deitada, para avaliar a perda de volume
progressiva do colchéo.

Tabela 5 — Resultado do Ensaio de Deformagédo Permanente a Compresséo
Deformac&o permanente a compressao sob
Marca deformacéo constante Resultado
Max.: 7%
A 153+£1,9 N&o Conforme
B 16,5+0,5 N&o Conforme
Cc 21+0,2 Conforme
D 47+1,0 Conforme
E 30x04 Conforme
F 8,7+1,0 N&o Conforme
G 43+1,0 Conforme
H 33x1,0 Conforme
| 14,4+1,8 N&o Conforme

Resultado: Asamostras das marcas A |, B, F el foram consideradas ndo conformes.
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6.4. Ensaio de Forca de I ndentacéo a 40%

Neste ensaio, verifica-se 0 peso que a espuma do colch@ suporta por m?, simulando a
compressao rotineira feita por uma pessoa deitada. E um importante indicativo da qualidade da
matéria-prima, pois a espuma deve ser inicialmente macia e depois resistir.

O procedimento consiste em medir, com um dispositivo de compressdo denominado
indentador metalico, a forca necessaria para comprimir a espuma em 40% da sua espessurainicial. Em
termos praticos, para o consumidor, uma ndo conformidade nesse item significa que o colcho é
“muito mole” ou “muito duro”, se ultrapassar os limites minimo ou méximo, respectivamente.

Tabela 6 — Resultado do Ensaio Forga de Indentacéo a 40%
Marca Forca de Indentac&o a 40% Resultado
Valor medido deve estar entre 165 e 225N
A 153+ 19 Conforme
B 148 £+ 14 N&o Conforme
C 194 + 21 Conforme
D 2157 Conforme
E 255+ 3 N&o Conforme
F 168 +9 Conforme
G 182 + 22 Conforme
H 225+ 57 Conforme
| 154 £ 13 Conforme

| Resultado: As amostras das marcas B, e E foram consideradas n&o conformes.

6.5. Ensaio de Resiliéncia ao | mpacto

O ensaio consiste na queda de uma esfera de ago sobre a espuma, para medir a altura maxima
do ressato da esfera. Este ensaio serve para smular 0 movimento que freguentemente 0s
consumidores fazem ao sentar ou deitar bruscamente no colchéo.

Tabela 7 — Resultado do Ensaio de Resiliéncia ao Impacto
Marca Resiliéncia ao Impacto Resultado
Min.: 40%
A 348+1,2 N&o Conforme
B 274+13 N&o Conforme
Cc 51,3+19 Conforme
D 410+1,2 Conforme
E 38,7+1,3 Conforme
F 40,2+1,2 Conforme
G 468+1,2 Conforme
H 420+1,2 Conforme
| 30,714 N&o Conforme

| Resultado: As amostras dasmarcas A, B, e foram consideradas n&o conformes.
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6.6. Ensaio de Verificacdo da Densidade

A densidade, representada pela letra D, serve como referéncia para que o consumidor defina
gue tipo de produto estd adequado ao seu biotipo (relacdo entre peso/altura). Trata-se, na verdade, de
quanta matéria-prima existe em cadam® de espuma.

Neste ensaio, foi verificado se a densidade da amostra correspondia aguela declarada pelo
fabricante. Todas as amostras andisadas foram comercializadas como D33, ou sga, possuiam,
segundo seus respectivos fabricantes, 33 kg/m?®.

Uma nédo conformidade neste ensaio significa que pode haver risco para a saude do
consumidor, que confia na informacéo prestada pelo fabricante para escolher o produto que
melhor se adequa ao seu tipo fisico. Além disso, ndo respeitar o valor declarado proporciona
vantagem competitiva injusta para o fabricante, na medida em que seu produto, que usou
menos matéria-prima para ser fabricado, concorre na mesma faixa de preco que os outros de
mesma densidade.

O ensaio é realizado pesando-se um bloco de espuma com dimensdes padrdes. O valor final é
obtido dividindo o valor da massa do bloco pelo seu volume.

De acordo com a norma, a variagéo entre a densidade aparente (medida no laboratério) e a
densidade nominal (declarada pelo fabricante), ndo pode ultrapassar 10%, ou sgja, o valor encontrado
deve estar entre 29,7 e 36,3 kg/m®.

A tabela a seguir apresenta os resultados da verificacdo de densidade:

Tabela 8— Resultado do Ensaio de Verificagdo da Densidade
Densidade aparente (kg/m 3)
Haice O valor medido deve estar entre RESTIEEE
29,7 e 36,3 kg/m®
A 30,8+1,2 Conforme
B 18,0+0,8 N&o Conforme
C 31,7+0,9 Conforme
D 326+0,8 Conforme
E 30,9+0,5 Conforme
F 30,2+6,5 Conforme
G 31,019 Conforme
H 30,1+0,4 Conforme
| 24,2 +0,13 N&o Conforme

Resultado: Das 9 marcas analisadas, 2 tiveram amostras consideradas ndo conformes. B el .
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6.7. Ensaio de Verificagdo do Teor de Cinzas

Este ensaio consiste em verificar a quantidade de compostos minerais existente na composi Gao
da espuma. A espuma € pesada e queimada lentamente na chama. Em seguida, é transferida para uma
camara com temperatura de 500°C, para que queime completamente. A quantidade de material apos a
gueima nacamara é o teor de cinzas da espuma analisada.

Um teor de cinzas acima do limite estabelecido na norma indica que foi utilizada matéria
prima de baixa qualidade, com excesso de matéria primainorganica.

Verificar o teor de cinzas € muito importante, pois as matérias primas inorgéanicas “ mascaram”
a densidade e dureza verdadeiras da espuma e podem comprometer suas propriedades fisicas.

A tabela a seguir apresenta os resultados do ensaio:

Tabela 9— Resultado da Verificag&do do Teor de Cinzas
Teor de Cinzas (%)
Marca Resultado
Maximo: 1%
A 0,1130 = 0,0050 Conforme
B 6,5668 * 0,0322 N&o Conforme
C 0,0790 = 0,0140 Conforme
D 8,6816 + 0,1149 N&o Conforme
E 0,0987 +0,0179 Conforme
F 0,0876 + 0,0812 Conforme
G 0,3017 £0,0212 Conforme
H 0,0608 + 0,0341 Conforme
| 0,1032 +0,0116 Conforme

| Resultado: Das 9 marcas analisadas, 2 tiveram amostras consideradas néo conformes: B e D.
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7. RESULTADO GERAL

Tabela 10 — Resultado Geral da Analise em Colchdes de Espuma D33

Forca de

Verificacéo

; . Ruptura e Deformacéo = Resiliéncia Teor de
Marcas Dimensoes Indentagéo da . Resultado Geral
Rasgamento | Permanente 2 40% ao Impacto Densidade Cinzas
Néao Néao =
A Conforme | Conforme Conforme Conforme Conforme N&o Conforme
Conforme Conforme
N&ao N&ao Néao Nao Néao N&o ~
B Conforme Conforme Conforme Conforme | Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
C Conforme | Conforme Conforme Conforme | Conforme Conforme Conforme Conforme
D Conforme | Conforme Conforme Conforme | Conforme Conforme Nao N&o Conforme
Conforme
E Conforme | Conforme Conforme Cowf?acr)me Conforme Conforme Conforme N&o Conforme
F Conforme | Conforme Nao Conforme | Conforme Conforme Conforme N&o Conforme
Conforme
G Conforme | Conforme Conforme Conforme | Conforme Conforme Conforme Conforme
H Conforme | Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
| Conforme | Conforme Nao Conforme Nao Nao Conforme N&o Conforme
Conforme Conforme Conforme

O resultado geral mostra que, das 9 marcas anadlisadas, 6 tiveram amostras consideradas ndo
conformes: A (*),B, D, E,Fel.

Observagoes:

a)

b)

(*) Em relagdo a amostra damarca A, é necessério fazer a seguinte ressalva: o colchdo tem data de
fabricacéo de 2005, quando ainda estava em vigor a versao antiga da norma técnica (2003). O
fabricante, inclusive, apresentou evidéncias de controle de qualidade que indicam que a amostra
estava em conformidade aguela norma, vigente na época, e argumentou que tratava-se de uma
peca mantida em mostruario pela loja revendedora (fato confirmado pela loja). Entretanto, como
estava sendo comercializado e, portanto, foi adquirido em dezembro de 2007, o colchdo, mesmo
sendo antigo, foi avaliado segundo os critérios da norma atual, publicada em 2006. Em razdo de
nao ser uma amostra fabricada recentemente, ndo ha conclusdo valida sobre a tendéncia atual, de
atendimento a norma, dos produtos fabricados pela empresa.

E importante citar que as marcas B e tiveram amostras ndo conformes no ensaio de determinacio
da densidade, um dos principais atributos que influenciam a decisdo de compra do consumidor. As
amostras dessas duas marcas apresentaram densidade aparente menor que o minimo estabelecido
pela norma para serem caracterizadas como densidade 33, ou D33. Dai decorrem dois problemas:
além de representar possibilidade de risco a saide dos consumidores - na medida em que ndo sdo
adequados ao biotipo dos consumidores que necessitam de colchbes D33 — essa ndo conformidade
favorece o ambiente de concorréncia injusta entre os fabricantes, pois indica que foi utilizada
quantidade de matéria prima menor do que a necessaria, com impactos no custo final dos produtos.
De fato, a amostra da marca B estava sendo comercializada com preco cerca de 45% menor que a
média das outras marcas analisadas.
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8. POSICIONAMENTO DOSFORNECEDORES

Apds a conclusdo dos ensaios, os fabricantes que tiveram amostras de seus produtos analisadas
receberam copias dos laudos de suas respectivas amostras, enviadas pelo Inmetro, tendo sido dado um
prazo para que se manifestassem a respeito dos resultados obtidos.

A seguir, sdo relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, atraves de faxes e
e-mails enviados ao Inmetro, e trechos de seus respectivos posi cionamentos:

Marca: A Sleep D33

“(...) Cumpre informar que o produto em questdo ndo estava a venda, era desde 2005 objeto de
mostruario, e foi comercializado por uma falha do vendedor da loja onde o produto foi adquirido, que néo se
trata de uma loja exclusiva A. Essa mesma venda € muito suspeita, pois tal produto estava sendo usado como
mostruario ha quase 03 (trés) anos. Portanto além da impossibilidade da A fiscalizar tal loja revendedora, a
propria se manifestou (documento 01), corroborando com o acima descrito, informando que o colchdo néo
estava a venda, e que tratava-se de um colchédo usado até entdo como mostruério.

No que tange ao mérito dos ensaios realizados com o colchéo, e conforme informado anteriormente, 0s
testes aplicados pelo Inmetro foram atipicos, posto que realizado em um colch&o usado, fabricado no ano de
2005, que encontrava-se no mostruario de uma loja revendedora, ndo exclusiva, dos produtos A.

Por isso, 0 produto utilizado deve ser considerado inapropriado para os testes realizados,
principalmente pelo fato de que o consumidor adquire produtos novos, e o ensaio utilizado em Sao Leopoldo —
RS foi feito em um colch&o usado, com quase trés anos de amostragem, ou sgja, ndo se trata de um produto
apropriado para Ensaios conforme padrdo do INER (Instituto Nacional de Estudos de Repouso), ou mesmo
testes realizados pelo IPT (Instituto de Pesquisas Tecnol 4gicas).

Outrossim, o Ensaio foi realizado com base na norma ABNT de 2006, quando a horma que era vigente
na época em que o produto avaliado foi fabricado era de 2003.

Assim, para que fosse justo 0 ensaio realizado deveria ser considerado um produto fabricado apés a
vigéncia da norma n° 13579-1:2006. Inclusive, este foi 0 entendimento do préprio Inmetro. Vejamos:

“Em relagdo a amostra da marca A, € necessério fazer a seguinte ressalva: o colchdo tem data de
fabricacdo de 2005, quando ainda estava em vigor a versao antiga da norma técnica (2003). (...) Emrazao de
nao ser uma amostra fabricada recentemente, ndo ha conclusdo vélida sobre a tendéncia atual, de atendimento
a norma, dos produtos fabricados pela empresa.” (...)

Por tudo isso, € imperioso salientar que o produto em questdo estd de pleno acordo com os
Regulamentos Técnicos e demais regras e normas técnicas atinentes a eles, nao tendo ocorrido, em momento
algum, nenhuma infragéo as regras impostas pelo INMETRO.

Todos estes argumentos comprovam que 0 Ensaio constitui-se em caso isolado na vida da empresa,
devendo, portanto, ser desconsiderado, principalmente pelo fato de que a A possui trés unidades fabris, e em
nenhuma de suas unidades jamais foi reprovada em qualquer laudo de ensaio.

Quando analisamos o0 caso em todas as suas circunstancias, tendo em mente os fatos acima narrados,
per cebe-se, nitidamente, que ndo ha que se falar em qualquer ocorréncia negativa.

Assim, tampouco merecem guarida as alegacdes no sentido de que o produto € considerado improprio.

Desta forma, a A coloca-se a inteira disposicéo para que o Ensaio sgja refeito em um colchéo de, no
maximo, 02 (dois) meses de mercado, e que ndo seja um produto destinado a mostruario.(...)"

Resposta do Inmetro: Um produto disposto em mostruario é submetido a esforgcos menos intensos e
freglientes que a utilizagdo normal e rotineira por parte do consumidor. N&o procede, portanto, ajustificativa de
gue qualquer produto usado tem desempenho inferior a um novo, principa mente levando-se em consideracéo
gue as normas ndo estabelecem requisitos de ato desempenho, mas sim critérios minimos para diminuir a
possibilidade de riscos a salide e a seguranca do consumidor, bem como favorecer o ambiente de concorréncia
justa entre os fabricantes. Ressalta-se que um eventual atendimento a determinado item da norma ndo anula as
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ndo conformidades constatadas nos demais itens, observadas em ensaios que, inclusive, ndo sofreram ateraces
danormaanterior, de 2003, para a versao revisada, publicada em 2006.

Sendo assim, no relatério de andlise sdo feitas as seguintes consideragdes:

a) é mantido o resultado “ndo conforme” para a amostra do colchdo A modelo Sleep D33, pois ndo foram
apresentadas justificativas técnicas que o invalidem,

b) Sendo o colchdo analisado um produto fabricado em 2005, ndo ha conclusdes sobre os produtos atual mente
fornecidos pela empresa, mas é importante citar que a amostra adquirida pelo Inmetro tinha prazo de validade
de 3 anos e ndo apresentava nenhuma adverténcia para ndo ser comercializado ou adquirido caso estivesse
sendo utilizado como pega de mostruério;

c) O resultado da andlise do Inmetro reflete a tendéncia de atendimento aos critérios normativos - para
prevencao de riscos a salde e a seguranca - dos produtos encontrados a disposi¢ao do consumidor, podendo ser
— 0U ndo — 0s mais recentemente fabricados pelas empresa;

d) O Inmetro ndo faz comentarios sobre a metodologia utilizada pelo INER na conducdo de seu programa Pro-
Espuma, e ressalta que o Programa de Andlise de Produtos € uma simulacéo de compra e uso de produtos e
servigos por parte do consumidor, tendo a norma técnica como documento de referéncia para a realizagéo de
ensaios. E importante citar que a norma em questdo ndo apresenta nenhuma restrico quanto a realizacdo de
testes em colchdes mais antigos, desde que dentro do prazo de validade declarado pelo proprio fabricante e que,
sendo entendimento da empresa de que seus produtos ndo necessariamente atendem a norma técnica apés
algum tempo de uso, € obrigacéo dela, segundo o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, informar de
forma clara e ostensiva, para 0 consumidor tais condi¢des, explicitando as possiveis conseqliéncias e riscos
decorrentes de sua utilizag&o.

Marca: C Mercure D33
“(...) Informo que recebemos o relatorio com os resultados obtidos na andlise do colchdo D33.

Nada temos a contestar sobre os resultados, podendo consideréa-los como definitivos e autorizamos
divulgacéo dos mesmos ao publico. Aproveito este, para cumprimenta-los pela preocupacdo com este tipo de
produto, que infelizmente em sua grande maioria, deixa muito a desgjar em relacdo ao estabelecido pelas
normas.. (...)"

Marca: D Elegance D33

“(...) Em contra resposta ao Relatério de Ensaio n° 1324/07(5) referente aos testes fisicos realizados
no Colchdo D D33, onde o teor de cinzas se encontrou fora dos padrdes estabelecidos pela NBR vigente, a D
contatou seu principal fornecedor de produto quimico, buscando adequagdes na composi¢ao do produto e o
fornecedor acatando nossa solicitacdo esta adequando os parametros técnicos da matéria-prima poliol. Em
paralelo a adeguacdo, a D estara ajustando a formulacdo da Espuma D33, para que o resultado do teste
de teor de cinzas atenda a especificacao da norma (...).

Slientamos que os demais testes realizados encontram-se em conformidade com o padréo
estabelecido, destacamos o teste de densidade aparente, onde o minimo exigido € 29,7N e o resultado obtido
foi de 32,6N, sendo 9,76% a mais do que o0 padrdo. Reafirmamos assim nosso respeito ao cliente e
compromisso de fornecer produtos e servigos dentro de rigidos padrdes de qualidade D (...)"

Marca: F Guarda-Costas D33

“(...) Recebemos o relatério dos ensaios realizados e gostariamos de alguns esclarecimentos e se
possivel a conferéncia dos resultados através de analise a ser realizada em nosso laboratorio.
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Primeiramente solicitamos que sejam informados os dados constantes da etiqueta do produto conforme
abaixo, que para nossa empresa € muito importante em funcéo da rastreabilidade do mesmo:

- Referéncia do produto
- Data de fabricacéo
- Altura (Produto)

Com relacéo a Deformacdo Permanente encontrada pelo SENAI, gostariamos de alguns corpos de
prova, para que possamos realizar teste comparativo em nosso laboratério, em funcéo de ndo termos nenhum
histérico de reprovacdo em Nnossos registros.

Outro esclarecimento seria em funcéo do item “ Avaliacdo Dimensional” , pois segundo o relatorio a
l[amina central do colch&o apresentou espessura de 15,1 cm, mas em nossa linha de colchdes convencionais
produzimos apenas laminas de 12 cme 14 cm.

Verificamos também que ndo foi realizado o teste de Perda da Forca de Indentacéo apoés fadiga, que
consta da mesma norma utilizada, item representativo para a qualidade do produto.

Resposta do | nmetro: Foram enviadas ao fabricante as informagdes sobre a referéncia do produto e a altura do
mesmo, conforme solicitado. Ambas constavam da etiqueta de identificacdo que acompanhava o colchéo.
Nessa mesma etiqueta, ndo foi possivel encontrar a data de fabricacdo. Em relacdo a concessdo de reandlise, 0
Inmetro somente a concede quando o fabricante apresenta justificativas tecnicamente fundamentadas que
cologuem divida razoavel sobre o resultado obtido ou que denunciem a existéncia de erro no cumprimento da
metodologia prevista em norma, 0 que ndo foi 0 caso. Cabe mencionar que as amostras ndo S0
disponibilizadas, sendo a reandlise realizada pelo proprio laboratério contratado pelo Inmetro, e ndo pelo do
fabricante, de forma a garantir aisencéo dos resultados.

O teste de perda da Forca de Indentacéo ap6s Fadiga ndo foi realizado por momentanea impossibilidade técnica
do laboratério. No entanto, um eventua resultado conforme ndo alteraria o resultado final da amostra,
classificada como ndo conforme, em razéo da mesma ndo ter atendido integralmente aos outros critérios
normativos verificados.

Colchdo: G Sonho de Ouro D33

“(...) Agradecemos a oportunidade de esclarecermos alguns tépicos considerados pelo Programa de
Andlise de Produtos. Vale salientar que a G foi uma das precursoras na ajuda da elaboracéo da norma ABNT
NBR 13579-1:2006 que entrou em vigor em 29/01/2007 em conjunto com o Ingtituto Falcdo Bauer, que nos
fiscaliza semestralmente para certificagdo deste produto. (...)”

9. INFORM AC@ES UTEISPARA OSCONSUMIDORES
Contatos tteis:

= |nmetro: www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
Sugestéo de produtos para andlise: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
Relate acidentes de consumo: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp

=  Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor .gov.br

» Associacdo Brasileira de Normas Técnicas— ABNT: www.abnt.org.br
FaecomaABNT: http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=944
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10. CONCLUSOES

Os resultados obtidos na andlise revelaram que existe tendéncia de ndo conformidade nos
colchdes disponiveis no mercado de consumo, pois seis das nove marcas tiveram amostras
consideradas ndo conformes a normatécnicabrasileira.

As ndo conformidades encontradas foram constatadas em ensaios que simulam o uso normal e
rotineiro de um colchdo, por parte do consumidor, e sdo prejudiciais tanto por apresentar risco a salde
guanto por favorecer o ambiente de concorréncia injusta entre os fabricantes, na medida em que estéo
relacionadas, principalmente nos casos em que houve densidade diferente da declarada, a diminuicéo
de custos de fabricacéo.

Em relacdo a primeira andlise, realizada em 1999, o percentual de marcas com amostras ndo
conformes aumentou significativamente (47% em 1999 e 66% em 2008). Esses resultados confirmam
0 estudo de viabilidade realizado pelo Inmetro dentro do Plano de A¢éo Quadrienal 2008-2011 que,
sendo parte do Programa Brasileiro de Avaiagdo da Conformidade (PBAC), é elaborado a cada
guatro anos e revisado anualmente através de consultas a sociedade, consolidando, dessa forma, suas
necessidades por programas de avaliagdo da conformidade.

Em 2008, o Plano de Acdo Quadriena foi aprovado no Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacgo e Qualidade Industrial — (Conmetro)® e indicou, para os colchdes de espuma, a
necessidade da certificagdo compul soria.

Isso resultard, a partir de 2009, no cumprimento obrigatorio de critérios minimos de seguranca
para 0 produto, sendo o Inmetro responsavel pela implementacdo da certificacdo e pelo
acompanhamento dos produtos no mercado.

Rio de Janeiro,  dejunho de 2008.

MARCOSBORGES
Responsavel pela Andlise

LUIZ CARLOSMONTEIRO
Gerente da Divisdo de Orientacéo e Incentivo a Qualidade

ALFREDO CARLOSORPHAO LOBO
Diretor da Qualidade

5> O Conselho Naciona de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial € um colegiado interministerial que exerce a funcéo de
0rgdo normativo do Sinmetro e que tem o Inmetro como sua secretaria executiva. Integram o Conmetro os ministros do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior; da Ciéncia e Tecnologia; da Salde; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente; das
Relactes Exteriores; da Justica; da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento; da Defesa; o Presidente do Inmetro e os Presidentes da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, da Confederacdo Naciona da Industria - CNI, da Confederacdo Nacional do
Comércio - CNC e do Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC. : http://www.inmetro.gov.br/inmetro/conmetro.asp
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