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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacao para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientacdo e
incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacdo do consumidor e a conscientizacéo
dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacéo de produtos e servi¢os aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisfes de compra ao levar em consideragdo outros
atributos além do preco e, por conseqiiéncia, torna-lo parte integrante do processo de
melhoria da inddstria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestdes,
reclamagcdes e dendncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro®, ou
através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos érgdos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso ™ disponibilizado
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa ndo tém carater de fiscalizacéo,
e gue esses ensaios ndo se destinam a aprovacdo de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacBes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises tém caréater pontual,
ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situa¢do naquele periodo em que as
mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adocdo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, a¢oes
de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criagdo, por parte do Inmetro, de programas de
certificacdo compulsoria, bem como a certificacdo de produtos a partir de solicitagdes de empresas
que foram analisadas e identificaram esta alternativa, que representa uma forma de melhorar a
qualidade do que é oferecido ao consumidor e também um diferencial em relag&o a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
% Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

A poucos dias do Natal, o consumidor ja pensa na festa cristd de 25 de dezembro que,
tradicionalmente, congrega a troca de presentes entre familiares e amigos, bem como uma alegre e
farta ceia natalina.

A tradicdo nos induz a uma verdadeira farra gastron6mica com rabanadas, frutas cristalizadas,
panetones, bacalhau, peru, ave especial com maior quantidade de carne no peito e nas coxas
(Chester®), frango e etc., sendo praticamente impossivel resistir a eles.

O que nem todo mundo sabe, € que alguns desses produtos, tais como: peru, ave especial com
maior quantidade de carne no peito e nas coxas (Chester®) e frango, largamente comercializados nessa
época do ano, sdo considerados produtos pré-medidos, ou seja, produtos comercializados, embalados
e/ou medidos sem a presenca do consumidor.

Atualmente, estima-se que os produtos pré-medidos representem 85% de tudo aquilo que
consumimos. Ao adquiri-los, € importante que o consumidor esteja atento a impressdo da quantidade
pesada ou medida em suas embalagens ou em seu proprio corpo, o que é chamado de indicacdo
quantitativa. Essa obrigatoriedade se da por dois motivos:

= Para orientar os consumidores no momento da sua aquisi¢éo;

= Para permitir que o Inmetro, através da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
fiscalize constantemente tais produtos, visando propiciar confianca ao consumidor que a
quantidade do produto embalado é exatamente igual a quantidade declarada na sua
embalagem, respeitando-se as tolerancias permitidas para cada caso.

No Inmetro, € da Diretoria de Metrologia Legal a competéncia para realizar o controle
metroldgico no Brasil, estabelecendo a transparéncia e a confianca baseadas em ensaios imparciais. A
exatiddo dos instrumentos de medicdo garante a credibilidade nos campos econémico, da salde, da
seguranca e do meio ambiente.

A Metrologia Legal é a parte da metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias
obrigatorias, referentes as medicdes, unidades de medida, instrumentos e métodos de medicdo, que
sdo desenvolvidas por organismos competentes e tem como objetivo principal proteger o consumidor
tratando das unidades de medida, métodos e instrumentos de medicdo, de acordo com as exigéncias
técnicas e legais obrigatorias.

Assim, diante da proximidade das festas natalinas e, visando uma ceia metrologicamente
correta — onde o consumidor leva para casa a quantidade de produto que efetivamente pagou —, o
Inmetro resolveu empreender uma verificacdo metroldgica, em parceria com 6rgdos da RBMLQ-1 em
6 (seis) estados brasileiros, no intuito de alertar os consumidores sobre a importancia da correta
indicacdo quantitativa, por parte dos fabricantes e varejistas, em embalagens de frangos, ave especial
com maior quantidade de carne no peito e nas coxas e perus.

Este relatorio apresenta as principais etapas da andlise, a descricdo da avaliacdo metrologica,
os resultados encontrados e a concluséo do Inmetro sobre o assunto.

* Chester: marca de propriedade da empresa Brasil Foods S.A. — BRF, registrada pelo Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual — INPI.
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3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.
» Portaria INMETRO/ MICT ndmero 19 de 07/03/1997 — Indicagdo da Quantidade Liquida;

= Portaria INMETRO n° 157, de 19 de agosto de 2002 - Estabelece a forma de expressar a
indicacdo quantitativa do contetdo liquido dos produtos pré-medidos;

= Coleta: NIE — Dimel - 023 - Pré-exame de Produtos Comercializados em Unidade de Massa ou
Volume;

= Exames quantitativos: NIE - Dimel -025 - Determinacdo do contetdo efetivo de produtos
comercializados em unidades de massa com valor nominal igual;

= Portaria INMETRO / MDIC nimero 92 de 16/07/1999 - Determinacdo do conteudo efetivo de
produtos comercializados em unidades de massa com valor nominal desigual.

4. OPERACAO NOS ESTADOS

A verificacdo metroldgica foi realizada por 6rgdos da RBMLQ-1 em Brasilia, Rio de Janeiro,
Séo Paulo, Rio Grande do Sul, Sergipe e Amazonas. A RBMLQ-I é o braco executivo do Inmetro
em todo o territorio brasileiro, incumbindo-se das verificacdes e inspe¢des relativas aos instrumentos
de medicao, da fiscalizacdo da conformidade dos produtos e do controle da exatiddo das indicacdes
quantitativas dos produtos pré-medidos, de acordo com a legislagdo em vigor.

A RBMLQ-I é composta por 26 6rgdos delegados, sendo 23 6rgdos da estrutura dos governos
estaduais, um 6rgdo municipal, e duas superintendéncias do Inmetro. Esta estrutura vem garantindo a
execucdo das atividades no @mbito da metrologia legal e da avaliacdo da conformidade em todos 0s
pontos do territorio nacional.

A selecdo dos locais de fiscalizacdo visou cobrir todas as regifes do pais, uma vez que 0
consumo desses produtos no periodo natalino é uma tradicdo de &mbito nacional.

5. VERIFICACAO METROLOGICA E FISCALIZACAO

A verificagdo metrologica é um meio utilizado pela metrologia legal para a comprovagdo de
determinadas grandezas indicadas pelos fabricantes, quando do envase de determinados produtos
pelos estabelecimentos industriais em um periodo de tempo.

A fiscalizagdo, por sua vez, € uma das manifestacdes do poder de policia administrativa, ou
seja, de prerrogativa do Poder Publico, traduzindo-se em uma préatica de vigilancia constante sobre
determinada atividade que tenha seu procedimento regulado por lei especifica.

Portanto, é importante compreender que a fiscalizagdo é um meio de realizar a verificagao
metrologica, sendo que essa Ultima é composta também por outras atividades.

6. DESCRICAO DA VERIFICACAO REALIZADA

A Portaria Inmetro n® 19/1997, estabelece, em seu artigo 1°, que "os produtos carneos pré-
acondicionados, devem trazer a indicacao da quantidade liquida, em carater obrigatorio, no ponto de
venda ao consumidor final".
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Sendo assim, foram realizadas pelos fiscais da RBMLQ-I, duas verificagdes do procedimento de
fiscalizacéo:

= Verificacdo da existéncia, no rétulo dos produtos, de indicacéo referente ao peso liquido

Os fiscais da RBMLQ-1 verificaram se os produtos (frango, ave especial com maior
quantidade de carne no peito e nas coxas - Chester*- e peru) possuiam a indicacdo do seu peso
liquido. Nesse caso, como aves congeladas podem apresentar variagcbes em seu conteudo liquido
individual, os fabricantes geralmente ndo incluem essa informagdo no produto, cabendo ao
supermercado a responsabilidade de inclui-la no ponto de venda.

Configura-se, portanto, "falta de indicacdo da quantidade liquida™ a auséncia da
informacdo sobre o peso liquido do produto no ponto de venda ao consumidor. Ressalta-se que
essa informacgdo pode ser declarada pelo fabricante ou discriminada na etiqueta colocada pelo
varejista.

» Erro quantitativo

Os fiscais da RBMLQ-I verificaram ainda se o peso discriminado na etiqueta colocada pelo
supermercado correspondia ao peso liquido do produto, ou seja, se 0 peso da embalagem foi
subtraido do peso total do produto.

Dessa forma, se 0 peso a ser descontado na balanca (tara), relativo a embalagem do produto,
foi diferente do peso da embalagem declarado pelo fabricante, ou ainda, se o peso liquido do
produto diferiu do peso liquido discriminado na etiqueta colocada pelo supermercado configurou-
se 0 chamado ""erro quantitativo''.

7. RESULTADO DA ANALISE

As tabelas a seguir descrevem o resultado da fiscalizacdo em frangos, ave especial com maior
quantidade de carne no peito e nas coxas e perus, separadas por estados.

Estado: Brasilia

Alves e Pereira

. Falta de
(o]
Produto Quan_t|dade N Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo !
Quantidade
Ave especial
com maior

guantidade de

: N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto. -
carne no peito e

nas coxas
(Chester®)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango X o Reprovado
sem a indicacdo guantitativa.
Peru N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto. -
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Barros

. Falta de
(o]
Produto Qua_n_tldade i Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
: o o Reprovado
carne no peito e sem a indicac¢@o quantitativa.
nas coxas
(Chester®)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango R e Reprovado
sem a indicac@o guantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru R L Reprovado
sem a indicacdo guantitativa.
Big Box — Lago Norte
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade b Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 13 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 9 9 8 1 Reprovado
Peru 13 0 0 0 Aprovado
Carrefour Taguatinga
. Falta de
[0}
Produto Qua.n.tldade \ d.e Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
i o e Reprovado
carne no peito e sem a indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango T e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru X o Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Carrefour Guara
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade i Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo :
Quantidade
Ave especial
com maior
quant|dade_ de 33 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango R e Reprovado
sem a indicac@o guantitativa.
Peru Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto.
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Extra

Quantidade N° de Erro F_alta~de
Produto o : o Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade' de 13 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frando Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
9 sem a indicac@o guantitativa. P
Peru 20 0 0 0 Aprovado
F&A Comercial
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade b Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo A
Quantidade
Ave especial
com maior
qguantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
. L o Reprovado
carne no peito e sem a indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango LS e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru T e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Ferreira e Pinheiro
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade , Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
; L o Reprovado
carne no peito e sem a indicac@o quantitativa.
nas coxas
(Chester®)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango X o Reprovado
sem a indicacdo guantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru T e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Hudson
Produto Quznitlaet e Erro Inc'i:iglafaé(:)eda Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo &
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam R
: o o eprovado
carne no peito e sem a indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango X o Reprovado
sem a indicacdo guantitativa.
Peru Todas as amostras disponiveis para 0 consumidor estavam Reprovado

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS




sem a indicacao quantitativa.

L&C Comercial

. Falta de
[0}
Produto Qua'n'tldade ) qle Erro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade' de 13 13 13 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango S e Reprovado
sem a indicacdo guantitativa.
Peru Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
sem a indicagdo quantitativa. P
Maia Supermercados
. Falta de
[0}
Produto Qua.n'tldade b Qe Er_ro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
carne no peito e sem a indicacdo quantitativa. P
nas coxas
(Chester®)
Frando Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
9 sem a indicacdo quantitativa. P
Peru Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
sem a indicacdo quantitativa. P
Malu
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade , Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
carne no peito e sem a indicacdo quantitativa. P
nas coxas
(Chester®)
Erando Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam Reprovado
9 sem a indicagdo quantitativa. P
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru Reprovado

sem a indicagao quantitativa.
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Pao de Aclcar - Lago Norte

sem a indicacao quantitativa.

. Falta de
(o]
Produto Qua_n_tldade i Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade. de N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto. Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 26 26 26 0 Reprovado
Peru 6 6 6 0 Reprovado
P&o de Acglcar - Sudoeste
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade A Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 27 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto. Reprovado
Peru 20 0 0 0 Aprovado
P&o de Agucar — Aguas Claras
. Falta de
[0}
Produto Qua.n.tldade \ d.e Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 20 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Peru N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto. Reprovado
Frango 13 13 13 0 Reprovado
Supermercados S&o Jodo - Santa Maria
. Falta de
[0}
Produto Quap_tldade > Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo :
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
i o e Reprovado
carne no peito e sem a indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester®)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango R e Reprovado
sem a indicacé@o guantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru Reprovado
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Super Maia - Cruzeiro

. Falta de
(0]
Produto Quan_ndade b Qe =i Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade. de 13 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto.
Peru Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto.
Super Maia — Lago Norte
. Falta de
(o}
Produto Qua_n_tldade , Qe Er'ro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam sem a
i e e Reprovado
carne no peito e indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam sem a
Frango T e Reprovado
indicacdo quantitativa.
Peru 2 2 2 0 Reprovado
Super Varejo - Santa Maria
. Falta de
[0}
Produto Quap_tldade \ d.e Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
i o e Reprovado
carne no peito e sem a indicagdo quantitativa.
nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango T e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru T e Reprovado
sem a indicagdo quantitativa.
Supermercado Tatico — Santa Maria
. Falta de
[0}
Produto Quan_t|dade i Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 9 9 9 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 11 11 11 0 Reprovado
Peru 6 6 6 0 Reprovado
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Supermercados Unidas - Taguatinga

. Falta de
(o]
Produto Quan_ndade b Qe =i Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade. de 13 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 20 0 0 0 Aprovado
Peru 13 0 0 0 Aprovado
V&C Comercial — Santa Maria
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade . Qe =l Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo A
Quantidade
Ave especial
com maior

guantidade de
carne no peito e

N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.

nas coxas
(Chester?)
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Frango L o Reprovado
sem a indicac@o guantitativa.
Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam
Peru L o Reprovado
sem a indicac@o guantitativa.
Estado: Sergipe
Atacaddao Distribuicdo Comerc. e Ind. Ltda.
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade N Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 20 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 119 119 0 119 Reprovado
Peru 26 0 0 0 Aprovado
Bompreco Bahia Supermercado
. Falta de
[0}
Produto Quan_t|dade i Qe Er_ro : Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 78 78 0 78 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 101 101 0 101 Reprovado
Peru 142 140 3 137 Reprovado
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Companhia Brasileira de Distribuicao - Extra

. Falta de
[0}
Produto Qua'n'tldade > qle Erro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quantwlade' de 39 14 14 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 32 32 0 32 Reprovado
Peru N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
G. Barbosa Comercial Ltda.
. Falta de
[0}
Produto Qua'n'tldade > Qe Er_ro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
guantidade de
carne no peito e 23 9 9 0 Reprovado
nas coxas
(Chester?)
Frango 172 172 0 172 Reprovado
Peru 52 13 13 0 Reprovado
Makro Atacadista S/A.
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade N Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 36 12 12 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 102 102 0 102 Reprovado
Peru Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Estado: Rio Grande do Sul
WMS Supermercados do Brasil Ltda.
. Falta de
[0}
Produto Qua'n'tldade N d.e Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 19 7 3 4 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 42 20 1 19 Reprovado
Peru 8 2 0 2 Reprovado
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Carrefour Comércio e Industria

. Falta de
(o]
Produto Quan_ndade i Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade. de 24 4 1 3 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 31 7 2 5 Reprovado
Peru 9 0 0 0 Aprovado
Companhia Zaffari Com. E Ind.
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade b Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo A
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 8 0 0 0 Aprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 21 0 0 0 Aprovado
Peru 9 0 0 0 Aprovado
Estado: S&o Paulo
Walmart
. Falta de
[0}
Produto Quan_tldade N Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo 4
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 13 3 3 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango 26 0 0 0 Aprovado
Peru 13 0 0 0 Aprovado
Companhia Brasileira de Distribuicdo — Extra Guarulhos
. Falta de
Quantidade N° de Erro S
Freele Verificada Irregularidades Quantitativo Indlcagao i sz
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 42 9 9 0 Reprovado

carne no peito e

nas coxas
(Chester?)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 8 0 0 0 Aprovado
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Sonda Supermercados Exp. e Imp. Ltda.

. Falta de
[0}
Produto Quan'tldade ) qle Erro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior
quanndade' de 35 35 15 20 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 36 0 0 0 Aprovado
Peru 18 0 0 18 Reprovado
Companhia Brasileira de Distribuicdo — Extra Sdo Paulo
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade b Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo A
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 26 7 7 0 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester?)
Frango 89 79 4 75 Reprovado
Peru 18 0 0 0 Aprovado
Estado: Amazonas
Empdrio Moinho
. Falta de
[0}
Produto Qua_n_tldade N Qe Er_ro . Indicacdo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo ‘
Quantidade
Ave especial
com maior
quantldade_ de 5 5 - 5 Reprovado
carne no peito e
nas coxas
(Chester®)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 10 10 - 10 Reprovado
DB Educando
. Falta de
Quantidade Ne° de Erro S
el Verificada Irregularidades Quantitativo Indlcagao i REsilae
Quantidade
Ave especial
com maior
quantidade de 13 0 0 0 Aprovado

carne no peito e

nas coxas
(Chester)

Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.

Peru Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
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Fuji

quantidade de
carne no peito e

. Falta de
o
Produto Qua'n'tldade i c_ie Erro . Indicagéo da Resultado
Verificada Irregularidades | Quantitativo .
Quantidade
Ave especial
com maior

Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda

nas coxas
(Chester®)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda
Peru 13 0 0 0 Aprovado
Carrefour Paraiba
. Falta de
o
Produto Quapfﬂdade , Qe Er'ro . Indicacdo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com

maior quantidade
de carne no peito

N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.

€ nas coxas
(Chester*)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 20 0 0 0 Aprovado
DB Paraiba
. Falta de
[0}
Produto Qua_nfudade N Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 20 0 0 0 Aprovado
€ nas coxas
(Chester®)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 13 0 0 0 Aprovado
Estado: Rio de Janeiro
Assali
: Falta de
[0}
Produto Quapjudade N Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 1 1 0 1 Reprovado
€ nas coxas
(Chester?)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 2 2 0 2 Reprovado
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Carrefour
. Falta de
(o]
Produto Qua_nfudade i Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 4 4 4 0 Reprovado
€ nas coxas
(Chester®)
Frango Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda
Peru Nao foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda
Diplomata
. Falta de
[0}
Produto Qua_nfudade b Qe 20 Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 1 1 0 1 Reprovado
€ nas coxas
(Chester®)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda
Peru N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda
Guanabara
. Falta de
[0}
Produto Qua_nfudade , Qe Er_ro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 9 2 2 0 Reprovado
€ nas coxas
(Chester®)
Franco Todas as amostras disponiveis para o consumidor estavam sem a indicacao
9 guantitativa.
Peru 13 3 0 3 Reprovado
Sendas
: Falta de
[0}
Produto Quapjudade N Qe Erro . Indicacéo da Resultado
Verificada Irregularidades Quantitativo Quantidade
Ave especial com
maior quantidade
de carne no peito 1 1 0 1 Reprovado
e nas coxas
(Chester®)
Frango N&o foram encontradas amostras disponiveis desse produto no ponto de venda.
Peru 5 2

1 1

Reprovado
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Resultado Geral

Ave especial
com maior
guantidade de
carne no peito e TR Peru
nas coxas
(Chester®)
Amazonas N° de Amostras Fiscalizadas 38 0 56
(5 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 5 13,2% 0 0,0% 10 17,8%
Brasilia N° de Amostras Fiscalizadas 154 66 78
(22 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 22 14,3% 59 89,4% 14 17,9%
Rio de Janeiro N° de Amostras Fiscalizadas 16 0 20
(5 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 9 56,3% 0 0,0% 7 35,0%
Rio Grande do Sul N° de Amostras Fiscalizadas 51 94 26
(3 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 11 21,6% 27 28,7% 2 7,7%
Séo Paulo N° de Amostras Fiscalizadas 116 151 57
(4 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 54 46,6% 79 52,3% 0 0,0%
Sergipe N° de Amostras Fiscalizadas 196 526 220
(5 supermercados
fiscalizados) N° de Irregularidades Encontradas 113 57, 7% | 526 | 100,0% 153 69,5%

== E importante ressaltar que os supermercados autuados possuem direito & ampla defesa e
contraditorio, ou seja, tém o direito de contestar a autuacdo e seus desmembramentos em prazo
determinado por lei.

8. CONCLUSOES

De acordo com os resultados encontrados na analise, podemos concluir que a tendéncia

metrolégica dos perus, ave especial com maior quantidade de carne no peito e nas coxas (Chester®) e
frangos disponiveis no mercado de consumo € de estar em desacordo com a legislagdo vigente, pois
1091, dos 1865 produtos verificados foram reprovados, o que corresponde a 58,5%. As
irregularidades detectadas se relacionaram a auséncia de indicacdo quantitativa, bem como a erro
quantitativo, significando, respectivamente, que o consumidor fica sem saber a quantidade de produto
que esta levando para casa €, que acredita levar uma quantidade especificada levando outra, menor.

Cabe ressaltar que a declaragdo realizada pelos fabricantes e/ou varejistas, no rotulo dos
produtos, de medidas que né&o correspondem aos produtos efetivamente vendidos, lesa o consumidor,
caracterizando o que o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor define, no artigo 37, como
publicidade enganosa.

O Inmetro, na qualidade de regulamentador dos produtos pré-medidos, solicitara aos 6rgédos da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, RBMLQ-I, a intensificagéo da fiscalizacdo nesses
produtos.
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