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RELATORIO SOBRE ANALISE EM CADEIRAS INFANTIS PARA AUTOMOVEL

1. OBJETIVO

A apresentacdo dos resultados obtidos nos ensaios realizados em amostras de cadeiras infantis
para automovel consiste em uma das etapas do Programa de Analise de Produtos, coordenado pela
Diretoria da Qualidade do Inmetro e que tem por objetivos:

a) prover mecanismos para que o Inmetro mantenha o consumidor brasileiro informado sobre
a adequagdo dos produtos e servicos aos Regulamentos e as Normas Técnicas, contribuindo
para que ele faga escolhas melhor fundamentadas, levando em consideragao outros atributos
do produto além do preco, tornando-o mais consciente de seus direitos e responsabilidades;

b) fornecer subsidios para a industria nacional melhorar continuamente a qualidade de seus
produtos, tornando-a mais competitiva;

c) diferenciar os produtos disponiveis no mercado nacional em relacdo a sua qualidade,
tornando a concorréncia mais equalizada;

d) tornar o consumidor parte efetiva deste processo de melhoria da qualidade da industria
nacional.

Deve ser destacado que as andlises coordenadas pelo Inmetro, através do Programa de Anélise
de Produtos ndo tém carater de fiscalizacdo, e que esses ensaios ndo se destinam a aprovar marcas,
modelos ou lotes de produtos. O fato das amostras analisadas estarem ou ndo de acordo com as
especificagdes contidas em uma norma/regulamento técnico indica uma tendéncia do setor em termos
de qualidade. Além disso, as analises tém carater pontual, ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade,
pois retratam a situagdo do mercado naquele periodo em que as mesmas sao conduzidas.

2. JUSTIFICATIVA

A cadeira infantil ¢ um dispositivo de reten¢do, ou seja, ¢ um equipamento para transportar
criancas de forma correta em automdveis, permitindo uma retencdo segura em caso de acidente ou
freada brusca. A realizagcdo desta andlise, portanto, estd de acordo com as diretrizes do Programa de
Analise de Produtos por se tratar de um produto relacionado a seguranga dos usuarios e que esta sendo
cada vez mais utilizado.

No caso especifico das cadeiras infantis, os usuarios sdo criancas de 0 a 4 anos, que nessa
idade ndo possuem nem altura adequada nem estrutura 6ssea suficientemente desenvolvida (a junc¢ao
do pescogo ao tronco ainda ¢ fragil) para usar o cinto de seguranc¢a do automével. Isso é um problema,
na medida em que o Codigo Nacional de Transito estabelece, no art. 64, que:
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“As criangas com idade inferior a dez anos devem ser transportadas nos bancos traseiros em
todas as vias do territorio nacional”

e no art. 65, que:

“E obrigatorio o uso do cinto de seguran¢a para condutor e passageiros em todas as vias do
., 7 . . . ~ » 1
territorio nacional, salvo em situagoes regulamentadas pelo CONTRAN.

A legislagdo brasileira, entretanto, apesar de determinar que criangas menores de 10 anos
sejam levadas no banco traseiro dos automodveis, ndo exige o uso de cadeiras infantis, assentos
especiais para recém-nascidos, bancos de ajuste de altura para criangas de 04 a 10 anos ou qualquer
outro tipo de dispositivo de retengo apropriado. *

Além disso, muitos pais desconhecem a importancia de utilizar dispositivos de retengdo no
transporte das criangas, o que pode ser evidenciado pelo fato dos acidentes de transito serem a
principal causa de morte na faixa etaria de 01 a 14 anos no Brasil *. Em contraste a essa realidade, o
uso da cadeira infantil, quando instalada e usada corretamente, reduz os riscos de morte em 71% e a
necessidade de hospitalizagdo em 69% *.

Mesmo tendo pouco acesso a informa¢do de que esses equipamentos podem salvar vidas,
muitos consumidores demonstram preocupagdo com a qualidade dos mesmos, como pode ser
observado nos depoimentos daqueles que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro:

“(...) Para minha surpresa minha filha (10 meses) solta-se do cinto com a maior facilidade, levanta o
protetor frontal e fica de pé (...)” (14/09/2004)

e  “Gostaria de informagoes sobre a eficiéncia das marcas de cadeira de bebé para automoveis’.
(03/08/2004)

e  “Gostaria de saber qual a melhor maneira (SEGURA) de conduzir meu filho de 3 anos e 17kg no meu
carro. Jd tive a cadeira so que ela estd pequena para ele”. (24/06/2004)

o  “Eu, pai de uma menina de 3 anos e meio, fico muito preocupado por que ndo ha nem um selo indicativo
do INMETRO neste produto. Por favor, seria bom os senhores verificarem estes tipos de cadeiras e

assentos que estdo sendo vendidos no comércio que podem trazer sérios problemas aos pais e também as
criangas”. (08/06/2004)

o  “Eu gostaria de saber se ¢ feito algum tipo de teste com as cadeiras para as crian¢as andarem no banco

de tras”. (29/05/2004)

o “(.) A falha por mim detectada foi a seguinte: o cinto sempre se desprende dos ombros de meu filho,
deixando-o solto (...)” (05/02/2004)

o  “Estou gravida (...) preciso fazer essas compras antes de meu filho nascer. Gostaria de ter certeza de estar
adquirindo algo seguro”. (14/11/2003)

e “Gostaria de saber se ja foi feito algum teste em cadeiras de bebé para automovel. Caso exista algum teste

sobre este produto, gostaria de saber o resultado, pois terei que comprar uma para o meu filho” (...)
(09/10/2003)

o “(..) gostaria de comprar uma cadeira de crianga para automovel para manté-la segura. Ela tem 3 anos e
14kg. Vocés ja analisaram algum produto? (...)". (24/09/2003)

! Conselho Nacional de Transito (6rgio que estabelece as diretrizes da Politica Nacional de Transito) Site http:/www.denatran.gov.br/contran.htm .

? Fonte: Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito - DENATRAN http://www.denatran.gov.br/Legislacao.htm Acesso em 16/11/04.

* Fonte: Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito — DENATRAN Site: http://www.denatran.gov.br/acidentes.htm tel.: (61) 429-
3565/3996.

* Fonte: Site do Insurance Institute for Highway Safety (entidade norte-americana sem fins lucrativos fundada por seguradoras com o objetivo de
pesquisar e prevenir acidentes de transito) http://www.hwysafety.org/news%5Freleases/1997/pr062797.htm - Acesso em 16/11/04
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o “(...) Estou interessado na avaliagcdo e resultado de um produto: cadeira de bebé para automoveis. Ja se
chegou a um relatorio desse produto?” (19/09/2003)

e “Gostaria de saber se ja foi feita alguma avaliagdo de cadeirinhas de carro para bebés. Ha no mercado
varias marcas e modelos, nacionais e importadas. Como trata-se de um item de seguranca importante
gostaria de receber, se possivel, alguma orientacdo nesta darea”. (05/09/2003)

e “Tenho interesse em saber quais as cadeiras de automovel para bebés/criancas foram certificadas (...) por
vocés. Isto porque o custo das cadeirinhas importadas é muito alto e tenho interesse em comprar uma
nacional, mas que tenha passado pelo crivo do INMETRO”. (15/05/2003)

o “(..) pretendo comprar uma cadeira para transporte de crianga em automoveis. Gostaria de saber se ja
existe algum exame de confiabilidade nesse tipo de produto. Caso ainda ndo tenham feito isso, sugiro tal
teste”. (12/11/2002)

>

. “Gostaria de saber se o Inmetro ja fez a andlise de cadeiras para transportar criang¢as nos carros.’
(30/08/2002)

o “Tenho uma filha de 3 anos, peso 18 kg, altura 95c¢m. Gostaria de saber qual é a melhor maneira de
conduzi-la no carro, pois ela tem uma cadeirinha que ja esta pequena (...)”". (16/08/2002)

o  “Acabei de adquirir uma cadeira de bebé para automovel e gostaria de saber se esta cadeira estda
conforme as normas de seguranca’. (08/04/2002)

o  “Desejaria saber se cadeira infantil para veiculos (...) possui alguma certificagdo do Inmetro (...)".
(19/02/2002)

e “(..) Tive um problema (...) pois a cadeira adquirida deste fabricante ndo permite sua perfeita fixa¢do.
Pensei comigo: possuo um carro com air-bag, sistema de freio ABS, no entanto, minha pequena filha
utiliza um produto que além de ser inseguro, me da a falsa sensagdo de seguranca (...) De qualquer forma,
creio ser util repassar essa lamentavel realidade e sugiro a atengdo dos senhores no sentido de proteger e
assegurar a nos consumidores e cidaddos esses direitos.” (10/12/2001)

A preocupacdo desses consumidores ¢ legitima, pois o transporte de criancas no transito
precisa ser feito da maneira adequada, sob pena de sérias conseqiiéncias. Da mesma forma, o nao
atendimento aos critérios de seguranca definidos na norma NBR 14.400, publicada pela Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT em 1999, coloca em risco a vida das criangas e até dos outros
ocupantes dos veiculos.

Cabe ressaltar ainda que o Inmetro criou, em 2001, um programa de certificagdo voluntaria
para o produto, no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliagio da Conformidade °. Isso significa que
podem ser encontradas, no mercado, diversas marcas de cadeiras infantis com o selo do Inmetro, que
foram testadas segundo critérios da norma.

Diante desse contexto e considerando os riscos a seguranca dos usudrios, torna-se necessario
empreender uma andlise com o objetivo de verificar a tendéncia da qualidade do produto, no que diz
respeito a adequacdo aos critérios da norma brasileira e as exigéncias do Codigo de Prote¢do e Defesa
do Consumidor.

Este relatorio apresenta a descri¢do das principais etapas, os ensaios € os resultados obtidos na
analise em diferentes marcas de cadeira infantil, bem como os esclarecimentos solicitados por
consumidores e as conclusdes do Inmetro sobre o assunto.

5 A certificagdo de produtos pode ser voluntaria ou compulséria e ¢ uma das maneiras de se fazer a avaliagdo da conformidade de produtos, servicos e até
pessoal. Para saber mais sobre Avaliagdo da Conformidade e o Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, acesse o site do Inmetro:

www.inmetro.gov.br
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3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= NBR 14.400:1999 - Veiculos Rodoviarios - Dispositivos de Retengdo para Criangas -
Requisitos de Seguranga (Norma da Associagio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT) °;

= Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justiga (Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor) .

4. LABORATORIOS RESPONSAVEIS PELOS ENSAIOS
As andlises ficaram sob a responsabilidade de dois laboratorios:

= O ensaio dindmico (teste de impacto) foi realizado no Laboratério de Seguranca Veicular do
Campo de Provas da Cruz Alta, da General Motors do Brasil, localizado em Indaiatuba/SP;

= Os ensaios estaticos (testes de corrosdo, inflamabilidade, toxicidade e detalhes construtivos) e
as verificacdes de marcacgdes e instrugcdes foram realizados pelo Laboratorio da Divisdo de
Bens de Consumo da SGS do Brasil Ltda., localizado em Santos/SP, e acreditado pelo Inmetro
para a realizacdo de ensaios em brinquedos, chupetas, mamadeiras, artigos para festas,
matrizes organicas, PVC e ceramica.

Esses laboratorios sdo utilizados por aqueles que desejam certificar voluntariamente seus
modelos de cadeira infantil.

Nesta analise, o Inmetro contou ainda com o auxilio técnico do Prof. Celso Arruda, PhD, da
Faculdade de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, que
desenvolve projetos na area de seguranca veicular.

5. MARCAS ANALISADAS

A andlise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pela Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade, constituida pelos Institutos de Pesos e Medidas Estaduais (IPEM:s),
orgaos delegados do Inmetro, em 10 Estados: Amazonas, Bahia, Goias, Minas Gerais, Pard, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul.

A pesquisa identificou, nos periodos de junho a novembro de 2003 e de abril a maio de 2004,
09 marcas ndo certificadas (de 09 fabricantes). Como o objetivo do Programa de Analise de Anélise
de Produtos ¢ verificar a tendéncia da qualidade do produto no mercado nacional, ndo ha necessidade
de se comprar todas as marcas disponiveis. Dessa forma, foram selecionadas 06 marcas, de 06
fabricantes diferentes, sendo 04 importadas e 02 nacionais.

Entre junho e setembro de 2004, simulando a compra feita pelo consumidor, foram adquiridas
03 amostras de cada marca selecionada.

E importante esclarecer que o Programa de Anélise de Produtos ndo inclui, no seu cronograma
2
de anélises, produtos que tenham o selo do Inmetro, porque esses ja estdo contemplados em
programas que avaliam sua conformidade em relagdo as normas ou regulamentos técnicos. Em outras
palavras, significa que ja sdo “analisados” e tiveram sua conformidade comprovada.

A tabela a seguir relaciona os fabricantes / importadores e as marcas que tiveram amostras de
seus produtos analisadas, bem como a origem ¢ os postos de venda onde foram adquiridas:

¢ Site da Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT www.abnt.org.br

7 Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: Site do Ministério da Justica http://www.mj.gov.br/DPDC/servicos/legislacao.htm
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Tabela 1 - Marcas que tiveram amostras analisadas

Marcas (1) G?;;:)O Fabricante Origem Importador Origem Locais da compra (3)
A 0+, 1ell A Brasil - SP A
B _Nao B Brasil . SP B
informa
C 0,0+el C Francga C SP C
D 0,0+el D Franga D SP D
E 0.0 1e E Franca E RJ E
F onpite F EUA F RJ F
Notas:
1) Todas as amostras analisadas pertencem a categoria “Universal”, ou seja, a norma os define como

2)

3)

4)

dispositivos de retencdo instalados em combinacido com o proprio cinto de seguranca do veiculo,
podendo ser usados em qualquer posi¢ido na maioria dos assentos (nas extremidades ou no meio);

Grupos: de acordo com a NBR 14.400, os dispositivos de retencdo para criancgas sdo divididos em cinco
grupos:

a) grupo 0: para criancas de até 10kg, altura aproximada 0,72m, até 9 meses de idade;

b) grupo 0+: para criancas de até 13kg, altura aproximada 0,80m, até 12 meses de idade;

¢) grupo I: para criancas de 09kg a 18kg, altura aproximada 1,00m, até 32 meses de idade;
d) grupo 1I: para criancas de 15kg a 25kg, altura aproximada 1,15m, até 60 meses de idade;
e) grupo III: para criangas de 22kg a 36kg, altura aproximada 1,30m, até 90 meses de idade.

Um mesmo modelo, inclusive, pode servir a mais de um grupo, como é o caso das cadeiras infantis
compradas pelo Inmetro. Por isso, é importante que o consumidor identifique a qual grupo pertence a
cadeira que vai comprar, de acordo com a idade, altura e peso da crianga que vai usd-la.

A informagdo sobre a que grupo pertencem as cadeiras foi retirada dos manuais de instrugdo que
acompanhavam os produtos e é de responsabilidade dos fabricantes.

De acordo com o art. 18 do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor, o estabelecimento de venda
também ¢ responsavel pelo produto oferecido ao consumidor. Por isso, sdo relacionados os locais onde
os produtos foram adquiridos;

E importante ressaltar que, a excecio das amostras da marca B, nenhuma amostra foi comprada em
embalagem lacrada. O Inmetro verificou que, de uma maneira geral, as cadeiras infantis sdo vendidas
fora da embalagem original. Isso pode representar um problema na medida em que algumas pecas
componentes ou mesmo os manuais de instrucdo, que trazem as informagdes necessdrias para
instalacdo e manutencdo dos produtos, aléem de outras recomendagoes importantes, podem ser
extraviadas. O Programa de Andlise de Produtos é uma simulacdo de compra por parte do consumidor,
estando sujeito, portanto, as mesmas condigoes oferecidas a qualquer cidaddo. Dessa forma, adquiriu as
cadeiras infantis mesmo sem a embalagem original.
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6. ENSAIOS REALIZADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Foram realizados ensaios previstos na NBR 14.400, com o intuito de avaliar o atendimento a
critérios de segurancga para os usudrios. Além disso, foi verificada a apresentacdo das marcacdes e
instrugdes obrigatorias, que além de exigidas na norma, t€ém que estar de acordo com o estabelecido
no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Os resultados sao apresentados nos itens a seguir:

6.1. Instalacdo seguindo o Manual de Instrugdes;

6.2. Verificagdo das Marcagdes e Instrugdes Obrigatorias;
6.3. Ensaio de Impacto;

6.4. Ensaio de Resisténcia a Corrosao;

6.5. Ensaio de Inflamabilidade

6.6. Ensaio de Toxicidade;

6.7. Detalhes Construtivos.

6.1. Instalacdo seguindo o Manual de Instrucgdes

r

O manual de instrugdes ¢ a referéncia que orienta o consumidor de um produto na sua
montagem, utilizagdo e manutencao. A cadeira infantil precisa ser instalada corretamente, do contrario
ndo podera oferecer a protecdo adequada no momento em que o veiculo frear bruscamente ou sofrer
uma colisdo. Por isso, as instru¢des do fabricante tém que ser fornecidas de maneira que o consumidor
ndo seja induzido a erros, conforme estabelecido no art. 31 do Cddigo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor:

“A oferta e apresentagcdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e a seguranga dos consumidores.”

A norma NBR 14.400 n3o exige que o fabricante disponha um manual, mas considera
obrigatdrio que o consumidor seja orientado na instalagdo e na utilizagdo da cadeira, nem que seja
através de desenhos fixados de forma permanente no corpo do produto. Por isso, o atendimento as
exigéncias da norma sobre marcagdes e instrugdes obrigatdrias serd tratado separadamente, no item
6.2 deste relatdrio.

No entanto, para verificar se o0 manual de instrugdes estd de acordo com o Codigo de Protegado
e Defesa do Consumidor, o Inmetro contou com a colaboracdo da Crianca Segura ¥ uma organizagao
ndo governamental atuante na drea de prevengdo de acidentes com criangas. Segundo a entidade, um
levantamento recente nas cidades de S3do Paulo, Recife e Curitiba revelou que mais de 90% das
cadeiras verificadas estavam incorretamente instaladas nos veiculos.

Também com base em pesquisa propria - que constatou ser do sexo feminino a maioria das
pessoas que montam essas cadeiras em seus veiculos - a Crianga Segura selecionou, por solicitacdo do
Inmetro, 06 mulheres que atendiam a um perfil especifico:

Sem filhos;

Com nivel de instrugdo médio (2° grau completo);

* Sem experiéncia na montagem de uma cadeira infantil;
Com habilitagdo para dirigir.

# ONG Crianga Segura www.criancasegura.org.br R. Teodoro Sampaio, 1.020 — 10° andar Pinheiros, Sao Paulo - SP CEP 05406-050 Tel. (11) 3371-2384
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Para essa etapa da andlise, cuja metodologia foi acordada com a Associacdo Brasileira de
Puericultura — ABRAPUR, entidade representativa dos fabricantes nacionais, definiu-se o seguinte
procedimento: as voluntarias teriam que instalar as cadeiras infantis em um carro tipo popular - mais
comum a maioria dos brasileiros — cedido pela General Motors do Brasil, seguindo as instrugdes
contidas nos manuais dos produtos. A cadeiras instaladas no veiculo seriam entdo avaliadas por um
representante da Crianca Segura, que verificaria a correta posicdo e a existéncia de falhas na
instalagao.

Tabela 2 — Resultado da Instalacdo seguindo o Manual de Instrucoes

Marcas Instalacao Verificagao do Manual de Instrugdes Resultado

O manual estd montado com as paginas fora de ordem. A folha
inicial, com a apresentacdo do produto e o Indice com a ordem de
A Nao concluida |instalagdo esta na pagina 03. Dessa forma, o consumidor s6 vé a | Nao conforme
ilustracdo da cadeira e os nomes das pegas depois de ter sido
orientado a fazer a instalagdo no veiculo e montar o cinto da cadeira.

Nao foi realizado | Nao forneceu manual de instru¢des para a amostra utilizada no

B ) teste. Nao conforme
O manual apresenta primeiro uma pagina de figuras com palavras
em lingua estrangeira e apenas na ultima pagina instrugbes em
portugués; Contém erros de portugués, muitos decorrentes de erros

c N3o concluida de tradugdo; Exige que o cinto de seguranga esteja aprovado por Nzo conforme

uma norma européia ou equivalente, informagéo que o consumidor
nao recebe na hora da compra nem tem como verificar; Afirma que a
cadeira pode ser instalada no banco da frente do carro, contrariando
o art. 64 do Cddigo Nacional de Transito.

O manual contém erros de portugués, muitos decorrentes de erros
de tradugdo e nomeia algumas pegas da cadeira com palavras nao
usuais da lingua portuguesa falada no Brasil, como “arnés” e
“patilha”; Orienta o consumidor a consultar a figuras que ndo existem
D Nao concluida | no manual; Exige que o cinto de seguranga esteja aprovado por uma | Ndo conforme
norma européia ou equivalente, informagdo que o consumidor ndo
recebe na hora da compra nem tem como verificar; Afirma que a
cadeira pode ser instalada no banco da frente do carro, contrariando
o art. 64 do Cédigo de Nacional de Transito.

O manual contém erros de portugués, muitos decorrentes de erros
de tradugdo e nomeia algumas pegas da cadeira com palavras néo
usuais da lingua portuguesa falada no Brasil, como “arnés” e
“patilha”; Apresenta instrugdes incompreensiveis, tais como: “Para
esticar o arnes, puxar a aica de regulacédo (...)", “Retirar a fivela de
entrepemas (...), “Para inclinar o assento auto, utilizar o manipulo
situado a frente (...), “Esticar o cinto a fundo (...) por forma a dalga-lo
bem (...)”; Exige que o cinto de seguranca esteja aprovado por uma
norma européia ou equivalente, informagdo que o consumidor nédo
recebe na hora da compra nem tem como verificar.

E Nao concluida Nao conforme

O manual é destinado a mais de um modelo, contendo excesso de
informagdes que podem causar confusdao ao consumidor; Contém
erros de portugués; a fonte de letra utilizada é pequena e dificulta a
visualizagao; Informa, na pagina 03, que a cadeira ndo funciona com
determinados tipos de cinto de seguranca de veiculos (o consumidor
deveria receber essa informagdo no momento da compra);
Apresenta instrugdes de dificil compreenséo, tais como: “Desenlace
a ponta do tirante de ajuste do elo da cinta (...)”, “Remova a cinta
interna e use este constritor de crianga como um assento (...)", (...)
mantenha o retentor fechado para armazenamento”.

F Nao concluida Nao conforme

(*) Obs.: O teste ndo foi realizado para a cadeira da marca B, pois ndo havia manual de instrugées
acompanhando a amostra adquirida pelo Inmetro que foi destinada ao teste. Além disso, ndo foi encontrada na
embalagem nenhuma informagdo sobre o fabricante ou sobre como o consumidor poderia entrar em contato, o
que representa ndo atendimento ao Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Programa de Analise de Produtos 7



Resultado: Nao foi possivel, para as voluntarias selecionadas, realizar a instalacio das
cadeiras no veiculo. Os manuais de instru¢io das marcas analisadas nao orientam o consumidor
de maneira satisfatoria. De uma forma geral, os manuais das cadeiras importadas sio
traduzidos de outros idiomas, sem revisao ortografica ou cuidado de evitar palavras nao usuais
da lingua portuguesa falada no Brasil. Por exemplo: as instru¢des das marcas D e E utilizam os
termos “arnés” e “patilha” para designar pecas importantes na instalacio. Como estas palavras
nao tém uso popular (arnés significa “antiga armadura de um guerreiro; arreios de cavalo;
escudo; égide; amparo; protecdo” e patilha significa “parte elevada e posterior do selim; fio de
prata ou de ouro, peca de bicicleta que assenta sobre a roda e a impede de mover-se” °) o
consumidor nao recebe instrucdes claras e esta sujeito a cometer erros na instalacio.

Os manuais das marcas C e D afirmam que as suas cadeiras podem ser instaladas no
banco da frente dos automdveis, o que contraria o Codigo Nacional de Tréansito.

O manual de instrucdes da cadeira A nao apresenta ordem logica para a instalacio, pois
sua montagem estava errada e com paginas trocadas.

O manual da cadeira F apresenta muitas dificuldades para o consumidor, pois ¢é
destinado a mais de um modelo, suas instrucoes estio em letras de tamanho reduzido e nao
possui divisiao entre as instru¢des em portugués e espanhol. Além disso, suas orientacdes para a
instalacio foram consideradas muito técnicas, de dificil compreensio.

6.2. Verificacao das Marcacdes e Instrucdes Obrigatorias

6.2.1. Marcacoes: A norma NBR 14.400 estabelece algumas marcagdes obrigatorias,
necessarias para orientar a correta instalagdo dos dispositivos de retengao.

a) Deve ser fixado na cadeira um desenho ou ilustragdo que mostre, de maneira clara e
permanente, como fazer a instalacdo no veiculo. O consumidor deve poder distinguir facilmente,
nesses desenhos, a parte sub-abdominal e a parte do ombro do cinto de seguranga.

E importante ressaltar que essas marcacoes devem ficar visiveis na cadeira mesmo depois
da instalacao.

b) Quando a cadeira for utilizada por criangas de até 01 ano ou peso aproximado de até 13kg
(grupos 0 e 0+ e I), ela deve ser instalada de frente para o vidro traseiro do veiculo. Essa informagao ¢é
muito importante, pois a crianca nessa idade tem a jun¢do do pescogo ao tronco muito fragil e ndo
suporta desaceleragdes bruscas para frente. Por isso, a norma exige que a cadeira seja marcada com
uma clara adverténcia:

“IMPORTANTE: Nao use este dispositivo de retencio para crian¢as na posicao
voltada para frente antes que a crian¢a pese no minimo (peso da criang:a)kg”10

° Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa, Ed. Globo, pags. 137 e 536.
" A NBR 14.400 nio especifica o peso minimo para que a crianga possa ser colocada na cadeira de frente para o vidro dianteiro, porque a estimativa de
peso para uma crianga de um ano pode variar, cabendo aos proprios fabricantes essa determinagao.
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6.2.2. Instrucoes de instalacio e utilizacdo: Cada cadeira infantil deve ser acompanhada de
instrugdes em portugués para instalagdo. Segundo a norma, devem estar visiveis para o consumidor,
no ato da compra, com ou sem a embalagem, as seguintes mensagens:

a) “Este ¢ um dispositivo de reten¢io para criancas da categoria “universal”. Ele
¢ aprovado para uso geral em veiculos e se adapta na maioria, mas nao em todos
os assentos de carros.”

b) “A correta adaptacio é apropriada se o fabricante do veiculo declarar no
manual que o veiculo aceita um dispositivo de retencdo para criancas “universal”
para este grupo de idade.”

¢) “Apropriado se o veiculo estiver equipado com cinto de seguranca (especificar
se o cinto é sub-abdominal/trés pontos/estatico/com retrator).”

d) “Em caso de duavidas, consulte o fabricante do dispositivo de retencdo para
criancas ou o revendedor.”

Se a cadeira infantil for utilizada na posi¢do voltada para tras, o consumidor deve ser avisado
para ndo usar a cadeira onde houver air-bag instalado. Essa informagdo ¢ importante porque o air-bag
representa perigo para as criangas, por ser um mecanismo de acionamento brusco. A norma
estabelece que essa adverténcia esteja claramente visivel no ponto de venda, sem que seja
removida a embalagem.

Devem constar também as seguintes informacdes:

e)
f)
2

h)
i)

)
k)

D

grupo ao qual pertence a cadeira infantil (0, 0+, I, II ou III);
funcionamento do fecho e ajuste das tiras;

recomendacdo para que a cadeira seja trocada caso tenha sido usada em uma situagdo de
acidente;

instrugdes para limpeza;

adverténcia sobre o perigo de fazer qualquer modificagdo na cadeira ndo prevista no
manual;

adverténcia para ndo deixar a crianga na cadeira infantil sem a supervisdo de um adulto;

adverténcia para guardar bagagens ou outros objetos de forma a evitar ferimentos no caso
de acidente;

Nao utilizar dispositivos de retencdo de segunda mao, por ndo ser possivel garantir que o
produto ndo tenha sido danificado em algum acidente.

Além disso, os fabricantes / importadores devem ostentar, na parte externa da embalagem, um
endereco ou telefone para que o consumidor possa entrar em contato em caso de duvidas, sugestdes ou
reclamagoes.
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Tabela 3 — Resultado da Verificacdo das Marcagoes e Instrugées Obrigatérias

Marcas Marcacoes Instrucdes de instalagao e utilizagao Resultado
Os desenhos que orientam a
Ir:]:rtril:gzgie deestéfc;rma incglri:)a;eto: N&o apresentou as mensagens obrigatdrias de
~ ’ ~ . '|forma claramente visivel no ponto de venda; ~
A Na&o apresentou as adverténcias |, ) ~ C Nao conforme
necessérias sobre a instalagio e a N&o apresentou as |nstrugoe§ obr|g~atorlas de
f de fixacdo d ; forma completa no manual de instrugdes.
orma de fixagdo da crianga na
cadeira.
i(zztala(?;zzenhoje q;ﬁmao”egl’;arr: : N&o apresentou as mensagens obrigatérias de
permanenie, esto incompletos: fo[ma claramente V|§|vel no pontq de’ \_/enda.
B N&o apresentou as adverténcias Néo apresentou as instrugoes 'obrlganrlas ge Nao conforme
necessarias sobre a instalagdo e a fqrma F:qmpleta no manual de instrugoes; Nao
T : disponibilizou, na embalagem, um enderego ou
forma de fixagdo da crianga na -
- telefone de contato. (*)
cadeira.
Os desenhos que orientam a N&o apresentou as mensagens obrigatérias de
instalacao de forma clara e fo[ma claramente V|§|vel ”9 pontq de’ \_/enda;
permanenie estio incompletos: N&o apresentou as instrugées qbrlgatclrlas de
C Nao apres,entou as adverténcias: forma Pomplet? no njapual de |nstrugoeis. As Nao conforme
L . = instrucdes estdo redigidas no portugués de
necessarlas §obr~e a mstalggao €a Portugal e ndo contemplam todas as
I:(;rgé?ra de fixaggo da crianga na informacdes obrigatérias que sdo necessarias
’ no Brasil, de acordo com a norma vigente.
Os desenhos que orientam a N&o apresentou as mensagens obrigatdrias de
instalacao de forma clara e fo[ma claramente V|§|vel no pontq de’ \_/enda;
permanenie, estéo incompletos: N&o apresentou as instrugbes qbrlgatquas de
D N&o apresentou as adverténcias forma _completg no mapual de |nstrug:oehs. As Nao conforme
o . ~ instrucbes estdo redigidas no portugués de
necessarlas §obr~e a mstalggao €a Portugal e ndo contemplam todas as
Lc;r(;l;?ra-de fixagdo da crianca na informa(_;c")es obrigatdrias que séo .necessérias
no Brasil, de acordo com a norma vigente.
Os desenhos que orientam a N&o apresentou as mensagens obrigatdrias de
instalacdo, de forma clara e foEma claramente V|§|vel ”9 pontq de’ \_/enda;
permanente estéo incompletos: N&o apresentou as instrugées qbrlgatclrlas de
E Nao apres:entou as adverténcias: forma Pomplet? no njapual de |nstrugoeis. As Nao conforme
o . = instrucdes estdo redigidas no portugués de
necessarias fsobr—e a |nstalggao € a Portugal e ndo contemplam todas as
gr(;r;?ra-de fixaggo da crianca na informagées obrigatérias que sao .necessérias
no Brasil, de acordo com a norma vigente.
Os desenhos que orientam a
instalagdo, de forma clara e |Nao apresentou as mensagens obrigatorias de
F permanente, estado incompletos; | forma claramente visivel no ponto de venda; Nio conforme

As adverténcias necessarias sobre a
instalacdo e a forma de fixacdo da
crianga na cadeira esto incompletas.

N&o apresentou as instru¢des obrigatérias de
forma completa no manual de instrugdes.

(*) Obs.: Essa verificagdo foi feita apenas para a cadeira B, pois as outras foram adquiridas sem a embalagem original.

Resultado: Todas as 06 marcas analisadas foram consideradas nio conformes, pois nao
apresentam as marcacoes obrigatorias completas e nao disponibilizam, para o consumidor no
ato da compra, as informacgodes/adverténcias exigidas pela norma. Os manuais de instrucdes
também nio apresentam as instrucdes obrigatorias de forma completa.

A cadeira infantil da marca B foi considerada nao conforme, pois uma das 03 amostras
nio apresentou instrucdes para instalacio na embalagem nem forneceu manual de instrucdes.
Além disso, ndo havia na embalagem dessa amostra nenhuma informacao sobre o fabricante,
nem foi disponibilizada uma forma do consumidor entrar em contato no caso de possiveis
duavidas ou reclamacoes.
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6.3. Ensaio de Impacto:

Este ensaio ¢ o mais critico, porque verifica a capacidade da cadeira reter a crianga em caso de
acidente ou freada violenta, evitando danos que podem ser fatais. Para isso, a cadeira ¢ instalada em
um veiculo que simula a desaceleragao brusca definida na norma.

A presenga da crianga na cadeira ¢ simulada com a colocagdo de um boneco de testes com
especificagdes de peso, altura, articulagdes e pontos frageis semelhantes.

O procedimento descrito na norma prevé uma série de requisitos, com especificagdes para o
veiculo e os bonecos de teste. Tendo em vista a complexidade das exigéncias, foi adotada uma
metodologia simplificada desse procedimento, cujos termos foram discutidos com os laboratdrios
envolvidos e a associacdo representativa do setor, de modo a simular o ensaio da forma que ¢
usualmente realizado por fabricantes que decidem testar seus produtos.

Essa simplificacdo ¢ utilizada como alternativa a atual falta de condi¢des técnicas laboratoriais
definidas na norma (veiculos e bonecos de testes apropriados).

E importante ressaltar que, por se tratar de uma simplificacio, as especificagdes sdo diferentes
daquelas descritas na norma, porém, seu objetivo de simular uma situacdo de acidente ¢ equivalente.
Dessa forma, uma eventual ndo conformidade nesse ensaio ndo sera considerada nio atendimento a
norma NBR 14.400, ¢ sim nio atendimento a metodologia acordada com o setor, pois trata-se de
um indicio (e ndo uma comprovag¢do) de que o produto ndo atenderia aos critérios da norma, que sao
muito mais rigidos.

Como a instalagdo do dispositivo de retengdo influi diretamente no seu desempenho, os
fabricantes / importadores das cadeiras a serem ensaiadas foram convidados a comparecer ao
laboratério para efetuar a instalagao de seus respectivos produtos no veiculo de testes antes do ensaio
de impacto. Apenas 03 empresas atenderam ao convite:

e A
o C
e F

Os responsaveis pelas outras marcas ndo se manifestaram, por isso suas respectivas cadeiras
foram instaladas de acordo com as instrugdes fornecidas nas embalagens ou nos manuais de instrugao.
No caso unico da cadeira B, cujo fabricante ndo apresentou nenhuma informag¢ao na embalagem ou no
produto que permitisse um contato por parte do Inmetro, a cadeira foi instalada de acordo com a
experiéncia dos técnicos do laboratorio. Esse procedimento foi adotado levando-se em consideragao
que o consumidor teria sido submetido & mesma dificuldade.

O boneco de testes utilizado, de 15 kg, corresponde a criancas dos grupos:
= [:de09kg a 18kg, altura aproximada 1,00m, até 32 meses de idade;
= II:de 15kg a 25kg, altura aproximada 1,15m, até 60 meses de idade;

Durante a colisdo do veiculo de testes, sdo medidos:

a) o deslocamento da cabeca do boneco de testes. Essa medig¢ao € importante porque a cadeira
ndo pode permitir que a cabeca da crianga se desloque além dos limites estabelecidos na
norma, que sao os seguintes:

Deslocamento Horizontal: 550mm;
Deslocamento Vertical:  800mm;
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b) a desaceleracdo maxima a que ¢ submetido o térax do boneco de teste, pois em um
acidente a lesdo mais perigosa é provocada pela desaceleracdo, ndo necessariamente
porque o corpo “bate” em algum objeto. Limites Méximos estabelecidos na norma:

Desaceleracao Horizontal: 55 x g (55 vezes a forca da gravidade);
Desaceleracdo Vertical: 30 x g (30 vezes a for¢a da gravidade);

Os resultados do ensaio de impacto sdo apresentados na tabela abaixo (em vermelho, os
valores maiores que os limites madximos da norma):

Tabela 4 — Resultado do Ensaio de Impacto

Desaceleragao Maxima no
Deslocamento da cabecga A
Marcas e Resultados
Horizontal Vertical Horizontal Vertical
Max.: 550mm | Max.: 800mm Max.: 55xg Max.: 30xg
A 476 714 73,6 16,2 Nao conforme
B 665 681 30,3 11,0 Nao conforme
C 658 755 36,7 9,6 Nao conforme
D 703 682 64,0 23,2 Nao conforme
E 421 755 42,7 6,9 Conforme
F 352 634 411 8,3 Conforme

Resultado: Neste ensaio, 04 das 06 cadeiras analisadas foram consideradas nao
conformes a metodologia simplificada adotada, pois falharam na retencdo dos bonecos de teste.
Sao elas: A, B, C e D.

6.4. Ensaio de Resisténcia a Corrosao:

Neste ensaio, as pecas metalicas da cadeira sdo colocadas em uma camara com solugdo salina,
para simular a corrosdo (enferrujamento) que pode atacd-las com o tempo. Apds 48 horas, as pecas
sdo retiradas e examinadas, ndo podendo apresentar sinais visiveis de corrosao.

A ndo conformidade neste ensaio revela falta de qualidade dos materiais metalicos empregados
na constru¢do do produto.

Resultado: A cadeira da marca A foi considerada nio conforme, pois a haste de apoio
que fica em contato com o banco do automovel, o clip de seguranca que prende o cinto de
seguranca e o ajustador apresentaram sinais de corrosio.

6.5. Ensaio de Inflamabilidade:

As cadeiras infantis ndo devem possuir materiais que entrem em combustdo rapidamente, o
que agravaria uma situagdo de incéndio. O ensaio de inflamabilidade consiste em manter as partes a
serem testadas sob a acdo de uma chama fixa durante 03 segundos. Depois disso, a chama no material
deve extingui-se em até 05 segundos.

Resultado: Neste ensaio, todas as marcas consideradas conformes.

6.6. Ensaio de Toxicidade:

As substancias reconhecidas como perigosas a saude ndo devem ser usadas em quantidade ou
forma que possam afetar as criancas. Dessa forma, a norma estabelece os valores maximos destes
elementos quimicos, conforme a tabela a seguir:
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Tabela 5 — Limites para Metais Pesados
Elemento Concentragao maxima (mg/Kg)
Antiménio 60

Arsénio 25

Bario 1000

Cadmio 75

Chumbo 90

Cromo 60

Mercurio 60

Selénio 500

Estas substancias sdo, usualmente, denominadas de “metais pesados”. Sao elementos que nao
existem naturalmente em nenhum organismo e ndo desempenham func¢des - nutricionais ou
bioquimicas - em microorganismos, plantas ou animais, ou seja, a presenca destes metais em
organismos vivos ¢ prejudicial em concentragdes acima do limite maximo permitido pelas legislacdes
pertinentes.

O chumbo, por exemplo, contamina principalmente o cérebro, o sistema nervoso, a medula
ssea e os rins. E um agente teratogénico, ou seja, pode provocar mutagdes genéticas. As criangas, que
sdo muito vulnerdveis aos efeitos do chumbo mesmo em quantidades pequenas, podem sofrer
rebaixamento permanente de inteligéncia, o que acarreta desordens para leitura, disturbios
psicolédgicos e retardamento mental. Outros efeitos em criangas incluem doengas nos rins e artrite. '’

Os compostos de cromo, por sua vez, produzem inflamagdes nasais, cancer de pulmao e
inflamacdes de pele, que sdo caracterizadas por irritagdo no dorso das maos e dos dedos, podendo
’ 11
transformar-se em Ulceras.

Nesse ensaio, cada material componente da cadeira deve ser colocado em uma solucdo acida
similar ao suco gastrico da crianca — simulando uma possivel ingestdo — para, em seguida, ser
verificada a presenca de metais pesados em quantidades nocivas.

Resultado: A amostra da marca B foi considerada nao conforme neste ensaio, por ter
apresentado, em alguns elementos da cadeira, quantidades de metais pesados acima do limite
permitido na norma. A seguir, sdo detalhados os resultados encontrados:

Tabela 6 — Nao Conformidades no Ensaio de Toxicidade

Cadeira Hércules Capri Resultados

Papel adesivo colorido (base Limites da norma: Teor de Chumbo encontrado: 1786,11 mg/kg

da cadeira) Chumbo: 90 mg/kg 1884% maior que o limite maximo permitido

Limites da norma: Teor de Bario encontrado: 2452,63 mg/kg

Revestimento de tinta azul e 145% maior que o limite maximo permitido
Bario: 1000 mg/kg

da base metalica Teor de Cromo: 323,35 mg/kg

Cromo: 60 mg/kg 439% maior que o limite maximo permitido

"! Fonte: Site do Greenpeace (organizagio ecologista nio governamental e sem fins lucrativos):
http://www.greenpeace.org.br/toxicos/?conteudo_id=818&sub_campanha=0&img=15 (Acesso em 23/11/04)
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6.7. Ensaios de Detalhes Construtivos:

Essa classe de ensaios tem como objetivo verificar uma série de caracteristicas relacionadas a
constru¢do e a montagem das cadeiras infantis. Os ensaios realizados sdo:

a)

b)

d)

Configuraciao da cadeira: consiste em verificar se a cadeira fornece a protecdo exigida
em todas as posigdes para as quais foi projetada. Deve ser verificado se a crianga pode ser
colocada e retirada facilmente, sendo que os componentes da cadeira ndo podem submeter
as partes frageis da crianca (abdomen, regido entre as pernas, etc.) a esforcos excessivos
nem causar incomodo. A cadeira infantil também nao pode conter materiais cortantes e
pontiagudos que causem ferimento no uso normal do produto;

Ensaio do Fecho: o fecho deve ser construido de maneira que possa ser aberto de uma vez
$0. Além disso, ¢ fixado um limite minimo para a for¢a que deve ser feita para abrir o
dispositivo (40 N), para evitar que a crianga acione o dispositivo e se solte. Da mesma
forma, ¢ fixado um valor maximo (60N), para garantir que ndo haja dificuldade para um
adulto soltar a crianga;

Ensaios de resisténcia das tiras: esse ensaio serve para simular os esforcos causados em
um acidente, pois tiras muito frageis podem romper e liberar a crianga em caso de acidente;

Ensaio de capotamento: serve para simular o capotamento da cadeira no caso de acidente.
A cadeira ¢ posicionada de cabega para baixo, sendo que ndo deve haver um deslocamento
do boneco de ensaio superior a 30cm de sua posi¢do original. O fato deste valor ser
ultrapassado indica risco da crianca ser arremessada da cadeira em caso de acidente.

Além destes, outros ensaios foram realizados para verificar a resisténcia dos materiais
componentes das cadeiras. Os produtos ndo podem apresentar pecas metalicas que entrem em contato
com o corpo da crianga, para evitar queimaduras em caso de exposi¢do longa ao sol, ou dispositivos
de ajuste que dificultem a remoc¢ao da crianga em caso de acidente.

Resultado: Todas as cadeiras analisadas foram consideradas conformes a esses critérios.
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7. RESULTADO GERAL

A tabela apresentada a seguir descreve os resultados obtidos pelas amostras de cada uma das marcas analisadas e o resultado geral, que revela
que as amostras das 06 marcas analisadas foram consideradas nio conformes aos critérios definidos na norma brasileira do produto e,
consequentemente, ao estabelecido no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor:

Tabela 7 — Resultado Geral da andlise em Cadeiras Infantis para Automéveis

IR Marcacgodes e
seguindo o ~ Ensaio de Ensaio de Ensaio de Ensaio de Detalhes
Marcas Instrucoes = - . . - Resultado
Manual de LS Impacto Corrosao Inflamabilidade | Toxicidade | Construtivos
~ Obrigatoérias

Instrugoes
A Nao conforme Nao conforme Nao conforme (*) | Nao conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
B Nao conforme Nao conforme Nao conforme (*) Conforme Conforme Nao conforme Conforme Nao conforme
C Nao conforme Nao conforme Nao conforme (*) Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
D Nao conforme Nao conforme Néao conforme (*) Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
E N&o conforme N&ao conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
F Nao conforme Nao conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
Observagées:
a) As ndo conformidades concentram-se nas instrugoes fornecidas ao consumidor, consideradas insuficientes para que os pais identifiqguem se o produto é adequado

b)

d)

para suas criangas e procedam a instalagdo correta nos veiculos. Neste item, 100% das amostras analisadas foram consideradas ndo conformes a norma e ao
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor. O ndo atendimento a esses critérios ndo deve ser visto como menos importante, porque o desempenho esperado das
cadeiras infantis (proteg¢do a crianga contra risco de traumas graves e morte) depende fundamentalmente da instala¢do sem falhas.

O ensaio mais importante - o teste de impacto — revelou que 67% das marcas analisadas tiveram amostras ndo conformes a metodologia simplificada discutida com o
proprio setor. Essa metodologia é utilizada como alternativa a atual falta de condigoes técnicas laboratoriais (veiculos e bonecos de testes apropriados) definidas na
norma NBR 14.400 - Veiculos Rodoviarios - Dispositivos de Reteng¢do para Criangas - Requisitos de Seguranca (publicada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT) e adota critérios menos rigidos que os da norma. Porém, seu objetivo de simular uma situacdo de acidente é equivalente (*) A ndo conformidade,
portanto, é um indicio (e ndo uma comprovacgdo) de que o produto ndo atenderia aos critérios da norma, que sido muito mais rigidos.

Das 06 marcas analisadas, 01 teve amostras consideradas ndo conformes no ensaio de corrosdo, o que evidencia falta de qualidade no material metalico do clip de
seguran¢a que prende as tiras do cinto de seguranga do veiculo;

Das 06 marcas analisadas, 01 teve amostras consideradas ndo conformes no ensaio de toxicidade, pois as tintas de alguns elementos da cadeira apresentaram teores
de metais pesados muito aléem daqueles permitidos, representando grave risco a saude das criangas.
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8. POSICIONAMENTOS DOS FABRICANTES

Apbs a conclusdo dos ensaios, os fabricantes que tiveram amostras de seus produtos analisadas
receberam copias dos laudos de seus respectivos produtos, enviadas pelo Inmetro, tendo sido dado um
prazo de 07 dias uteis para que se manifestassem a respeito dos resultados obtidos.

A seguir, s3o relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, através de faxes
enviados ao Inmetro, e trechos de seus respectivos posicionamentos:

» Importador: D

“Prezados Senhores

Recebemos seu relatorio enviado dia 17.11.2004 e em nome do fabricante D, temos a comentar:
1. O Relatorio

1.1 Recebemos uma copia de relatorio do SGS do Brasil Ltda.,(...) com os resultados de um teste de impacto
feito em *** | fabricado pela empresa D. Anexo a este estava uma pdgina de parte de um relatorio de teste
de impacto. A unica foto que acompanhava o relatorio, esta sem condi¢oes de identificagdo. Vemos apenas
que um assento estd montado com encosto de cabega e outro ndo.

1.2 Segundo o fabricante francés, a pagina referente ao teste de impacto apenas traz o resumo da avaliagdo,
sendo que o relatorio completo, assim como a fita com a grava¢do da instalagdo e do teste sdo
necessarias, para uma correta avaliagdo do teste e parecer do fabricante.

2. O produto, sua homologacgdo e a preocupagdo da empresa com seguranca, a nivel MUNDIAL

2.1 O assento D, no mercado ha 8 anos, é homologado desde entdo na comunidade européia, assim como nos
EUA, e sempre atendeu a estas exigéncias muito antes de existirem quaisquer regulamentagoes no Brasil.

2.2 A ECE 44-03 ¢ similar em suas exigéncias a norma brasileira NBR 14.400. Anexo as ultimas
homologacoes de 1999 e 2004.

2.3 Os assentos Renolux também atendem as exigéncias das normas QAS, SAI e inclusive a rigorosa BSI

2.4 Recentemente este assento, e os demais fabricados pela D, obtiveram homologa¢do na Austrdlia. Neste
pais, apesar da norma ser outra, o sistema de controle de qualidade é o mesmo. Primeiro a homologagao,
depois os testes de conformidade, e por fim as auditorias realizadas na empresa

2.5 A *** ¢ a empresa que representa a marca no Brasil, e sempre trabalhou com fabricantes de renome no
mercado, de paises e comunidades reconhecidamente preocupados com a seguranca de criangas que
tivessem seus produtos certificados.

2.6 Os testes para homologagdo dos assentos Renolux, sdo realizados pelo laboratorio UTAC, orgdo publico,
parte do Ministério dos Transportes da Franga.

2.7 As homologacgoes, sdao expedidas pelo Ministério dos Transportes da Franga.

2.8 A empresa D, ndo contente com as exigéncias das normas atuais sempre esta buscando um aumento e
melhoria na qualidade e seguranca de seus produtos, realizando modificacoes que melhorem ainda mais a
qualidade de seus produtos.

2.9 Para garantir a qualidade dos produtos fabricados, dois procedimentos sdo exigidos do fabricante pela
norma Européia ECE-44-03:

2.9-A.1 - No teste de conformidade um assento de cada 5000 produzidos, deve ser testado.

2.9-A.2 - O segundo controle é uma auditoria interna nos processos de fabricacdo. Um laboratorio
credenciado visita regularmente as instala¢des da fabrica, checando os métodos de controle de qualidade
que a empresa desenvolveu para garantir que as pegas produzidas estejam conforme o produto
homologado.
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3. Instalacdo

3.1. Pelo informado, o manual de instala¢do utilizado, ndo foi o especifico do produto testado, e sim de outro
modelo, também fabricado pela francesa *** o que nos faz questionar a instalagdo do equipamento de
retengdo infantil.

3.2. A correta instalagdo é crucial para garantir o bom desempenho do equipamento de retengdo infantil.
Mudangas do seguimento do protocolo de instalagcdo, especificado na norma, também influenciam os
resultados do teste.

3.3. Nao temos informagdo de como foram posicionados os cintos que seguram o “Dummy”. Em qual altura
foram encaixadas as tiras peitorais?

3.4. Ndo temos informagdo, de como foram posicionados e presos os cintos de seguranca do veiculo no
dispositivo de retengdo.

3.5. Ndo temos informagdo de como foi fixado o clip que segura esticado o cinto sub abdominal.

3.6. Para tal, seria imprescindivel a andlise do filme que mostra a instalacdo do assento, filme este nao
fornecido. A *** se coloca a disposi¢do para em conjunto, avaliar os resultados.

4. O teste
4.1-A.1. Observancia das recomendagoes acima expostas influencia em muito os resultados dos testes.
4.1-A.2. A discrepancia entre os resultados obtidos em laboratorios credenciados no exterior e os

resultados aqui encontrados, causa estranheza. Em teste algum foi verificado a quebra do clipe,
fato que leva a fabrica a querer se certificar da maneira que foi instalado a assento.

4.1-A.3. Os testes feitos na Europa, especificam que o assento infantil deve ser montado em assento
veicular que tenha caracteristicas definidas de densidade de espuma, angulo e dimensoes. Ndo
sabemos qual foi utilizada pela GM neste teste.

4.1-4.4. O cinto de seguranga veicular é de extrema importdncia no resultado dos testes. Para tal, estes
seguem normas e devem ser homologados. Na Europa seguem a norma ECE-16. No Brasil existem
normas ABNT para cintos de seguranca, mas como ndo sdo compulsorios, cada fabricante segue
seus proprios requisitos. O teste foi realizado com cintos de seguranca veiculares conforme
requisitos da GM ou conforme qual norma?

5. Ovresultado do teste

5.1. A ruptura do clipe em nada influencia os resultados do teste, pois na realidade ele serve apenas para
garantir ao consumidor final que o cinto sub abdominal fique esticado a ponto de ndo permitir que ele
escape da base por atitude da crianga. Sua ruptura, nunca verificada em teste executados na Franga, nos
faz externar a necessidade de se avaliar a instalacdo efetuada, ainda mais se utilizando instru¢oes de
instalagdo de outro produto que ndo o testado.

Testes realizados pelo fabricante em laboratorio certificado, indicaram resultados idénticos quando foram
testados dispositivos de retengdo infantil, com ou sem o clipe. Essa ruptura em nada afeta a seguranga
bem como a eficiéncia do equipamento em caso de acidentes. Quem segura o dispositivo de retengdo num
acidente, ¢ o cinto de seguranca veicular, e nao um fragil clipe de plastico, desenvolvido para apenas ndo
conseguir ser aberto por uma crianga.

5.2 Somente conhecendo-se o acima exposto podemos dizer algo a respeito do deslocamento da cabeca assim
como da desaceleragdo do torax como conseqiiéncia de uma instalagdo ndo efetuada conforme protocolo
de instalacdo.

5.3 O resultado do teste que mede as for¢as para se abrir o fecho do cinto do dispositivo de seguran¢a ndo
pode ser considerado, pois a metodologia e equipamento utilizado nao foi exigido pela norma NBR 14.400.
Favor verificar que o correto procedimento, adotado na verificagdo feita pelo Laboratdorio SGS aprova o

fecho.
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6. Marcacoes e identificacdo

As identificagoes e adverténcias em portugués ja estavam sendo providenciadas, pelo fabricante. Os modelos
adquiridos para testes, sdo de fabricagdo 2003, ainda sem estas alteracdes.

Informamos que logo que a D foi informada de que o Brasil ja tinha norma propria, e que a mesma
correspondida a ECE 4-03 em vigor na Europa, jd iniciou adequagdo de suas etiquetas e rotulagens que
estardo disponiveis nos futuros fornecimentos.

7. Resumo

7.1 Para garantir a qualidade de seus assentos, a D continuara a realizar seus testes de impacto em
laboratorios europeus, utilizados ha muito tempo por varios fabricantes de assentos infantis.

7.2 O relatorio de teste de impacto incompleto fornecido juntamente com o relatorio SGS, ndo permite avaliar
o teste e a instalacdo dos assentos no veiculo.

7.3 O uso de manuais que ndo pertencem ao produto, impossibilitam sua correta montagem uma vez que os
assentos tem caracteristicas muito diferentes.

7.4 A *** tem todos seus produtos certificados e auditados por laboratorios credenciados na Europa por mais
de 8 anos.

7.5 A ndo observancia das normas internacionais dos cintos de seguranga utilizados no teste de impacto
podem influenciar nos resultados.

7.6 A norma NBR 14.400 eqiiivale a norma ECE-44-03 em vigor na Europa.

7.7 Os assentos ***x atendem as normas ECE-44-03; QAS, SAI e inclusive a rigorosa BSI, aléem de incluir
recentemente a aprovagdo da norma Australiana.

A *** sempre observou e continuara a observar todos os itens de qualidade e seguranga de seus produtos e
coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

Hkskok

Anexos os relatorios de ensaios realizados na Franga de 1997,1999 e 2004 num total de 20 pdginas (...)”

Inmetro: Em resposta ao posicionamento do fabricante, datado de 23/11/2004, o Inmetro faz as seguintes
consideracoes:

e Em relacio aos itens 1.1, 1.2 e 7.2:

O teste de impacto foi realizado pelo Laboratorio de Seguranga Veicular da General Motors do Brasil € ndo
pelo laboratorio SGS do Brasil. Foi enviado ao fabricante nova copia dos relatorio de ensaio, desta vez em
cores para que identifique melhor as fotografias, assim como cd-rom contendo as imagens do ensaio de
impacto.

E importante ressaltar que o procedimento descrito na norma prevé uma série de requisitos, com
especificacdes para o veiculo e os bonecos de teste. Tendo em vista a complexidade das exigéncias, foi adotada
uma metodologia simplificada desse procedimento, cujos termos foram discutidos com os laboratdrios
envolvidos e a associagdo representativa do setor, de modo a simular o ensaio da forma que ¢ usualmente
realizado por fabricantes que decidem testar seus produtos.

Essa simplificagdo ¢ utilizada como alternativa a atual falta de condi¢des técnicas laboratoriais definidas na
norma (veiculos e bonecos de testes apropriados).

E importante ressaltar que, por se tratar de uma simplificacdo, as especificagdes sdo diferentes daquelas
descritas na norma, porém, seu objetivo de simular uma situacdo de acidente ¢ equivalente. Dessa forma, uma
eventual ndo conformidade nesse ensaio nao sera considerada nao atendimento a norma NBR 14.400, ¢ sim
nao atendimento a metodologia acordada com o setor, pois trata-se de um indicio (¢ ndo uma comprovagao)
de que o produto ndo atenderia aos critérios da norma, que sdo muito mais rigidos.
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e Em relacio ao item 2.8:

E importante ressaltar que a qualidade de um produto é responsabilidade do respectivo fornecedor, de
acordo com o Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. A norma de um produto estabelece apenas os
requisitos minimos de qualidade, tendo por objetivo garantir a protecdo a satde e a seguranga do consumidor,
além de garantir a concorréncia leal no setor produtivo.

e Em relacao aos itens 2.9 e 7.7:

Cabe esclarecer que o Codigo de Proteio e Defesa do Consumidor estabelece, no art. 39, que: “E vedado
ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas abusivas: colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Conmetro)”.

Dessa forma, produtos de fabricagdo nacional ou estrangeira, de acordo com a legislagdo, t€ém que atender a
normalizagdo brasileira.

e Em relacio aos itens 3.1 e 7.3:

O manual de instrugdes utilizado foi fornecido pelo proprio fabricante € acompanhava o produto na hora da
compra. A afirmagdo da empresa de que o manual ndo era especifico para o produto testado e sim de outro
modelo revela, por si s6, ndo conformidade ao art. 31 do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, que
estabelece: “A4 oferta e a apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como os riscos que apresentam a satde
e seguranga dos consumidores”.

e Em relacio aos itens 3.3, 3.6 ¢ 4.1:

O Inmetro lembra que enviou fax para a empresa no dia 14/06/2004, solicitando que a mesma enviasse
representante para fazer a instalagdo de seu respectivo produto e acompanhar o ensaio de impacto. Como a
empresa ndo respondeu ao convite nem enviou representante, a instalagdo da cadeira infantil no veiculo de
testes foi realizada pelos técnicos do laboratério segundo as instru¢des do manual fornecido pelo proprio
fabricante. O Inmetro esclarece ainda que esse procedimento foi previamente acordado com a Associacao

Brasileira de Artigos de Puericultura durante a etapa de discussdo de metodologia, anterior & compra das
amostras ¢ a realizagdo dos ensaios.

O Programa de Analise de Produtos ¢ uma simulagdo da compra feita pelo consumidor, estando sujeito,
portanto, as mesmas condi¢des oferecidas a qualquer cidaddo, que utiliza um produto de acordo com as
orientagdes fornecidas no manual de instrugoes.

e Em relacio ao item 4.1 — A4:

O veiculo de testes utilizado pelo Laboratério de Seguranca Veicular da General Motors do Brasil ¢
adequado para gerar o pulso de desaceleragdo determinado pela norma. A empresa ndo comprovou a alegacao
de que cada fabricante segue seus proprios requisitos € ndo as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT para cintos de seguranga, o que seria considerado ndo conformidade ao art. 39 do Coédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. O Inmetro esclarece ainda que ndo realizou nenhuma analise em cintos de
seguranga, ndo tendo nenhum posicionamento sobre o assunto.

Além disso, o fabricante e o importador ndo informam, na hora da compra, quais cintos de seguranga sao
compativeis com o produto.

e Em relacio ao item 5.3:

O Inmetro enviou fax para as empresas responsaveis pelos produtos em 03/12/2004, informando que as
medigdes da forga necessaria para abertura dos fechos do cinto de seguranca, constantes nos relatorios de
ensaio emitidos pelo Laboratério de Seguranga Veicular da General Motors do Brasil , ndo seriam
consideradas.

Estdo confirmados, entretanto, todos os outros itens dos referidos relatérios de ensaio, assim como aqueles
constantes nos relatorios de ensaio emitidos pelo laboratério SGS do Brasil.
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> Fabricante: B

“(...) Referente: ao ensaio em nossos produtos — ASSENTO PARA AUTO REF. 602 conforme seu relatorio de
ensaios N.°T 413101112, dos itens apontados como ndo conformes, segue as respectivas providéncias:

Pag. 2/9

Fabricante: No inicio do ano de 2004 a *** encerrou suas atividades onde a marca *** foi vendida, e em
meados do ano de 2004 foi criado a nova empresa com a razdo social: ***

Pag. 6/9 (Marcagoes)

(Item A) — Segue anexo as fotos das etiquetas que estamos providenciando para que seja colocado nos
produtos ja a partir do proximo lote.

(Iltem B) — Voltado para tras ndo se aplica ao nosso produto, pois nosso produto é utilizado apenas voltado
para frente.

(Iltem C) — Estamos providenciando ja para o proximo lote (vide fotos em anexo), as melhorias das
identificagées com adesivos de cores diferentes para indicar a passagem do cinto de 2 ou de 3 pontos que
serdo coladas nos produtos, ja que esta informagdo ja consta no nosso manual de instrugoes.

Pag. 7 e 8/9

As adverténcias da pagina acima, que estdo assinaladas como ATENCAO:

(Itens 1,2 e 3) — estamos melhorando os dizeres de um destes itens, os outros itens estdo de acordo.
As embalagens ja estdo sendo modificadas com as instrug¢oes obrigatorias e com a nova razdo social.
Pag. 9/9 Toxicologia:

1.1- Bdrio — encontrado na formulagdo da tinta

PROVIDENCIA: Estamos aguardando o parecer do fabricante da tinta.

1.3 - Cromo e Chumbo — Encontrado nos adesivos com indices acima dos permitidos,

PROVIDENCIA: Os adesivos em estoque estdo sendo substituidos pelo fabricante, e os lotes futuros sé serdo
recebidos com certificado, e serdo enviados para teste.

Pag. 9/9 Relatorio GM Brasil

e Ruptura do clipe e a soltura da fixacdo inferior as cadeiras do lote fabricados a partir de Outubro de
2004 ja estdo com as retengoes alteradas como mostram as fotos em anexo.

® Deslocamento Horizontal Incluimos um clipe para travamento do cinto do veiculo (foto em anexo). (...) "

Inmetro: Em resposta ao posicionamento do fabricante, datado de 23/11/2004, o Inmetro faz as seguintes
consideragoes:

Em relacdo a afirmagao feita pela empresa de que o produto ¢é utilizado apenas na posicéo “voltado para
frente”, € importante ressaltar que esta informagdo, assim como outras essenciais, deve estar disponivel para o
consumidor no ato da compra, o que ndo foi constatado. Uma das amostras analisadas, inclusive, foi adquirida
pelo Inmetro sem que fosse acompanhada de manual ou folheto com instrugdes. Além disso, para essa mesma
amostra, nao foi fornecida nenhuma informag¢do na embalagem.

E necessario, ainda, ressaltar que a empresa é responsavel pelos produtos que estio no mercado,
conforme estabelecido no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, ¢ que, em virtude dos resultados
encontrados no ensaio de toxicidade, nos quais foram constatados teores de bario, chumbo e cromo superiores
aos limites maximos permitidos na norma, deve tomar providéncias para rastrear e retirar os produtos do
mercado, tendo em vista o grave risco que oferecem a saude dos seus usuarios.
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A iniciativa da empresa em promover alteracdes que adeqiiem o produto as exigéncias normativas contribui
com um dos objetivos deste Programa, que ¢ fornecer subsidios para que a industria melhore continuamente a
qualidade de seus produtos e servigos.

> Fabricante: F

“(...) Em resposta a carta do dia 16 de novembro de 2004 temos a informar que a empresa aprecia muito o
esfor¢o do Inmetro na regularizagdo e na adequacgado dos produtos disponiveis no mercado brasileiro.

A *** preza pela conformidade e seguranca dos seus produtos mesmo antes da publica¢do da norma brasileira
de conformidade para mecanismos de reten¢do veicular infantil (NBR 14.400). Todos os produtos
comercializados pela empresa sdo aprovados para comercializacdo nos EUA. {(...)

Quanto ao produto em questdo *** a empresa ja havia iniciado os testes estdticos para sua aprova¢do na
norma brasileira e por coincidéncia teve este produto coletado no mercado pelo Inmetro para andlise.

O produto foi aprovado em todos os testes estaticos e dinamicos, o que atesta a filosofia da empresa de apenas
trabalhar com produtos de total seguranca.

A unica solicitagdo feita pela SGS foi de incluir mais informagdes a respeito do uso do produto através de
rotulagens adesivas e de inclusdo de alguns itens no manual de instrucées, temos a informar que estas
solicitagoes ja foram efetivadas e o resultado se encontra em anexo. (...)

Entendemos, portanto, que o nosso produto testado estd de acordo com as regras de seguranca exigidas.(...)”

Inmetro: Em resposta ao posicionamento do fabricante, datado de 23/11/2004, o Inmetro faz as seguintes
consideragoes:

As amostras da cadeira infantil da marca F, foram consideradas ndo conformes ao Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor, no que diz respeito ao manual de instrug¢des, e ndo conformes a norma NBR 14.400, no
que diz respeito as marcagdes ¢ instrugdes obrigatorias.

Essas ndo conformidades ndo devem ser vistas como menos importantes, uma vez que sdo essas
instru¢des que orientam o consumidor no ato da compra, na instalagdo e utilizagao correta e segura do produto.

A empresa, no entanto, durante a etapa de discussdo dos resultados, comprovou que efetuou mudangas
nos manuais de instrugdo, adequando-os aos requisitos normativos. A iniciativa contribui com um dos objetivos
deste Programa, que ¢ fornecer subsidios para que a industria melhore continuamente a qualidade de seus
produtos e servigos.

> Fabricante: A

“(...) Agradecemos desde ja em nome de *** a oportunidade de avaliarmos nosso produto (REF. 510 — A) em
face a norma NBR 14.400:1999, cientificando-o de que a correta andlise e observacoes oriundas desta
servirdo de subsidio para as adequagbes e/ou melhorias as caracteristicas dos novos itens a serem
criados/langados ao mercado pela empresa.

Apesar do fato de ndo mais produzirmos o referido produto ou similares (nossa ultima produgdo da referéncia
em questdo foi em junho deste ano), é nossa intengdo preenchermos novamente essa lacuna de mercado, em
vista do numero de solicitagoes de nossos clientes, usuarios e parceiros comerciais. Para evidenciarmos o
respeito e parceria aqui mencionados procuramos sempre nos manter no dpice quanto a qualidade de nossos
produtos e em adequac¢do as normas vigentes (mesmo nos casos de ndo compulsoriedade da norma), o que
inclui o presente objeto.

Em comentario ao Oficio Circular 1 temos a declarar:

- No que se refere a ruptura da tira do cinto observamos, segundo relatorio do nosso funcionario que
acompanhou os testes realizados, que esta ocorreu na costura do CINTO INFERIOR (o relatorio e conclusoes
apontam que a ruptura ocorreu na TIRA DIREITA DO CINTO QUE PRENDE OS OMBROS DO BONECO,).
Nossa conclusdo ¢ de que possivelmente a acelera¢do resultante na regido tordxica acima dos limites
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prescritos na norma seja conseqiiéncia desta ruptura. Estaremos refor¢cando ainda mais nossos padrées de
costura e materiais aplicados (linhas), objetivando eliminarmos quaisquer possibilidades de nova incorréncia
destes problemas.

- - Os testes realizados no fecho ndo consideram os pardmetros/procedimentos especificados nos itens
7.2.1.1 e 7.2.1.2 da NBR 14.400:1999, o que ndo da embasamento correto de informagoes para julgarmos se
ha ou ndo um problema junto ao Fecho — salientamos também que o fornecedor do Fecho é um dos principais
distribuidores e fabricantes destes itens na Europa, atendendo satisfatoriamente as exigéncias deste e daquele
mercado (Van Riesen).

- - Percebemos uma defasagem de datas entre os ensaios de impacto e laboratoriais de
aproximadamente 4 (quatro) meses. Neste periodo as condigdes de armazenamento e manutengdo do produto
sdo fatores determinantes para que ndo ocorram pontos de oxida¢do nas partes metdlicas do mesmo.
Independente destas observagoes, estamos adotando parametros de espessuras de camadas mais significativas
nos tratamentos superficiais, a fim de eliminarmos as possibilidades destas ocorréncias em toda nossa linha de
produtos.

- - Julgamos que nossas marcagoes e instrugoes no referido produto (510 — ***) estavam em adequagdo
com as necessidades do usuario. Em face das observagoes feitas no relatorio de ensaios (...) do SGS, estaremos
reavaliando e remodelando estas marcagoes e instrugoes para os futuros langamentos e itens que porventura
voltem a incorporar a familia de produtos.

- Cientes da obrigagdo de proporcionarmos ao mercado produtos dentro dos preceitos de qualidade e
aplicabilidade visando a plena satisfagdo de nossos clientes — preceitos desta empresa com mais de 50 anos no
mercado, estamos a disposi¢do através do nosso Servico de Atendimento ao Consumidor para
dirimirmos/resolvermos eventuais duvidas e adequacoes quanto a este e outros produtos que fazem e fizeram
parte de nossa linha. (...)

Inmetro: Em resposta ao posicionamento do fabricante, datado de 23/11/2004, o Inmetro faz as seguintes
consideragoes:

Em relacdo a afirmacdo da empresa de que ndo fabrica mais a cadeira infantil *** ¢ importante
ressaltar que, segundo o Codigo de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, a empresa € responsavel pelos produtos
ja colocados no mercado, tendo responsabilidade inclusive sobre eventuais riscos a seguranga ¢ a saude do
consumidor.

Em relacdo ao comentario a respeito do ensaios realizados no fecho de seguranga da cadeira infantil, o
Inmetro esclarece que enviou fax para as empresas responsaveis pelos produtos analisados em 03/12/2004,
informando que as medigdes da forca necessaria para abertura dos fechos do cinto de seguranca, constantes nos
relatorios de ensaio emitidos pelo Laboratdrio de Seguranga Veicular da General Motors do Brasil , ndo seriam
consideradas. Estdo confirmados, entretanto, todos os outros itens dos referidos relatorios de ensaio, assim
como aqueles constantes nos relatorios de ensaio emitidos pelo laboratério SGS do Brasil.

Em relacdo a duvida do fabricante, a respeito da “defasagem de datas entre os ensaios de impacto e
laboratoriais de (aproximadamente) quatro meses” influenciar os resultados em razdo das condigdes de
armazenagem ¢ manutengdo das amostras, o Inmetro informa que foram compradas amostras diferentes e em
datas proximas a realizagdo de cada etapa de ensaios. Se as condigdes de armazenagem sdo fatores que
influenciam o atendimento aos requisitos normativos, entdo estas devem ser informadas ao consumidor no ato
da compra ¢ nas instrugdes que acompanham o produto.

As marcagoes ¢ instrugdes obrigatérias estdo relacionadas na norma NBR 14.400, cujo ndo atendimento
contraria o estabelecido no art. 39 do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “E vedado ao fornecedor
de produtos e servigos, dentre outras praticas abusivas: colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”.

A iniciativa da empresa em promover alteragdes que adeqliem o produto as exigéncias normativas
contribui com um dos objetivos deste Programa, que ¢ fornecer subsidios para que a industria melhore
continuamente a qualidade de seus produtos e servicos.
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Obs.: Os demais fabricantes nao se posicionaram acerca dos laudos enviados
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9. INFORMACOES AO CONSUMIDOR
Como comprar e instalar o produto correto?

= Antes de comprar a cadeira infantil, verifique o peso, a altura da crianga e adquira o produto mais
adequado a sua faixa etaria;

= Evite comprar produtos que ndo estejam fechados em sua embalagem original. Se isso ndo for
possivel, certifique-se de que todas as pecas e acessorios, além do manual de instrugdes,
acompanham o produto;

= Nao aproveite cadeiras infantis de segunda mao. Nao ¢ possivel garantir que elas ndo foram usadas
em alguma situacdo de acidente;

= Antes de instalar uma cadeira infantil, leia atentamente o manual de instrugdes e, em caso de
davida, entre em contato com o fabricante ou importador do produto. Ao puxar o cinto de
seguranga, apoie-se na cadeira infantil e use seu peso para forca-la contra o assento, garantindo
que o cinto fique esticado. Ao término da instalagcdo, a cadeira ndo pode estar frouxa no banco do
carro. Se isso ocorrer, repita a operagao;

Como identificar um modelo certificado?

Procure, na embalagem ou no produto, o “selo do Inmetro”, que é a marca de conformidade do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC. Muitos vendedores desconhecem
. N . .. A 12

essa informagao, por isso, em caso de duvida, entre em contato com a Ouvidoria do Inmetro .

. 1
Como transportar as criangas no carro?

Figura 1: Criangas de até 01 ano devem Figura 2: Criangas de 01 a 04 anos Figura 3: Criangas de 04 a 10 anos
ser transportadas em cadeiras infantis, devem ser transportadas em cadeiras devem ser transportadas em assento
no meio do banco traseiro e de costas infantis de frente para o vidro dianteiro. infantil especial, presas com o cinto de
para a frente do veiculo. seguranga do veiculo.

= O assento da figura 3, que ndo pode ser improvisado com almofadas ou outros objetos, eleva o
tronco da crianga para a posi¢ao adequada, proporcionando maior conforto e evitando perigo de
estrangulamento.

= E importante lembrar que criangas soltas no banco de tras estio sujeitas a riscos muito maiores de
lesdes graves e morte. Além disso, em um acidente, outros ocupantes do veiculo também correm
riscos. A titulo de ilustragdao, em uma freada brusca a S0Km/h, uma crianga de 10kg, peso normal
para uma crianca de 1 ano de idade solta no banco de tras pode ser arremessada para a frente do
carro com um peso correspondente a 250kg.

= Criancgas ndo estdo seguras quando colocadas no colo de um adulto, mesmo no banco traseiro. Em
caso de acidente, o adulto pode prenséd-la contra o painel ou banco dianteiro, com graves
conseqliéncias.

'2 Quvidoria do Inmetro: tel: 0800-285-1818  e-mail: ouvidoria@inmetro.gov.br
" Fonte: ONG Crianga Segura www.criancasegura.org.br
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10. CONCLUSOES

Os resultados obtidos nessa analise revelaram uma tendéncia de nio conformidade nas
marcas analisadas, pois nenhuma das 06 marcas analisadas atendeu aos critérios definidos na
norma do produto e, consequentemente, ao Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

As nao conformidades observadas representam risco grave a saude e a seguranca dos
consumidores e, por essa raziao, os laudos resultantes e este relatorio de analise serido enviados
para o Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor — DPDC, do Ministério da Justica, e
para o Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

Paralelamente, o Inmetro agendara reunido com os fabricantes que tiveram amostras
analisadas, os laboratdrios responsaveis pelos ensaios, as associacoes representativas do setor e
outras partes interessadas, para que sejam discutidas e definidas medidas de melhoria para a
qualidade do produto.

E importante ressaltar que, em virtude do risco a saiide e 2 seguranca dos consumidores
decorrente do niao atendimento a norma e atendendo a solicitacio da sociedade, o Inmetro
incluiu a cadeira infantil no Plano de A¢ao Quadrienal 2004-2007, que no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagio da Conformidade — SBAC contempla os produtos que podem vir a ser
alvos de Programas de Avaliacio da Conformidade.

No caso das cadeiras infantis para automdveis, ja existe um programa de avaliacdo da
conformidade (certificacio voluntaria). O estudo de viabilidade, portanto, servira para verificar
a necessidade desse programa se tornar compulsério, garantindo, dessa maneira, que todas as
cadeiras disponiveis no mercado nacional atendam, com adequado grau de confianca, aos
requisitos normativos.

Rio de Janeiro, de dezembro de 2004.
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